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S¹fvkuk½Ĉę 

 

_u¼iÐÜ Smvé_½ 

S¹fvkuk Smvé_½ 
 

Uºf S¹fvkuk¹fv» Òmv²{_uÂ _u¼iÐÚ» SÚ¼i|d_|o, 

Sà Y¼iÚ {fu»mvkà, jÀð½ YÄquð zakÁiÜ_vmà 
Y»i|f Smvé_¼iÜ¹àqfu_ WÂoà- Yfv¿iuluf 
a½iq³_oÍhuÁ ZÀiÜ½ ziuíouful gÅd¹fvÀÒ Yfvlu_ 
_u¼iÐÜ Y¼iÚ Wfø_vmà  jÀð½ Siuk |_juÀm¹fvÀÒ 
é²_vk zakn|j¼iu_ Y¼iÚ zakÁiÜ_vmà Y»i|fë½ 
gÑ³_Â _Àð²z_uÂqÑ¿_Â- 

 
   

_ÀifÀ_uh Òmv²{_uÂ_Â 

 

A. _u¼iÐÜ qlnuð Ź qlnuð jÀð½ iüeuj½  

B. _u¼iÐÜ YÄquð zakÁiÜ_vmà  
C. Siuk {jnu¸|j SÞÒé|m_Â  
D. Siuk¹|f gv¿q_v²Ò½ _íqÌku_ _u¼iÐÜ 

E. aê_¹fvÁ _u¼iÐ·Ú» i³Ò 
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A. _u¼iÐÜĈqlnuðĈŹĈqlnuðĈjÀð½ĈiǪeuj½Ĉ 
 

gu½ gv´akjÀm \í Wn_¹fvÁ quÃ_v{mu½- iÌ»qíqà 
{iu»m f_qÁ_|o {_ÂqÌ¼iÜ_v{mu½-: 
 

V lkÌÁ_Â {jufv²z_uÂôfÁ; 

V éö  aê_³_|o Spv¹f zqÂo½;  

V à²_¹|f z_u¸Ü qí½ è_½i³_Â;  
V U|oc¿_Â fvÛzlh Um¼ià  
 

g½|j ÖÀmv gd²Ò½ gv_Ãø_Â 

 
 

Uºf gv_Ãø_Â gj²Ò _q|n jÀð½ ik¹|f Z» 
ZÀiÜ¹à_v»mh? 
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_ule½ aufuleju{f- 

I. éfnvÁ U|fzkÁnu½Ĉé»åeléÚkuà ,  gu½ \í 
gv_Ã|q Yfv¿iu¿¹à+ é»Ó·Ú{k We¿ºfuÁ fu» 
SfÀ_u_ fkulu_ Uí²_éÚë½- 

II. Ul¸duqfu_ S¹f|_k é»åeléÚkuf jÀð½ 
Sa½iuqÌfjuh gv_Ãø_{o SÚ²_Ú ziuíoufulĈUp¼çĈ
jÀð½Ĉ{au_¹fvÀÒ _uleju_ Uí²Ò½. 

i_ví½ jÀð½ ilÆil Tfl|q fí½ \í S|j¼ç 
UíºfuÁ, SfhuÁ aê_¹fvÁ Uà {iu»m gv_Ãø_ouÁ 
iufv²_¼i·d gi¿_ô²Ò Wfq  é»ql éÚë½- 
_u¼iÐ·Ü {kua|h TkÌl²_e²_uh T¸Ü_ô²Ò é»{i 
iÌmºfà- Uíºà½, U»ð gu½ Smvºf, _u¼iÐ·Ü qeÌ_½,  
Ul¸Ü SÁnà ê»ð ãÀmu¸Ü_ou_{q g|dé|mkÌÁ 
Uí²_vmà- 

 

1. _u¼iÐ·ÜĈqlnuð   

_u¼iÐÜ _v-é- 2/// éfÁ Z{fu \í qÚq¹fvÁ Uíºffu_ 
Smvk¼iÜ_vmà- in gu_ü_³_Â, _dºf avnT¸Ü_oÍÁ, 

gvfv|k {a_ü¹à+ aê_¹fvÁ avn {ií²Ò  ZÀiÜ½ S|h¹à 
Up¼ç_|oë½ VÜ za¾k+ f³_Â j¹fvkÌ{n{k S|f 
i_v¿ºà²z_uÂô½ _í¹fu²_¹|f za¾à _u·ÚëÂou¿_Â. 

Uºf _í¹fu²_½ ik»iÜ¹f¼iÜ½ avn qpv_|o gu½ 
iu¿²_nu½- 

 

2. qpvqpvku_ĈqºfĈ_u¼iÐÜ 

iuiÌ{nuhÍkĈ
qeÌ_ǩ_Â 

iuiÌ{nuhÍk qeÌ_¿_ô²ÒÂ+ \í _¼invÁ 

al²Ò zfu|nºà SÁnà _oqud¼i·Ü 
qÌ·duÁ, _d»_|o fÂôiÚ za¾k \í 
qÌ|nku_, _d» z_uÜffq¿_ô²Ò ÓÜfÁ 
ie¹|f zaò¹f{q¸Ü½ Y»m 
\¼iºf³_Â Uíºfh- U|q ôSdÒ 
_d»_Âõ (ôbottomry loansõ) Y»ð 
S|p²_¼i·dh- Uºf \¼iºf³_oÍ» _wÃ, 
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_¼iÁ SÁnà Sf» al²Ò_oÍ» 
iuà_u¼iÌÀÒ Yfvlu_ YÜ²_¼iÜ½ _d»+ 
_¼iÁ Sf» ike¹fvÀÒ iÌ»h¿ 
iuà_u¼iu_+ Sf» Un²|_ qºf|dºfuÁ 
j·Ü{j fví¼iÌ fl¼id {q¸Ü½-  

iî´Ĉ jÀð½Ĉ
×l¹fvÁ 
Uíºf 
qÌkuiuü_Â 

iuiÌ{nuhÍk qeÌ_¿_|o {iu»m 
g|dé|m_Â Un³|_ , Y_v¼à jÀð½ 
_výÆ gu·ÚÀÒ zaÁò½ Uºfvk 
_¼iÁ_oÍÁ iî´Ĉ jÀð½Ĉ ×l¹fvÁ Uíºf 
qÌkuiuü_Â j¹fvkÌò½ ilqÌ Uíºfà- 

_v{l²_ǩ_Â _v{l²_¿_Â 6-T½ ãÀmu¸Ü 
UðfvkÌ{n{k Umºfq¿_oÍ» 
Vj´ad³Ò_|o -  Sq¿_oà ÒÜ½i³_|o 
iu¿¹à²z_uÂo fíjavº|fëÂo 
a³_³_|o zfud³_vqÌ·dh¿- RiÌl¸·nvĈ
zau|a·ÚÆĈ TR¼Ĉ U³_vnuºà {iu»m 
{fup|j a³_³_Â U{f{iuÁ 
S|j²_¼i·dh- 

{lu·ÆĈ quÃĈ
j²_Â 

{lu·ÆĈ quÃĈ j²_Â \í g|dé|m|k 
iÌ»iÀmvhu¿_Â+ Sf»iÚ avn al²Ò_|o 
àkljuh {gl¹fvÁ |_|k qÌ·Ü 
UpºfvíºfuÁ 'jettisoning 1(+ al²Ò_oÍ» 
Wü|jkuo¿_Â S|hqí½ 'Yàø½ 
Up²_ufq¿_Â Ód( qÌ_vfquüku_ Up¼|i 
i_v¿ºà²z_uÂo {q¸Ü½-  

awhĈ
qǩ¹f_ǩ_Â 

i¸|dk _un¹fvÁ awhĈqǩ¹f_ǩ_Â f³_Â 
ziuí·_|o iÁ{qð idÒ_Â SÁnà 
g½iqÌknuf Tð_Â jÏà ikeÌ²_vm 
_¼iÁ_Â jÏà |q¹fví¼iu¿_Â- idÒ_oÍÁ 
Zfuqà \»ð Spv²_¼i·duÁ Ód, \í 

                                            
1 Jettisoning Y»ià _¼iÁ Y|d|k Ò|m¹à ajgv|n|k (balance) jÏ¸Ü½ zim avn 
al²Ò_|o á²_v Ymvqà 
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iÒfv ziuí·_|o{k Up²_ {güÜ½  
jÀð½ zju¹f gÅd½ ZÀiduà Y»ð 
_ífvhu¿_Â- U¼iÚ ajju_ 
iÌü²_¼iÜqfuÁ Up¼ç Ò|m_vmà- 

 

3. _u¼iÐÚ»Ĉgq ÑhĈ_í¹à²_Â  

_un³_unju_ TëÂ _u¼iÐÚ» avmºf qÚq³_oÍÁ \»muh 
UºfvkuqÌ» Ó·Ü ÒÜ½i S|j¼ç, UºfvkuqÌÁ TëÂ 
_u¼iÐ·Ü z_uÂ|_|k iÌlfvinv¹fà- \í ÒÜ½i Wð¼iÌh¿ 
àlfvíÅdqajuh UmºfuÁ+ Sf» à²_³_Â jÀð½ 
Up¼ç_|o ÒÜ½i¹fv» \Äzquí Wð¼iÌhí½ i_v¿ºffuÁ+ 
Uf» qÌ|oqu_ ÒÜ½i¹fv» \Äzquí Wð¼iÌhí½ 
iuà_u¼|i We¿ºfh¿- 

 

Ó·Ü ÒÜ½i S|j¼ç W|dºfà jÀð½ gqÑh ë_¹fv» 
fhÍ¼i·d ÒÜ½i³_oÍ» Yö´avëd» fvhaü quÃ²|_ 
Sö¹fé½ U|eºà iuà_u¼iÌÀÒ juÀð S|j¼ç_|o 
Wíqu²Òq|f Sqavkju²_vkà- Uà \í fhÍ¼i·dqí²Ò 
TëÂ _u¼iÐÜ YÄqoø {f|q Y»i|f _u·Ü_vmà- 

 

i. nukÌ·Æ 'Lloyds): U»ð  g|dé|mkÌÁ WÂo _u¼iÐ·Ü 
qeÌ_½ zfud³_vk Ud½, n¸d»  nukÌ·Æ _uiÌ 
tøÆ  Y»ð zfükqí_vmà- S³Ò ÓÚ 
aºfv¹à²z_u¸d qÌkuiuü_Â, _dÁ Ti¹à²_oÍ» 
ên½  _¼invÁ YÜ¹à´zaÁn¼iÜ_v»m ziuí·_|o 
Up¼ifuÁ f³_ô²Ò ZÀiÜ½ Up¼ç²_|o 
i_v¿ºà²z_uÂo \¼ç²z_u¸dh¿- TÃ_dnvÁ fvíÜ½ 
_dÀz_uÂ|o²_ul¿_Â ên½  SÁnà  {juajuh _dÁ 
quhÍ|n, ziuí·_|o iupÚ¹àqÌ·dfuÁ SÁnà  
_dÁ Ti¹à²_Â _uleju_ _¼iÁ êÃ_vqÌ·duÁ 
S¹f|_k Up¼ç_Â ZÀiÜ½- 

ii. n¸dhÍÁ 06/5-T½ T¸ Ü gvðq¼i·d Sjv_¼iÌÁĈ
zau|a·ÚĈ RiuǩĈ ZĈ ¼ǩiÖqÁĈ SÅìl»Æ Wn_v» 
éfÁ  TëÂ _u¼iÐÜ gvðqh½ Yh _íf¼iÜ_vmà- 
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4. UºfvkuqÌÁĈ_u¼iÐ·Ú»  qlnuð 

Z) Uºfvku:  UºfvkuqÌÁ gqÑh _u¼iÐÜ 07// T¸Ú» 
zfud²_¹fvÁ SÁnà SfÀÒ iÌmÒ+ zqoÍgu·Ü _u¼iÐ·Ü 
é_q¿_Â _dÁ au¿ºf _u¼iÐÜ qeÌ_¹|f Tl½iÌ¹f¼{iuà 
zfud³_vkà- 

]Ǫk»dÁĈ |nR¼Ĉ
U»×l»ÆĈ _½ihÍĈ
nvjvzd· 

Uà UºfvkuqÌÁ éfnvÁ 
gvðq¼i·d TëÂ _u¼iÐÜ 
gvðqh½ \í T³_vn gvðqh½ 

Ú|ld»ĈU»×l»ÆĈ
_½ihÍĈnvjvzd· 

Uà fu» UºfvkuqÌÁ éfnvÁ 
gvðq¼i·d ziuà _u¼iÐ·Ü 
gvðqh½- 

iu½{iĈ jvë·ÖqÁĈ
SÆsyl»ÆĈ
zauza·ÚĈnvjvzd· 

Uà fu» éfÁ Uºfvk _u¼iÐ·Ü 
gvðqh½- Uà é½|ikÌÁ 076/-
T½ T¸Ü Wíqu²_¼i·dà- 

{favkĈ _u¼iÐ·ÜĈ
gvðqh½Ĉnvjvzd· 

Uà UºfvkuqÌ» jv_ ip|jkuh 
_u¼iÐ·Ü gvðqh½-  U»ð½  
WÂoà jÀð½ zfud¿ºà 
qeÌ_¹fvò½ WÂoà- 

iÌ»h¿ in Uºfvk gvðqh³_Â+ Sºf ãÀmu¸Ü éÚë½ 
fíqukÌÁ Ö{fav Uk²_¹fv» qÌ|oqu_ S|j²_¼i·dh- 

é²_vkjuh|q 

0801-T½  T¸ÚÁ , TëÂ Ĉ_u¼iÐ·ÜĈgvðqh³_ÂĈa·d½ 'Life 

Insurance Companies Act) jÀð½ qí³_unĈ|q¼çĈgvfvĈa·d½ 
'Provident Fund Act) _u¼iÐ·Ü qeÌ_¹|f _·Ü¼iÜ¹àqfÀ_u_ 
gv|m{qÀm¼i·dh- TëÂ  _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â a·d½ 'The 

Life Insurance Companies Act), 0801, ¼ýjvk½-qÑf S·dq|e_ô½  
jÀð½ Òmv¼iÌ·d _un³_ô²Ò \í é|m  gvðqh³_oÍ» 
jfv¼iÐÜ iÀmvk gÀau»mvfÃ_|o _u¼iÐ·Ü jfv¼iÐ·duo¿_Â 
ên½  zim¼iÜq|f _·duk¼iÜ¹fvqÌ·dà- YhÍå½, Uºfvk 
jÀð½ zqoÍgu·Ü gvðqh³_ô²Ò U|d{k Uíºf 
ZÀm¹fuÃø jÀð½ iuÒiuÜ zfud¿ºfà- 
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_u¼iÐ·Ü ́a·d½  0827 UºfvkuqÌÁ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_oÍ» 
zakÀiuÜ_|o \ö³Ò¼iÜ¹f UkÀm¼i·d éfÁ a·d½- 
Uºf a·d½, SÄq¼{iuà fví¹f¼i·Ü+ U»ð½ SjnvÁ 
WÂoà- _u¼iÐÜ _·Ü¼iu·duo¿ _u¼iÐÜ a·d¹fv» qÌfv_oÍ» 
_wÃ SlÖ ên½ gvkjv²_¼i·du¿- 

iÌ)ĈT ëÂĈ_u¼iÐ·|dĈgu·Üd|jku²_Á:ĈTëÂ _u¼iÐ·Ü 
qeÌ_½ za¼d½i¿ 0+ 0845 S»ð gu·Ü|djku²_¼i·dà 
jÀð½ UºfvkĈ T ëÂĈ _u¼iÐ·Ü²Ĉ _p_½ 'LIC of India( 
Wíqu²_¼i·dà- Sºf {gl¹fvÁ UºfvkuqÌÁ TëÂ _u¼iÐÜ 
qeÌ_¹|f 06/ gvðqh³_Â jÀð½ 64 qí³_un |q¼ç 
gvfv (Provident Fund) a³_³_Â za¾à z_u¸Úíºfh- 0845-UÁ 
Uíºà 0888 q|l, UºfvkuqÌÁ TëÂ _u¼iÐÜ qÌkuiul¹|f 
za¾ë½ iÌl¹fv{k_ Wü|j_|o YÁ-[-av- ziÀmvíºfà- 

av)ĈziuàĈ_u¼iÐ·|dĈgu·Üd|jku²_Á:Ĉ0861-UÁ _u¼iÐ·Ü 
qeÌ_ gu·Üd|jku²_Á a·d½ 'General Insurance Business 

Nationalisation Act - GIBNA) UkÀm¼i·dà½ ziuà _u¼iÐ·Ü 
qeÌ_½ gu·Üd|jku²_¼i·dà jÀð½ ziuàĈ_u¼iÐ·ÜĈ
UºfvkĈ _p_½Ĉ ĐGeneral Insurance Corporation of India ŹGIC) jÀð½Ĉ
Sf»Ĉgu»ÒĈà|eĈgvðqh³_ô½  S|j²_¼i·dh- Sºf 
_un _·d¹fvÁ, UºfvkuqÌÁ ziuà _u¼iÐÜ qeÌ_½ 
za¾à²z_u¸Úíºf 0/5 _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â+ 
S|j²_¼i·d bv-[-av TR¼ UºfvkuqÌ» gu»Ò à|e 
gvðqh³_ôd» \í³_v|e²_¼i·dh 
Ú)ĈjÁ{tu¹luĈ_jv·ÚĈjÀð½Ĉ[TǩÚZ: 
0882-UÁ jÁ{tu¹lu _jv·Ú gvðq¼i·dà- Uf» {gu²_½ 
Uºf zfupv|n Tlu¾ºà+ Uf» é»{hÀm¹fvÀ_u_  
{iu·Ú|k Wíqu²_v+ zfupvÁ juÀm³_|o iüºà|l¼ià 
fu»- _jv·Ú 0883-T½ T¸Ü fhà Smv²|_|k 
aj¿¼iÌ¹fà- 0886-T½ T¸ÚÁ _u¼iÐ·Ü \ö³Òé|m 
T|ek½ 'IRA) gvðq¼i·dà- _u¼iÐ·Ü \ö³Òé|m jÀð½ 
{j½iu·Ü´ a·d½ 0888 'Insurance Regulatory & Development Act 1999-  

IRDA( UkÀm¼i·dà+ TëÂ jÀð½ ziuà _u¼iÐÜ à|mkÌÁ 
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\í a·dýfvkuh \ö³Òé|m S|j¼iu_ ieÌçük Z¼lÁ 
1///-UÁ U»×l»ÆĈ zlÒ{n·dǪ jÀð½  zdqn¼j»·Ĉ
SfuǪ·Ú ([T¿ÚZ)  S|jk qpvqÒ¹fà- 

 

5. U»ðĈTëÂĈ_u¼iÐÜĈzfupvÁ  

 

fÀ{iuà+ _w{p qÌqü²_¼i·d 13 TëÂ _u¼iÐ·Ü 
gvðqh³_Â UºfvkuqÌÁ WÂoh :  

S( TëÂ _u¼iÐ·Ü _p_½ 'YÁ[av( UºfvkuqÌ» \í 
ziuà¹à|m gvðqhju_ Uí²_vmà  

T ) fhÍku¿ à|mkÌÁ 12 TëÂ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â  
WÂoh  

U( fiuÁ à|m, Uºfvk Slav» _wÃ, fiuÁ TëÂ _u¼iÐ·Ü 
qpvku_ TëÂ _u¼iÐÜ qeÌ_¹|f za¾_vmà, ThuÁ+ 
_·Ü¼iu·duoü» Sfv_ul ql½iÌ» _wÃ qíqfvÁ|n-  

Ök-iǫ·|aĈę 

UºfvkuqÌ» _u¼iÐ·Ü zfupv|n iÌ»qíqfvÁ Yà 
\ö³Ò¼iÜ¹à_vmà?  

I. Uºfvk _u¼iÐ·Ü Sfv_ul½ 

II. _u¼iÐÜ \ö³Òé|m jÀð½ {j½iu·Ü T|ek½  

III.  Uºfvk TëÂ _u¼iÐ·Ü _p_½  

IV.  Uºfvk ziuà _u¼iÐ·Ü _p_½ 

 

B. _u¼iÐÜĈYÄquðĈzakÁiÜ_vmà 

gqÑh q¿¹f_½ zau¹à Wü|j z_uÂ|_kÌ» Tful¹fvÁ 
zfud³_¼i·dà- Òmv¼iÌ·d gv_ÃqÌ» @Up¼ç SÁnà SpvøB 
_uleju_  \í zau¹fv» jfv¼ç Ò|m_vm {iuà, zau¹à 
Wü|jkuoí²Ò  ziuíouful Up¼ç ZÀiÜ_vmà-\{l jufvü 
zau¹à|dk in Wü|jkuo¿_oÍ» avmvk i³_oÍ¼ç²Â 
ên½ \í ziuà gvfv|k Wíqu²_vhuÁ, Uºf gvfv|k  
àlfvíÅdqajuh avní²Ò ZÀi·d Up¼|i VÜ za¾k 
ik»iÜ¹f éÚë½- 
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YoÍk qu¿¹|f_oÍÁ Óðqzf»muÁ, \í Òmv¼iÌ·d 
ziuíouful Up¼ç jÀð½ Sf» qÌ|oø_|o+ _u¼iÐ·Ü 
S|j¼ç ên½ \í fhÍ¼i·dqluÁ iníd» 
i_v¿ºà²z_uÂo éÚ_vmà- 

q|lk|m  

gv´akjÀm gv_Ãø_Â.×Ãgv|n_Â _uleju_ 
àlfvíÅdqajuh avní²Ò ZÀiÜ½ Up¼ç_|o, S{f 
{iu»m Up¼ç_ô²Ò WÂouÒ½ gv|n|jkÌÁ 
WÂoq¿_ôd» i_v¿ºà²z_uÂq{f _u¼iÐÜ Y»ð 
q|lkð²_éÚë½- 
   
id½ 1 Ź_u¼iÐÜ Y¼iÚ {q|n za¾_vmà 

 
 

U³{_ \í av²_Á WÂoà-  

i.  Uºf jufvü ziuà gvfv|k Wíqu²_+ _Úhjuh 
W|p¼ç ên½ a½iufv¹f ie¹|f fl j²_Â 
\¼ç²z_uÂqu¿_ou? 

ii.  Sq¿_oÍ» i³_oÍ¼ç W¸|jkÌ{n{k qÌí½iÌk 
{gu²_¹fvÀ_u_ ik»iÜ¹f¼iÜ_vmfu Y»ð Sq¿_ouÁ 
Y¼iÚ g½i éÚë½? 

iii.  Sq¿_Â _·Ü½ ie½ jv_ Sfv_juhfu SÁnà jv_ 
Ò|mquhfu Y»ð Y¼iÚ zfüë½? 
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Uºf {gu²_¹fvÀ_u_+ gv´akju_ U|f zfud³_ jÀð½ 
UfÀ_uh zakÁé|m|k kuluqà ZÀiuÜ za¾k{q¸Ü½ 
jÀð½ aê_¹fv» Wð¼iÌh¿_|oë½ \»mu_ z_u¸Üql 
{q¸Ü½- Sºf 'ku{lu' fu» '_u¼iÐÜ gvðqh½' Y»ð 
S|p²_¼iÜ_vmà jÀð½ Sàfu» {a¿j¹fvÁ (pool) 
\Äzquíqí½ YÄqoø i³_oÍ²_{q¸Ü½ Y»i|f 
fÑ¿juhÍ²_vmà jÀð½  Up¼iuÁ iufv²_¼iÜiqí²Ò 
ie¹|f flø½ ZÀiuÜ za¾_vmà-  

 

_u¼iÐÜ gvðqh³_Â fhÍgi¿_Â jÀð½ aê_¹fv» 
g½iÌ²|_|kë½ zim {q¸Ü½-  

1. Y¼iÚĈ{q|nĈza¾_vmà- 
S( éfnvÁ+ ziuíouful jfv¼çÂo \í zau¹àĈ

Uí²_{q¸Ü½ĔĈSºfĈzau¹à 

i. ziuíÂ au¿ºffu_ Uí²_nu½ (\í _u¿ SÁnà \í 
_·Úd½ {iu»mà) SÁnà  

ii. ziuíou_ UÁnufà½ Uí²_nu½ (zik¿ jÀð½ 
gÁzn¸e½ {iu»m|q) SÁnà  

iii.  fhÍ¼i·dfu_ Uí²_nu½ (\í¹fü» _¸_Â, _uÁ_Â 
jÀð½ Wdnv» jÀm iÒfv_|o¼ {iun)- 

T( zau¹à \í Òmv¼iÌ·d gv_ÃqÌÀÒ iÌmÒ Sf» jfv¼|i 
Up²_nu½- Up¼ç ZÀiÜ_v»m jufvü qu¾¼ç fu» 
Siuk½Ĉ(RISK) Yh Òmv¼iÌd¼iÜ_vmà- Siuk½ ZÀi·d 
_ule½ Y»i{f Ti¹àĈ(PERIL) Yh Smvk¼iÜ_vmà- 

U( {a_ü¹fÁ (POOLING) Yh S|p²_¼iÜ½ \í z_uÂ|_ 
WÂoà- Uà iÁ{qð gi¿_oÍ» fhÍ¼i·d i³_oÍ¼ç_oÍ» 
@¼ýjvk½ Yh S|p²_¼iÜ½B {a_ü¼|i z_u¸ÜÂoà- 
Uºf gi¿_oÍ» W|d|j_Â jÀð½ ZÀid²ÓÚk 
Siuk³_ô½ \{l jufvü- 

V( Uºf gvfv {a¿j½ \í Ti¹fvhuÁ Up¼ç²_|o aºfv¹f 
avní²Ò VÜza¾kĈ(compensate) ik»iÜ¹f¼iÜ_vmà- 
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W( Uºf gvfv {a_ü¹fÁ jÀð½ àlfv¿Ådjuh avní²Ò 
VÜza¾qà Y»izfÁnu½ _u¼iÐ·duoǩ_Â (INSURER) Yh 
gvðqh³_Â ên½ {jÀz_uÂo¼iÜ_vmà- 

X( _u¼iÐ·Ü gvðqh½ Uºf fv·d¹fvÁ i³{_À_ éÀiÜ½ 
\Äzquí giídå½ \í _u¼iÐ·Ü \¼iºf¹fvÁ 
â|p_vmà- \Äzquí i³{_Àiuoí½ iunvavfulǩ 
(INSURED) Yh S|p²_¼iÜ_vmu¿ 

 

2. _u¼iÐÜĈSiuk¹fv»ĈÖ|j|kĈÒ|m²_vmà   

Siuk Ö|j Y»ià \í z_uÜ²_¼i·d Up¼ç 
gv|n|j.gv_Ã|q aºfv¹ff» qÌ|oqu_ ZÀi·d zanø_Â, 

Up¼ç_Â jÀð½ Ò|miuÜ_|o Òmv²_vmà-  

id½ 3 \íqí²ÒÂoĈSiukĈÖ|j_Â 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

\Äzquíqí²Ò½ WÂo Siuk Ö|j_oÍÁ Ul¸Ü q|__Â 
WÂoh -éf»|j  (Primary) jÀð½ Ul¸du½ (Secondary) 

S )  éf»|jkuhĈSiukĈÖ|j 

éf»|jkuh Siuk Ö|j (primary burden of risk)  
W¸|jkÌÁ éö Siuk gv_Ãø_oÍ» qÌ|oqu_, qÑÜ_oÍÁ 
@jÀð½ qeÌ_ SnÒ_oÍÁB aºfv¹f Up¼ç²_|o 
Òmv²_vmà- Uºf Up¼ç²_Â zií½iuò½ {glÚkuhà 
jÀð½ SoqÌd²ÓÚkà+  jÀð½ YoÍfvÁ _u¼iÐÜ ên½ 
U|f VÜ za¾k éÚë½- 

\íqí²ÒÂo Siuk Ö|j_Â 

éf»|jkuhĈSiukĈÖ|j  Ul¸du½ĈSiukĈÖ|j 
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Wfule½ 

\í zfupvÀau|n fÑkuÁ SpvºàqÌÜ½ {iuà, {afj|dºf 
SÁnà Spv²_¼i·d ziuí·_oÍ» W¸|jkuh jfv¼|i 
_e²_v·Ü SfÀ_uh Up¼iÐ|d Upºfqí²Ò qp³_éÚë½- 

fhÍ¼i·d \íq¿ Ufk Sð|q av_v´|a za¾à²z_u¸duÁ, 

SfÀ_uh jí¹àq zanø½ zfüºf jfv¼ç Y»ifuÁ 
S|fë½ VÜ za¾kéÚë½- ÓÜfnu_ avn j|mé_ 
Up¼ç_ô½ {güdnu½-  

Wfule½ 

fÑkÌhuÁĈ qǩ¹f_Ĉ gdqÚ²|__ÂĈ f|d¼i·ÜĈ ZÀiÜ½Ĉ
UnuiĈ Up¼|ië½Ĉ _e²_vdnu½Ĉ jÀð½Ĉ UºfĈ Up¼iuÁĈ
iufv²_¼i·dqí²ÒĈUp¼iÐÜ½Ĉqp³_é Úë½ 

TđĈUl¸du½ĈSiukĈÖ|j  
S¹f|_k gv_Ãø Yàø½ gv_pqÌÁ|n jÀð½ Yºf 
Up¼ç½ UÁ|n Y»ð _ífø½- UfÀÒ S¿¹f½ 
Ti¹à²Ò WÂou_²ÓÚkq¿_ô²Ò  Yºf Ö|jë½ 
UÁ|nku? UfÀ_uh ifvÁ+ éf»|j Ö|j|k fqÌl,  

\íqí²Ò  Ul¸du½ gv|n Siuk Ö|jë½ Uí²_vmà- 

Ul¸du½ĈSiukĈÖ|j (secondary burden of risk) Y»ià U¼iÚ 
\í Up¼ç WÂou_²ÓÚk gv|n|jkÌÁ Uí¼ià 
W¸|jzk»ifuÁ Sfvnvíºà f»|h _u¹à²z_uÂo 
ZÀiÜ½ zanø_Â jÀð½ W|n´a|n fu³Òqà fu»- 
Óm¼i·d gv_Ãø gv_pqÌÁ|n Y»muò½, Uºf Ö|j_|o 
ZÀmu_ {q¸Ü½- Uºf Ö|j_oÍÁ avnqÀ|m gu½ çüºà 
z_uÂonu½9 

Uºf Ö|j_oÍÁ avnqÀ|m gu½ çüºà z_uÂonu½9 
i. éfnvÁ ik½ jÀð½ if·d¹fvhuÁ ZÀiÜ½ WdÁ 
jÀð½ jh Sö¹f½ WÂoà- if·d½ gií²Ò gi¿ 
juðidnu½ ThuÁ Sà Uí²Ò½ jÀð½ UfhuÁ 
jh Sö¹f½ ZÀi·Ü \í giü» T{lu²_vk½ 
iufv²_¼iÜ½- 
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ii. Ul¸duqfu_ \í Up¼çĈ ZÀiÜjuĈ SÁnà Ĉ
UÁ|nku ĈY»i|fĈiÀmvĈWðfvku_ĈzfǪkuf¼{iuà, 
S¹f|_k gv|n|k aºfv²_ \í Uí¼ç gvfv|k 
S|j¼iàfu» za¾k{q¸Úk qÌ{q_juh qÌrk½- 
Uà {iu»m \í gvfv|k  S|j²_ zanquÒ½- 
Wfuleju_, Uà {iu»m gvfv_|o Öniju_ YÜ²_vm 
jufvü  'liquid form -UÁ( Uí²_{q¸Ü½ jÀð½ SfÀÒ 
Ò|mºf qíqu¾ fu» _v|d²Ò½- 

\í _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvd½ Siuk¹|f |_juÀðqf» 
ên½ , jh S|jfv|k SåiqÌ²_nu½+ jÀð½ Uí¼iu_ 
\à²_vkÌí²_{q¸Úk gvfv|k éfnÏÜ za¾à,  {jò½ 
fvm½id \í qeÌ_¹|f fv·djvdnu½- Uºf 
_ule³_ô²_u_ fu» é²_vkju_ _u¼iÐÜ {f|q¼iÜ_vmà- 

 

Ök-iǫ·|aĈĚ 

 

iÌ»qíqfvÁ Ul¸du½ Siuk Ö|j Y»ià Yà?  
I. qeÌ_ Òð²_wÜ zanø  
II.  ziuí·_Â {afj|dºf zanø  
III.  Yfv¿_un¹fvÁ Up¼ç²_|o aºfv²_ \í Uí¼ç gvfv|k 
\à²_v |q¼ià- 

IV.  jul|d¼ç _uleju_ TÆi¹fvükÌÁ Såjfv zanø_Â 

 

C. ĈSiukĈ{jnu¸|jĈSÞÒé|m_Â  

{_·_²ÓÚk jÀzmuí {_ÂqÌ _u¼iÐÜ j·Ü½ fu» S|h¹à 
q|_kuh Siuk ×Ãgv|n_ô²Ò½ aükuh fÑ¿qu- UfÀ_uhĈ
ifvÁĈ'UÁ|n ' Y»i{fĖ 

fhÍgi¿_Â fu³_Â aºfv²Ò½ Siuk³_|o Yfv¿_uÂô½ in 
é|m_oÍÁ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_ô²Ò S|f |_juÀðqà½ 
\í qpvé|m- Siuk³_|o Yfv¿z_uÂo jÀm qpvé|m_Â 
_w{p qÌo²_¼i·ÜÂoà9 
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1. SiukĈfqÌǩ¼ç (Risk avoidance) 

\í Up¼ç gv|n|j|k fqÌ¿¼if» ên½ _·Ü¼iÜ¹àq{f 
"Siuk fqÌ¿¼ç" Yh Smvk¼iÜ_vmà- Yh{q \íq¿ 
Siuk¹|f W¸du²_²ÓÚk zau¹à,  gi¿ SÁnà 
gdqÚ²|_|k fqÌ¿²_ ékÀav za¾knu½- 

Wfule½ 

i. {qðĈ \íqí²ÒĈ WÀi¹fvĈ za¾ë½Ĉ \¼iºf¹|fĈ
SoÍ¼if»Ĉên½ĔĈavnǩĈWÀi¹fvĈSiuk³_|oĈfu³_Ĉ
jð²_nu½. 

ii. \íĈ qÌi¹|fĈ aºfv²_Ĉ ikºàĈ qÑ·ÚÀÒĈ zqoÍ{kĈ
{iu_ujÁĈ Uí²_nu½Ĉ Ĉ SÁnàĈ zqoÍgu·ÚÁĈ
WdÁgn½Ĉiufv²_¼iÜ½ĈY»mĈS´a¹fvhuÁĈike{jĈ
za¾kujÁĈUí²_nu½Ė 

ThuÁ Siuk fqÌ¿¼ç Siuk¹|f |_kuo \í 
Yfv¿j|mkuh qpv- fhÍ¼i·d jÀð½ aê_ 
é»{hÀm³_|o z_u¸Üql  avn Siuk³_|o 
Yfv¿z_uÂqà {f|q¼iÜ_vmà- S¹f|_k gdqÚ²|__|o 
fqÌ¿¼if» ên½ ,  Uà {iu»m Siukjuh gdqÚ²|__ouÁ 
zim²ÓÚk g»|j_|o fhÍgi¿_Â jÀð½ aéfuk½ 
Up²_²ÓÜ½- 
 

ĚĖĈSiuk¹|fĈf»hÍd{jĈ|q¹fví¹fÁĈ(Risk retention ) 

avn¿ Siuk¹fv» fu²_¹|f gv¿q_v²_ ékÀav za¾à jÀð½ 
Siuk½ jÀð½ Sf» qÌ|oø_Â fu³_ éÚzqÜ²_v»mh¿- 
Uà Ök-_u¼iÐÜ Y»ð S|p²_¼iÜ_vmà- 
 

Wfule½ 

Såiq¹|fĈSÚ¼i|dku_Ĉz_u¸ÜĈ\íĈqeÌ_Ĉgvðqh½Ĉ
f³_oÍd½Ĉ \íĈ YÁ|nq|lĈ avmvkĈ Up¼ç_|oĈ
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fu³_²ÓÚkĈ fvm»Ĉ WÂozf»ifuÁĈ Siuk¹|fĈ
f³_oÍd{jĈf²_Ĉ|q¹à²z_uÂoĈéÚøĈza¾knu½Ė 

3. SiukĈÒ|m¼çĈjÀð½Ĉ_·Ü¼iuÜ (Risk reduction and control)  

Siuk fqÌ¿¼|i qÌd Uà gÁn g|dé|m jÀð½ 
ziuí¹fjuh SÞÒé|m TÒ½- UfÀÒ S¿¹f½ Up¼ç 
ZÀiÜ½ qu¾¼|i Ò|m²_ jÀð½.SÁnà Up¼ç 
ZÀi·duò½ Sf» fÑqÌl¹|f Ò|m²_ gdqÚ²|__|o 
YÜ¼ià fu»- 
 

é²_vkjuh|q 

Up¼çĈ ZÀiÜ½Ĉ qu¾¼ç_|oĈ fÜ²_Ĉ YÜ²_¼iÜ½Ĉ
qpvé|m_ÂĈ'Up¼çĈÒ|m¼ç'  (Loss Reduction) Y»ð½ĔĈUp¼iÌ»Ĉ
fÑqÌl¹|fĈ Ĉ Ò|m²_Ĉ YÜ²_¼iÜ½Ĉ qpvé|m_ÂĈ'Up¼|iĈ
fÜ¹fÁ' (Loss Prevention)ĈYh¼iÜ_v»mhĖ 

Siuk Ò|m¼iÌÁ iÌ»qíqfvÁ \»ð SÁnà SfÀÒ 
{jÀi·d é|m_Â ên½ Up¼ç²_oÍ» Sfv¿zq¸ 
jÀð½.SÁnà So|q Ò|m¼ià T_vk|q Sd³Ò½9-  

S( _ÁqÌĈjÀð½ĈikÌÀav+ Sfuqà Xpvk¿_|o qp²_ju_ 
"fÑ|k _·Ü¼iÜ¹à½ ikÌÀav_|o" za¾qÌ¼ià, SÁnà 
Ú|lq¿_Â+ R{iu¿_nvR¼· Ti{l·d¿_Â T_vkq¿_ô²Ò 
{iuàjuh ikÌÀavkoÍ²_¼ i·Úí¼i|f Wðfv za¾fÁ.  

 Wfuleju_+  Ò¼|i We|q fqÌ¿²Òjuð iÂoÍ z´nò½ 
Òpº|f_ô²Ò iud½ zauÁnvflnu½- 

T( ÖÀð´×pÁĈ juÀm³_Â,  Sfuqà  "RiÌav_Á" 
gv|n|j_|o {j½iÜ¹àqà,  Y-_u- _fø_oÍÁ avmºf 
è·Ü_|o {iuÜqà+ b»hÁ_oÍÁ iu¿_Â Sfuqà 
Uí½ç²_½iÌ_Â SÁnà r·d¿_Â {iuÜqà+ _Âq¿ 
SÁnà zgí¼ç Snul³_|o gvðøqà T_vk|q- 
jugvné½ j²_oÍ» Ö_uful gv|n|k {j½iÜ¹f juÖ 
jÀð½ U|l´aÁ Soø_|o _·Ü¼iÜ¹à½ 
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gdqÚ²|__|o YÜ²_ éÚë½- j{nüku jíºà_|o 
zfud¿ºà zfoÍ¹fÁ zfuÀð {gu¾ ZÀiÜ½ Ti¹|f 
fÜ²_ Wfø_vmà- 

U( Ti¹fuhĈ SÁnàĈ Siuk_ljuhĈ gdqÚ²|__oÍÁĈ
juÀm³_ÂĔĈ Sfuqà Ukºfvl³_Â, Wi_le³_|o 
ik»iÜ¹à½ {iuà jÀð½ iÌm ieÌ_|o za¾ë½ {iuà 
Ti¹fv» gv_Ãf_|q Ò|m²Ò½  qpv_|o iÌ»iÀðqà-  

  Wfuleju_, \í T{lu²_vkjuh quÃ²|_|k quÃqà 
jÀð½ aükuh {gl¹fvÁ aüku_ au¼iÌÜqà Wd½ç 
aükÌÁnujÁ {iuÒ½ qu¾¼ç_|o Ò|m²_ Wfø_vmà- 

V( iÌü¼ià (Separation), Sfuqà \í Ud¹fv{n{k |q²_ujÁ+ 
zqÄ{qð Ud³_oÍÁ zau¹à ziuí·_|o  
iÌü¹à|q¼ià, Siuk³_Â _·Ü¼iÜ¹à½ \í é|mku_ 
WÂoà- Uºf {kua|hkuÁ+  qÌi¹à \í Ud¹fvÁ 
ZÀi·duÁ Ód, S{f Ud¹fvÁ YÁnuqÀ|më½ 
|q¹fví²_uqÌ·duÁ+ Sf» fu²_¹|f Ò|m²_ éÚë½-  

 zqÄ{qð _vd³Ò_oÍÁ al²|_ {ajv¹à|q¹fuÁ+ al²Ò 
Up¼|i Ò|m²_ éÚë½- \í Ud¹fvÁ Spv²_¼i·duÁ 
Ód , iufv¼ç _eÌaju_ Ò|m²_¼iÜ½- 

 

ĜĖĈSiukĈgvfv ( Risk financing) 

Uà ZÀiÜ½ Up¼ç_|o aºfv²_ gvfv \à²_v|q¼i|f 
Òmv²_vmà- 

S( ÖkĈgvfvĈên½ĈSiuk¹|fĈf»hÍd{jĈ|q¹fví¹fÁĈ
qpvé|mkÌÁ (Risk retention through self financing)  Up¼ç_Â 
ZÀiÜ½ {iuà Up¼iÐÜ qp³_¼iÜ_vmà- Uºf 
zakÁiu·ÚÁ gvðqh½ Sf» zauºf SÁnà _d» 
gvfv_Â ên½, Sf» zauºf Siuk¹fvÀÒ gvfvëfqÌ|k 
{jÀz_uÂ_vmà- Uà Ök _u¼iÐÜ Y»ð 
S|p²_¼iÜ_vmà- gvðqh½ iÁ{qð Siuk Ò|m¼ç 
é|m_oÍÁ VÜi·Ü+ Up¼ç fu²_¹|f Ò|m¹à+ 
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gvðqh¹fuÁ f²_ |q¹à z_uÂo²ÓÚk Soqu_ 
Uí²Òjuð za¾_vmà- 

T( Siuk¹|fĈ |_juÀðfÁĈ (Risk transfer) Y»ià 

Siuk¹|f |q¹fví¹fò²Ò \í juÀmu_ WÂoà- 
SiukĈ|_juÀðfnvÁ Up¼ç_oÍ» ziuð¼ç jÀzmuí 
gvðqh¹fvÀÒ |_juÀm¼iÜ_vmà- U³{_ \í 
fÀzaknuh gv_ÃqÌ» @SÁnà Ti¹fvhuÁB qÌ|oqu_ 
ZÀiÜ½ Up¼ç²_Â jÀzmuí gvðqh¹fvÀÒ 
|_juÀm¼iÜ_vmà- 

Siuk¹|fĈ|_juÀðqfÀÒĈWÂo Ĉé²_vkĈqÚq ³_oÍÁĈ
_u¼iÐÜĈ\»muÒ½ , jÀð½ĈSà Ĉ_u¼iÐ·ÜĈgÅdV¡ÜĈên½ Ĉ
gv´akjÀmĈ gv|n|kĈ g½i_juhĈ gv|nku_Ĉ juÀmĈ
Såjfv²_vmàĖ 

W¹flqufé ½Ĉ_u¼iÐÜ½ 

_u¼iÐÜ jÀð½ W¹flquf½ Uí qeÌ_ ýfvku_ 
zakÁiÜ_v»m gvðqh³_|o qp³_¼iÜ½ gvfv 
fkuü¼ç_ou_ WÂoh-  

ajÏi_un¹fvÁ+ Uºf Ul¸ÚÀÒ½ U|d{k WÂo {qðiuÜ 
jv_ø½ Ò|mºà+ Ul¸Ü{j ]loø \¹ffu_ _íf¼iÜ_vmà- 
Uíºfuò½+ _w{p qÌqufv²_¼i·d jufvü+  Uºf Ul¸ÚÀÒ½ 
U|d{k â·ijuh {qðiuÜ_Â WÂoh- 

_u¼iÐÜ gd²_²ÓÚk \í gv_Ãø²Ò Yfvluh iuà_u¼ç 
Òmv²_vmà- S{fajk½+ W¹flquf½ gv´akju_ gd²Òzj»m 
gv_Ãø²Ò Yfvluh iuà_u¼|i Òmv²_vmà- _u¼iÐÜ 
Siuk¹fvÀÒ Yfvlu_ _u¼ioÍ²_vmà+ ThuÁ W¹flquf½ 
fv·dq·djuh \í gv_ÃqÌÀÒ _u¼ioÍ²_vmà+ Y-_u-  jle½,  
Uà gv´akjuhà+ Uà gv_ö½ {gl{j  zfoÍqÀmfu_ WÂoà- 
W¹flquf iunvav_Â TëÂ _u¼iÐÜd» zfud¿çÂoà- 
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id½ 4  _u¼iÐÜ YÄquð _u¼iÐÜ ziÀmqí²Ò gÅdVÜ 
qp³Ò_vmà  
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Siuk¹|f |_juÀm {qð qpv_ô½ WÂoh- Wfuleju_+ 
\í gvðqh½ ÒöqÌ» \í iÒfvku_ Uí²Ò½{iuà+  
Siuk¹|f ên (parent) gvðqh¹fvÀÒ |_juÀmvhuÁ+ 
Up¼|i Sºf ên gvðqh½ VÜ za¾_vmà- 

   
Yh{q, _u¼iÐÜ Siuk |_juÀð é|m_oÍÁ \»mu_ 
j·Ü{j Uí²_vmà- 
 

Ök-iǫ·|aĈě 

iÌ»qíqfvÁ Yà \í Siuk |_juÀðfÁ é|m? 

 

I. q³_v gvlºfl |q¼ç (FD) 

II.  _u¼iÐÜ 

III.  i³Ò_Â 

IV.  ükÁ YÆ{d· 

 

D. Siuk¹|fĈgvǩq_v²Ò½Ĉ_íqÌku_Ĉ_u¼iÐÜ 

gu½ Siuk½ iÀmv {iÖ½ {iuà,  W¸|jkÌÁ ZÀi·d Up¼|i 
iÀmv {iaujÁ ZÀid²ÓÚk Up¼ç iÀmv Òmv¼iÌÜ_v{mu½- 
SfhuÁ Uà Yfv¿iu¿²_¼i·d Up¼ç- Uºf Yfv¿iu¿²_¼iÜ½ 
Up¼iÌ» zanø @Siuk zanø½ S{f T_nu½B  Ul¸Ü 
_uleÌ_|o zií²_v _v|d²_vmà 

V Up¼|i ZÀiÜ¹f²ÓÚk Yºf Ti¹fvÀÒ Yfvlu_ _u¼iÐÜ 
za¾_v{mu{ju Sà gd²_²ÓÚk gv_Ãf_ø (probability)  

V fu²_½ĈSÁnà Sf» qÌ|oqu_ gÅd¼i·d zfu|_ 

 

gv_Ãf_ø jÀð½ Up¼ç¹ zfu|_ Ul¸|dë{j au¿ºf 
{g¿qÌ_vf¹fvÁ Siuk zanø½ Sfv_ü²Ò½- YhÍå½+ Up¼ç 
zfu|_ jv_ø½ Sfv_ju_ Uíºà,  jÀð½ Sf» gv_Ãf_ø 
Ò|mqu_ UíºfuÁ+ Siuk zanø½ Ò|mº{f Uí²Ò½- 
 
 

id½ 5  _u¼iÐ|dĈ{fǩøĈza¾ë½{iuàĈ_íf{q¸ Úk|q  
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_u¼iÐ|d {f¿ø za¾ë½{iuà _íf{q¸Úk|q 
 

_u¼iÐÜ za¾k{q¸Üju UÁ|nku Y»i|f fÑ¿juhÍ²Ò½ 
{iuà, \íq¿ ZÀid²ÓÚk Up¼|i fu³Ò½ zanqÌÀÒ½ 
jÀð½ Siuk¹|f |_juÀð½ zanqÌÀÒ½ U|d{k 
_e²_vd{q¸Ü½- Siuk¹|f |_juÀð½ zanø fu» 
_u¼iÐÜ ¼üjvk½ ð éº|fk i¹fvkÌÁ Òmv¼iÌ·ÜÂo jufvü 
Uà Uí _uleÌ_|o au¿ºfví²Ò½- gv_Ãf_ø jv_ø½ 
Ò|mºà ThuÁ Up¼ç fu²_½ jv_ø½ Sfv_ju_ 
Uí²_v»m|q fu» _u¼iÐ·Ü²Ò avmºf ×Ãgv|n_ou_ 
Uí²Ò½- Uà {iu»m aºf¿¼i³_oÍÁ,  _u¼iÐ·Ü @¼ýjvk½B 
ên½  Siuk¹|f |_juÀð½ zanø jv_ø½ Ò|mqu_ 
Uí²Ò½, ThuÁ  S|f fu³Ò½ zanø jv_ Sfv_ju_ 
Uí²Ò½- 

 

S(  avmvkfvÀÒĈ Sfv_Ĉ Siuk¹|fĈ
Yfvǩz_uÂo{q¸du½:  Siuk |_juÀm zanø jÀð½ 
_eÌ²_¼i·d gÅd jfv¼ç½ aükuh qÌ_vf¹fvÁ 
_e²_vd¼id {q¸Ü½  

Wfule½ 

 

_u¼iÐ|d {f¿ø za¾ë½{iuà 
_íf{q¸Úk|q  

avmvkfvÀÒĈSfv_Ĉ
Siuk¹|fĈ
Yfvǩz_uÂoĈ
{q¸du½  

au¹fvkjuhĈSiukĈ
qÌ|oø_|oĈ

_qhju_Ĉ_í¹fvÁĈ
z_uÂ_ 

Up²_éÚq|fĈ
qÌdĈ

Sfv_juhqÀ|mĈ
Siuk¹fvÀÒĈ
W·iÜ¹fĈ
{q¸du½  
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\í ĈaufuleĈiuÁ{ihu|qĈ_u¼iÐÜĈza¾qfvÁĈSǩ¹f½Ĉ
WÂofu? 

T ( W³_ouÁĈUp²_éÚq|f ĈqÌdĈSfv_juhqÀ|mĈ
Siuk¹fvÀÒĈ W·iÜ¹fĈ {q¸du½ : \í gv_ÃqÌ» 
qÌ|oqu_ ZÀid²ÓÚk Up¼ç jv_ ziükfu_ Uíºà+ 
Sf» ên½ gÑ³_Â  fvqunu_²ÓÚk  gv|n|j ZÀiÜ½ 
Y»muÁ, Siuk¹|f f»hÍd{j |q¹fví¹fÁ 
kfu¿¹fjuhfu_ jÀð½ ziuí¹fjuhfu_ø½ {fu»muà- 

Wfule½ 

\íĈ ziǪkĈ Y¸ze¾Ĉ Ö¹fv_Ǫ¼ç´au|nĈ SpvºfuÁĈ
SÁnàĈ {afj|dºàĈ qÌ·duÁĈ Y»hĈ gd²Ò½?Ĉ
gvðqh¹fuÁĈSºfĈgÅd¹|fĈfu³_ĈéÚëju? 

av)Ĉau¹fvkjuhĈSiukĈqÌ|oø_|oĈ_qhju_Ĉ_í¹fvÁĈ
z_uÂ_: gv_Ãø gd²_v»m 'Sfv¿zq¸( gv_Ãf_ø 
Ò|mqu_ WÂo ThuÁ au¹fvkjuh fÑqÌl½ 'fu²_½( 
Sfv_ju_ WÂo zau¹à²_|o _u¼iÐÜ za¾q{f avmºfà- 

Wfule½ 

 

Wfuleju_, \íĈzakÀ|_²{_u|oĈ_u¼iÐÜĈza¾kujÁĈ
kuluqàĈUí²_éÚëju? 

Ök-iǫ·|aĈĜ 
 
iÌ»qí½ ×pÁ_oÍÁ YfÀÒ _u¼iÐÜ Sqavkju_ 
{f|q¼iÜ_vmà? 

 

I. ÒÜ½i¹fvÁ a½iufv²Ò½ \{l \íq¿ S_un jle½ 
S|dknu½ 

II.  \í gi¿ Sqlà ie¼|i|k Up²_ {güÜ½  

III.  i³Ò qÌ|n_Â jv_ø½ Ò|mºàqÌdnu½ 

IV. UkÀ|_ {f¾juh½ _uleju_ \í qÑ·Ú» jfv¼ç 
Ò|mknu½-  
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E. aê_¹fvÁĈ_u¼iÐ·Ú»Ĉi³Ò   

 

_u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â \í gu·Ú» ziuíouful qo¿´avkÌÁ 
é²_vk i³Ò q_v²_v»mh- gu·Ú» zaÁq½ _u²_¼iÜq|f 
jÀð½ iuà_u²_¼iÜq|f Wðfv za¾k Sq¿_Â 
ziíjoø²Ò i³{_À_vmu¿_Â- Sq¿_oÍ» avn i³_oÍ¼ç_Â 
_w{p fl¼i·ÜÂoh9 

  

i) Sq¿_oà éfnÏÜ_Â ziük SoqÌÁ aê_¹fvÀÒ 
inhoÍ²_vmà-  _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fv» in½ ziük 
SoqÌÁ _·de³_Â {a_ü²_¼i·Ü ¼ýjvk³_ou_ 
{aíqfvÁ fu» WÂoà- 

ii)  Uºf gvfv {a_ü²_¼i·Ü iunvavful¿_oÍ» gnå²_u_ 
ilujü²_¼iÜ_vmà- _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â Uºf 
S½a¹|f jhfvÁ |q¹fví²_{q¸Ü½- Uºf gvfv|k 
|_kuo Sq¿_Â YÜ²Ò½ S|h¹à éÚø_ô½ 
aê_¹fvÀÒ ikhoÍ²Ò½  qÌf¹fvÁ za¾k¼id 
{q¸Ü½- Uà éfnÏÜ_ô²Ò½ ziuíºà½- SfhuÁ 
fu» zqÀmv_ljuh _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â+ 
gvfv¼i¹fvl³_Â jÀð½ i³Ò_Â {iu»m X_ 
queÌi³_oÍÁ éfnÏÜ za¾qfvÁ|n- 

iii)  _u¼iÐ·Ü S|j¼ç fhÍ¼i·dq¿,  Sqlà ÒÜ½i½, 
zfupvÁ jÀð½ q¿¹f_½+ aê_½ jÀð½ guÜ 
éöqà½ in {glÚ jÀð½ j|mé_ g»|j_|o 
qp³Ò_vmà- _u¼iÐÜ za¾fq¿_Â - fhÍgi¿_Â jÀð½ 
_u¿i{l· gvðqh³_Â Ul¸Ü{j+ {glÚku_ g»|j|k 
zið_vmu¿_Â+ ZzhhÍÁ Sq¿_Â \í qÌi¹à SÁnà 
fÀzaknuh gv_Ãø _uleju_ ZÀid²ÓÚk 
Up¼iÌnvíºà iuà_u²_¼iÜ_vmu¿_Â- _u¼iÐÜ, UfhuÁ,  

\í à|mkÌ» ênfh¹|f iuà_u²_vmà jÀð½ 
qeÌ_½ jÀð½ zfupv|n {jò½ qÌüqu²_ jÀð½ 
qo¿¼ifÀÒ {f|qkuh ênfh¹|fë½ qp³Ò_vmà- 
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iv) Yfv¿_un½ iÀmv WÂo ik½+ _q|n jÀð½ if·d¹|f 
_u¼iÐÜ gÑ²_vqÌÜqfuÁ+ qeÌ_ gvðqh³_oÍÁ 
ênfh¹|f Öfºfvlju_ éfnÏÜ za¾k jÀð½ 
ZÀ_h{q WÂo qo³_|o fvm|jku_ ik»iÜ¹f 
_u¼iÐÜ X²_joÍ²_vmà- UfhuÁ _u¼iÐÜ qeÌ_½ 
jÀð½ zfupvÁà|m qo¿´av|k X²ÒqÌ¹à+ Sf» 
ên½ \í T{lu²_vkjuh ziuíouful½ jÀð½ 
{favk WÀi¹fv|k Sfv_ü¼ifvÁ i³_oÍ²_vmà- 

v) Ti¹à²_Â ên½ ZÀiÜ½ Up¼ç SÁnà {af¹fvÀÒ 
Yfvlu_ _u¼iÐÜ za¾k¼iÜ½q|l q³_v{ku SÁnà gvfv 
gvðqh{ju zau¹à²Ò Yfvlu_ é»Ó·Ú{k _d»_|o 
flujÁ Uí²_nu½- UfvÁ zií½iunuhq¿_Â 
iunvav|k S|djuhju_ |q²Ò½ iÚ 
qnvëð¹à_v»mh¿- 

vi) \í Siuk¹|f ZÀÒ½ é», _u¼iÐÜ gvðqh³_Â, 
fÒfvziÀm ziumvkuo¿_Â jÀð½ iÌm qÁòh¿_Â 
ên½ _u¼iÐÜ za¾k¼id{q¸Úk zau¹|f T¾ø 
jÀð½ iü{auf|h za¾_vmu¿_Â- Sq¿_Â jfv¼iÐÜ 
{gu²_³_ô²_u_ j·Ü½ Siuk¹|f jfv¼iÌÜqfvÁ|n+ 
ThuÁ _u¼iÐÜ za¾à²z_uÂiqüd½ Siuk¹|f 
Ò|m²_ iÁ{qð {j½iu·Ü qpv_|o iÀmv 
T{nua|h_|o Ómv jÀð½ iüºà|l²_v»mh¿+ 
UfhuÁ ¼ýjvk½  qÌ_vf³_ô½ Ò|m_v»mh-  

vii)  _u¼iÐÜ gu·Ú» S»hÍk zanuqeÌ|k V·Ú¹fí½ 
ZÀðjfv q¿¹f_½, _¼iÁ jÀð½ q³_v {a|q_oÍò½ 
WÂoà- Uºfvk _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â 2/-ÀÒ½ 
{jÀi·d guÜ_oÍÁ zakÁiÜ_vmu¿_Â- Uºf 
gdqÚ²|__Â _¸Þ²Ò çnhu_uj{n ZÀðjfv 
qeÌ_¹fvÁ zaknuÀmv S»hÍk zanuqeÌ|k 
z_u¸Üqí_v»mh- 

viii)  _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â fÑkÌhuÁ ZÀiÜ½ Up¼|i 
fÜ¼ià,  al²Ò Up¼|i fÜ¼ià,  zfupvÁà|m iuà_u¼ç 
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jÀð½ au|n iuà_u¼ç à|m_oÍÁ VÜi·ÜÂo in 
é_q¿_Â jÀð½ gvðqh³_ôd» zgí²_ju_  
zfud¿|i |q¹fví²_»mh-  

 

f_qÁ  

_u¼iÐÜĈjÀð½Ĉaê _Ĉiuà_u¼ç 

i) U¼{iuà aê_ iuà_u¼ç qp³Òqà jugvn¹fv» 
ziuð¼ç Y»ð _íf¼iÜ_vmà- Uºf {gu²_¹fvÀ_u_ 
jugvn½ ên½ z_u¸Ü ql¼i·d iÁ{qð a·d³_oÍÁ, 

_·dukju_{qu SÁnà f»hÍ´|aku_{qu++ aê_ 
iuà_u¼iÌÀÒ \í _íqÌku_,  _u¼iÐÚ» ik»iuÜ½ 
WÂoà- zfupvnuoǩĈSlÖĈ_u¼iÐ·ÜĈa·d½ (Employees 

State Insurance Act),  0837 ên½ zfupvnuo¿ SlÖ _u¼iÐ·Ü 
_p_½ (Employees State Insurance Corporation) _u¼iÐÜ 
za¾k¼i·d zfupvÁà|m Xpvk¿_Â jÀð½ Sq¿_oÍ» 
ÒÜ½i³_ô²Ò {gu¾, Uknu|j, j_¼{ið jÀð½ 
Um¼ç ajk¹fvÁ ZÀiÜ½ zanø²Ò ie¹|f 
qp³Ò_vmà- SlÖ SmvqÌ¹f¼iÚ Uºf fv·d½ avn 
zfupvÁà|m iÒfv_oÍÁ zakÁiÜ_vmà- 

ii)  _u¼iÐÜ gvðqh³_Â, SlÖ TfløÂo aê_ iuà_u¼ç 
fv·d³_oÍÁ é²_vkjuh i³|_ q_v²_v»mh- ikÌǩĈ
_u¼iÐ·ÜĈfv·d½ Đcrop insurance scheme -RKBY) _eÌajuh 
aê_ é²_vk¹àqéÂo \í gdqÚ²|_- Uºf fv·d½ 
{glÚku_ _u¼iÐÜ za¾k¼i·d qÌqaukÌ_ô²Ò j·Ü½ 
WfqujÁ+  j|mé_ju_ aê_¹fvÀ{_ g»|j|k 
qp³Ò_vmà- 

iii)  \í qeÌ_ SÚ¼i|dkÌÁ Uk²_¼iÜ½ S|h¹à 
_vluj¼çmĈ_u¼iÐ·ÜĈfv·d³_ô ½Ĉ(rural insurance schemes), 

_vluj¼çm ÒÜ½i³_ô²Ò aê_ iuà_u¼|i qp³Ò½ 
q|_kÌ{n{k UðfvkÌÁ qÚq|j²_¼i·ÜÂoà- 
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iv) SlÖĈfv·d³_|oĈTfǪ¼i|fĈfqÌl, _u¼iÐ·ÜĈà|m{kĈ
aê_Ĉiuà_u¼|iĈz_u¸Üqí½Ĉ\{lĈĈ{gu²_¹àd»Ĉ
qe Ì_Ĉ SÚ¼i|dkÌÁĈ avnĈ _u¼iÐÜĈ fv·d³_|oĈ
qp³Ò_vmà,Ĉ Uf»Ĉ YÜ¹à²_u·Ü_oÍÁĈ bhfuĈ
fhÍgiǩĈqÌi¹àĈfv·d½ (Janata Personal Accident Scheme), j²_ÂĈ
T{lu²_vkĈfv·d½Ĉ(Jan Arogya Scheme)ĈT_vk|qĈSd³Ò½. 

 

Ök-iǫ·|aĈĝ 

 

_wöÂofvÁ Yºf fv·d¹|f _u¼iÐ·Ü gvðqh{j Slav» 
TflqÌÁnujÁ qp³Ò_vmà?  

 

I. zfupvnuo¿ SlÖ _u¼iÐ·Ü _p_½  

II.  ikÌ¿ _u¼iÐ·Ü fv·d½  

III.  j²_Â T{lu²_vk fv·d½  

IV.  {jòÂo S|h¹à½  
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Öí²_½ 

¶ _u¼iÐÜ "Siuk {a_ü¼ç ên½ Siuk |_juÀm½" 
Yh¼iÜ½- 

¶ U»ð  g|dé|mkÌÁ WÂo _u¼iÐ·Ü qeÌ_½ zfud³_vk 
Ud½, n¸d»  nukÌ·Æ _uiÌ tøÆ  Y»ð 
zfükqí_vmà- 

¶ \í _u¼iÐÜ ZÀiuÚÁ iÌ»qí½ fhÍf»|j_Â WÂoh:  

V zau¹à,  
V Siuk½,  
V Ti¹à,  

V \¼iºf½,  
V _u¼iÐ·Ü gvðqh½ jÀð½ 

V _u¼iÐÜ ziÀmq¿ 

¶ \{l jufvü zau¹à²_|o z_u¸d jÀð½ \{l jufvü 
Siuk³_ô²Ò WÂou_²ÓÚk gi¿_Â \í ziuàquh 
gvfv {a¿j¹fvÁ i³{_À_vm {iuà Sà {a_ü¹fÁ Yh 
Smvk¼iÜ_vmà- 

¶ _u¼iÐ|d fqÌl+ Siuk¹|f gv¿q_v²Ò½ jÀm qpv_oÍÁ 
WÂo|q :   
V Siuk fqÌ¿¼ç,  

V Siuk _·Ü¼iuÜ,  

V Siuk¹|f f»hÍd{j |q¹fví¹fÁ,  

V Siuk gvfv  

V Siuk |_juÀmÁ  

¶ _u¼iÐÚ» SÚ¼i|d qÌfv_Â iÚ: 

V  Up²_ éÚq|f qÌd Sfv_ju_ Siuk¹fv» jfv¼iÌÜ 
Uí²_²Óduà-  

V _qhju_ Siuk¹fv» au¹fvkéÂo zqoÍ¼iuÜ_Â 
S|h¹|fë½ iÚ²_ø½ jÀð½ 

V avmvkfvÀÒ Sfv_ Siuk¹|f Yfv¿z_uÂo{q¸du½ 
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é²_vkĈquǩ¹|f_Â 
1. Siuk½ 
2. {a_ü¼ç 
3. zau¹à 
4. Siuk Ö|j 
5. Siuk fqÌ¿¹fÁ 

6. Siuk _·Ü¼iuÜ 

7. Siuk¹|f f»hÍd{j |q¹fví¹fÁ 

8. Siuk gvfv  

9. Siuk |_juÀmÁ 
 

Ök-iǫ·|a²_uhĈifvÁ_Â 

 
ifvÁ 1  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 

UºfvkuqÌÁ _u¼iÐÜ \ö³Òé|m jÀð½ {j½iu·Ü 
T|ek½  _u¼iÐ·Ü zfupv|n \ö³Ò¼iÜ¹à_vmà 

ifvÁ 2  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

Yfv¿_un¹fvÁ Up¼ç²_|o aºfv²_ \í Uí¼ç gvfv|k 
\à²_v |q¼ià fu» Ul¸du½ Siuk Ö|j 

ifvÁ 3  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 

_u¼iÐÜ Y»ià \í Siuk |_juÀðfÁ é|m.  
ifvÁ 4  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ I. 

ÒÜ½i¹fvÁ a½iufv²Ò½ \{l \íq¿ S_un jle½ 
S|dºà éö ÒÜ½ié½ quö½ qpvkÌ»mv fqÌ²Ò½ 
×Ãgv|n|k fqÌ¿²_ _u¼iÐ|d qu³Òqà {f|q¼iÜ_vmà-  

ifvÁ 5  
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UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

j²_Â T{lu²_vk fv·d¹|f _u¼iÐ·Ü gvðqh{j Slav» 
TflqÌÁnujÁ qp³Ò_vmà 

 

Ök-{fǩø  {_ÂqÌ_Â  
 
{_ÂqÌ 1  

Siuk {a_ü¼ç ên½ Siuk¹|f |_juÀðqà ________ 
Yh¼iÜ½- 
I. {ajv¼ç 

II.  éfnÏÜ_Â 
III.  _u¼iÐÜ 

IV.  Siuk fÜ¼ç 
 

 
{_ÂqÌ 2  

 

Siuk gv_Ãø qu¾¼ç_|o Ò|m²Ò½ gdqÚ²|_ _____ 

Yh¼iÜ½- 
I. Siuk¹|f f»hÍd{j |q¹fví¹fÁ 

II.  Up¼ç fÜ¼ç 

III.  Siuk |_juÀm½ 
IV.  Siuk fqÌ¿¼ç 

 

 
{_ÂqÌ 3  

 

_u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvÀÒ Siuk¹|f |_juÀðqf» ên½ , 

Sà au¹fvkju_vmà9 

I. g½ zau¹à²_|o iÀmv _qh²Ò|mqu_ Uí²_nu½ 

II.  Up¼ç {g¿ºfuÁ _u¼iÐÜ ên½ ie½ ziÀð 
SåiqÌ²_nu½ 

III.  g½ zau¹fv» jÏàÂo é²_vkjuh Siuk³_|o 
çm²_eÌ²_nu½ 
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IV.  jh S|jfv SåiqÌ²_nu½ jÀð½ {jò½ fvm½id 
qeÌ_¹|f fv·djvdnu½ 

 
{_ÂqÌ 4  

 

gqÑh _u¼iÐÜ qeÌ_¹fv» Tful¹|f ________ Ud¹fvÁ 
_uenu½- 
I. SdÒ _d»_Â 
II.  nukÌ·Æ 
III.  {lu·Æ 
IV.  jÁ{tu¹lu Òö 
 
{_ÂqÌ 5  

 

_u¼iÐ·Ü iÌ»heÌkÌÁ 'Siuk¹|f f»hÍd{j |q¹fví¹fÁ' 

__________ gv|n|j|k Òmv²_vmà- 

I. Up¼ç SÁnà {af¹fvÀ_uh au¹fvk½ UÁ|n 

II.  Up¼ç WÀi¹fvza¾ë½ gv_Ãø²Ò Yºf jfv¼ç½ UÁ|n 

III.  zau¹à _u¼iÐÜ za¾k¼i·ÜÂoà 

IV.  Siuk½ jÀð½ Sf» qÌ|oø_Â \íq¿ fu³_ 
éÚøza¾_vmu¿ 

  

{_ÂqÌ 6  

 

iÌ»qí½ Smv²|_kÌÁ  Yà aü? 

I. _u¼iÐÜ zau¹|f iuà_u²_vmà 

II.  _u¼iÐ·Ü Sf» Up¼|i fÜ²_vmà 

III.  _u¼iÐ·Ü Up¼iÌ» qu¾¼ç_|o Ò|m²_vmà 

IV.  zau¹à Up¼ç ZÀiÜ½ {iuà _u¼iÐÜ S|f VÜ za¾_vmà 

 

{_ÂqÌ 7  

\Äzqu»ð½ î-1/,/// jfv¼çÂo 3// qÑÜ_oÍÁ, aluaüku_ 3 
qÑÜ_Â \Äzquí qídé½ Yü²_¼iÜ_v»mh- Uf» 
qÌ|oqu_ ZÀiÜ½ \í³_v|eºf Up¼ç¹zfu|_ î-7/,///- 
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Uºf Up¼|i VÜ za¾k \Äzquí qÑ·Ú» Wü|jkuoü» 
qíduºfvl i³_oÍ¼ç YÄqoø Uí²_ {q¸Ü½? 

I. î-0//.-  

II.  î-1//.-  

III.  î- 7/.-  

IV.  î-3//.-  

 

{_ÂqÌ 8  

iÌ»qí½ Smv²|__oÍÁ UfvÁ Yà aü? 

I. _u¼iÐÜ ' in¿'  \í 'avnü»'  Up¼ç²_|o i_v¿ºà²z_uÂô½ 
\í é|m  

II.  _u¼iÐÜ  fhÍ giü» Siuk¹|f U»zhuí fhÍ gií²Ò 
|_juÀð½ \í é|m 

III.  _u¼iÐÜ  avnü» Up¼ç²_|o ' in¿'  i_v¿ºà²z_uÂô½ \í 
é|m  

IV.  _u¼iÐÜ avnü» zqÀmv_|o iní²Ò juÀð½ \í é|m 

 

{_ÂqÌ 9   
\í Siuk¹|f ZÀÒ½ é», _u¼iÐÜ gvðqh³_Â, zau¹|f 
T¾ ø jÀð½ iü{auf|h za¾k ZÀiuÜ za¾_vmu¿_Â- Z»? 

I. jfv¼iÐÜ {gu²_³_ô²_u_ Siuk¹|f jfv¼iÌd 

II.  _u¼iÐÜ za¾k¼{iu_vmq¿ zau¹|f  qu³_vh qÌf¹|f 
_¸ÜiÌÚ²_ 

III.  jÀm _u¼iÐÜ gvðqh³_ô½ zau¹|f T¾ø za¾fhlu 
Y»ð _¸ÜiÌÚ²_ 

IV.  i²_¹fvÁ WÂo zau¹|fë½ _u¼iÐÜ za¾k éÚëju 
Y»ð _¸ÜiÌÚ²_ 
   

{_ÂqÌ 10  

 

_wöÂo qÌí¼i³_oÍÁ Yà _u¼iÐÜ é|m|k aüku_ 
q|lkð²_vmà? 
 

I. avnü» Up¼ç²_|o ' in¿'  i_v¿ºà²z_uÂô½ \í é|m 

II.  ' in¿'  \í 'avnü»'  Up¼ç²_|o i_v¿ºà²z_uÂô½ \í 
é|m  
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III.  \íq¿ j·Ü{j 'avnü»'  Up¼ç²_|o i_v¿ºà²z_uÂô½ 
\í é|m  

IV.  juhÍk½ ên½ Up¼ç_|o  

Ök-{fǩøĈ{_ÂqÌ_ô²_uhĈifvÁ_Â 

ifvÁ 1  

UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ĈIII.  

Siuk {a_ü¼ç ên½ Siuk |_juÀðfÁ _u¼iÐÜ Y»ð 
S|p²_¼iÜ_vmà- 

ifvÁ 2  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 

Up¼ç fÜ¼ç gdqÚ²|__Â Siuk gv_ÃqÌ» qu¾¼|i 
Ò|m²_v»mh- 
ifvÁ 3  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ IV. 

jh S|jfv SåiqÌ²_nu½ jÀð½ {jò½ fvm½id 
qeÌ_¹|f fv·djvdnu½ 

ifvÁ 4  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 

gqÑh _u¼iÐÜ {fuÀm½ nukÌ·Æ-UÁ zfud³_vkà 
ifvÁ 5  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ IV. 

Siuk½ jÀð½ Sf» qÌ|oø_Â \íq¿ fu³_ 
éÚøza¾fuÁ+ Sq¿ Siuk¹|f |q¹fví¼ifu_ 
Óm¼iÜ_vmà-    
ifvÁ 6  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ IV. 

zau¹à Up¼ç ZÀiÜ½ {iuà _u¼iÐÜ S|f VÜ za¾_vmà 

ifvÁ 7  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 
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\Äzquí qÑ·Ú» Wü|jkuoí½ î 1// i³_oÍ²_ 
{q¸Ü½- 

ifvÁ 8  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ I. 

_u¼iÐÜ  avnü» Up¼ç_Â in¿ i_v¿ºà²z_uÂô½ \í 
é|m- 

ifvÁ 9  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ I. 

\í Siuk¹|f ZÀÒ½ é», jfv¼iÐÜ {gu²_³_ô²_u_ 
Siuk¹|f jfv¼iÌd _u¼iÐÜ gvðqh½ zau¹|f T¾ø 
za¾_vmu¿_Â 
ifvÁ 10  

UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ĈII. 

àlfvíÅdqajuh avní²Ò ZÀiÜ½ Up¼ç_|o, U{f 
{iu»m gv´akjÀm gv_Ãø_Â . ×Ãgv|n_ô²Ò zqoÍ¼iÜ½ 
inluÁ i_vl¼iÜ½  zakÁé|mku_ _u¼iÐ|d _ífnu½- 
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S¹fvkuk½ 2 

quÚ²|_kuoǩĈ{a|q 

S¹fvkuk½ĈSmvé_½ 

Uºf S¹fvkuk¹fvÁ quÚ²|_kuo¿ {a|qkÌ» 
é²_vk¹àq½ iÀmv gÑ³_Â _ÀiÐ¿_Â- quÚ²|_kuoí²Ò 
{a|q qp³ÒqfvÁ é_q¿_oÍ» i³Ò Òmv¹à gÑ³_Â 
_ÀiÐ¿_Â- _u¼iÐ·Ü iunvavful¿_ô²Ò _v|d²Ò½ iÁ{qð 
Ò|mfÑ¿¼ç â·i³_Â Òmv¹à gÑ³_Â _ÀiÐ¿_Â- 
quÚ²|_kuoíd» YÄquð gÑ³_Â zfud¿ç z_uÂqà 
jÀð½ f_qÁ zfüqÌ¼ià Y»ià iÀmv gÑ³_Â _ÀiÐ¿_Â-  

_ÀifÀ_uhĈÒmv²{_uÂ_Â 

A. quÚ²|_kuo¿ {a|q Ź ziuà² _í¹à²_Â 

B. avm¼iuh quÚ²|_kuo¿ {a|q qp³ÒqfvÁ _u¼iÐ·Ü 
é_qü» i³Ò 

C. Ò|mfÑ¿ g|dé|m  
D. f_qÁzfud¿ç´ zakÁé|m 

E. zauÁnvnu f_qÁzfud¿ç 

F.   g»zhmv gd¹|f 

 

Uºf S¹fvkuk¹|f¼ iÚ¹f iÌmÒ+ gÑ³_Â: 

quÚ²|_kuo¿ {a|q_oÍ» é²_vk¹àq¹|f qÌo²_ 
éÚë½  

1. {a|qkÌ» fl¹|f qÌqü²_ éÚë½ 

2. _u¼iÐ·Ü¹ à|mkÌÁ {a|qkÌ» é²_vk¹àq¹|f T¾ø 
za¾k éÚë½ 

3. avmºf {a|q qp³ÒqfvÁ _u¼iÐ·Ü é_qü» i³Ò 
Òmv¹à qÌqufv²_ éÚë½ 

4. _u¼iÐ·ÚÁ Ò|mfÑ¿¼ç â·i½ Òmv¹à jfv¼iu¾ø za¾k 
éÚë½  
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5. f_qÁzfud¿ç´ zakÁé|m|k qÌo²_ éÚë½ 
6. zauÁnvÁnu f_qÁzfud¿iÌ» é²_vk¹àq¹|f qÌqü²_ 
éÚë½  

7. g»zhmv gd¹|f|k¼ iüºà|l²_ éÚë½ 

A. quÚ²|_kuoǩĈ{a|qĈŹĈziuà²Ĉ_í¹à²_Â 

1. quÚ²|_kuoǩĈ{a|qĈZ»Ĉ{f|q¼iÜ_v»mà? 

quÚ²|_kuo¿_Â \í qeÌ_¹à²_uh TflqÌ|h 
qp³Ò_v»mu¿_Â+ {jò½ Yºf \í gvðqhé½ Sq¿_Â jÏà 
S²_|mkÌÁnujÁ gdºàz_uÂo éÚkuà- jÀm à|m_|o 
qÌd _u¼iÐ·Ü¹ à|mkÌÁ quÚ²|_kuo¿ {a|q jÀð½ 
Wmø_oÍ» i³Ò Y»ià jv_ é²_vkjuhfu_ WÂoà-  

ZzhhÍÁ _u¼iÐÜ Y»ià \í {a|qkuÒ½+ {jò½ Sà 
W¸|j¼ ziuíÂ_oÍnvíºà jv_ø½ juði·dfuÒ½.  

\í _u¿ qu³Òqfvnvíºà \í _u¼iÐÜ qu³Òqà YÄquð 
{qði·dà Y»i|f gu½ T¾ø za¾{qu½.  

_uǩ _uí²_uhĈ_u¼iÐÜ 

Uà \í zfu·Ü 
Wel²ÓÚk ziuíÂ+ 
U|f iu¿²_ éÚë½+ 
{auf|h ]·d½ za¾k 
éÚë½ jÀð½ 
SåiqÌ²_ éÚë½- 

Uà Yfv¿_un¹fvÁ ZÀiÜ½ 
Yfv¿iuluf qÌi¹fv» _uleju_ 
_uí²Ò ZÀiÜ½ Up¼ç SÁnà 
{af¹fv» Up¼iÐ·Ü²_uh \í 
\¼iºf½ TÒ½- 
àlfvíÅdqajuh a½iq½ 
gv_ö½ q|l _u¼iÐ·Ú» in|h 
\íq¿ iu¿²_{qu SÁnà 
zfud{qu SÁnà 
SåiqÌ²_{qu éÚkuà- 

_u¿ qu³Ò½{iuà S|f 
qu³Òiqí²Ò 
j_vÃ´av²_uh \í 
Yfv¿iu¿¼ç WÂoà- Sºf 

_u¼iÐÜ qu³Òqà Y»ià 
WdhÚ j_vÃ´avkÌ» 
Yfv¿iu¿¼iÌ» SÚ¼i|dkÌnuhà 
SÁn + Sà au¹fvkéÂo àkl½ 
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Såiq½ W¸|jkuhà 
jÀð½ YoÍfvÁ 
çüºàz_uÂo²ÓÚkà- 

 

Òmv¹f ik½ . _q|n|k 
Òmv²_vmà- 

in|h¼ zim²ÓÚk \í 
×Ãgv|n|k Yºf \í _u¼iÐ·Ü 
quÚ²|_kuoí½ Yfv¿iu¿¹à² 
_u¹fví¼iu¿ Y»ià 
au¹fvkjvÁnuffuÒ½- 

\í _u¿ zfupvÀau|n 
X¿fviu_ U|e¼iÌÁ 
fkuü²_¼iÜ_v»mà+ \í 
{ruîjvÁ qÌÀi|h 
za¾k¼iÜ_v»mà jÀð½ 
au|nkÌÁ 
ik»iÜ¹f¼iÜ_v»mà-  

fkuü¹fÁ+ qÌÀi|h 
za¾fÁ jÀð½ 
ik»iÜ¹àfÁ T_vk 
ê»ð zakÁ_ô½ ê»ð 
zqÄ{qð {gl³_oÍÁ+ 
zqÄ{qð Ud³_oÍÁ 
g|dzið_v»mh- 

\í _u¼iÐ·|d¼ ziuð¹fq|l+ 
fkuü¼ç½ â_¿ø½ \{l 
ajk¹fvÁ gv_Ãq|f gu½ _ue 
éÚë½- fkuü¼ç½ â_¿ø½ \{l 
_un¹fvÁ gv_p²ÓÚk Uºf 
f»|j S|h¹à´ 
{a|q_oÍò½ {qði·d \í 
fhÍ¹àqjuh S½ajuÒ½-  

UfvÁ quÚ²|_kuo¿ W¸|jku_¼ ziðqà {a|q 
Såiq½ TÒ½- Uà jhgv|mø²Ò² Ò|mquhfu_ 
UíºfuÁ+ Sfví¼fv|k ZÀiÜ¹à_v»mà- {a|qkuhà 
Yfv¿iu¿¼ç_|o qÌd qÌ¶avkfu_ UíºfuÁ+ quÚ²|_kuo¿ 
j_vÃ´avk|dqu¿- Yh{q quÚ²|_kuo¿_|o 
j_vÃ´av¼iÜ¹àqà Y»ià \Äzquí gvðqh¹fv» 
Un²_u_ø½ Uí²_ {q¸Ü½- 

2. {a|qkÌ»Ĉfl½ 

quÚ²|_kuo¿_|o j_vÃ´av¼iÜ¹àqfÀÒ _u¼iÐ·Ü 
gvðqh³_ô½+ S|q_oÍ» Xpvk¿_ô½+ é_q¿_ô½ Wk¿ 
flé|dk {a|q|k qp³Òqà S¹fvkuqavkjuhfuÒ½-  
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ThuÁĈ Wkǩfljv²_Ĉ {a|qĈ Y»iàĈ Y»h? Sf»  
fhÍkÌkÁç_ÂĈku|q ?  

{a|q¹ fl¹fvÁ g»Ò Smvk¼i·d jufvü @SERVQUAL  
Yh¼iÜqàB avn â|pçn³_|o gj²Ò qp³Ò½- Sà 
{a|q¹ fl¹fv» [ºà é²_vkjuh Òmv_u·Ú_|o 
avm¼iÌ¹à² Óð_v»mà9  

i) g½i_¹f»|j: WðfvkoÍ²_¼i·d {a|q_|o 
g½iÌ²|_ëdå½ àÁnvkju_ø½ {jÀz_uÂô½ fvm»- 
zií½iunuh quÚ²|_kuo¿_Â g½i_¹f»|j|k 
{a|q¹ fl¹fv» [ºà iüjue³_oÍÁ 
é²_vkjuhfu_² _íà_v»mh¿- Uà g½iÌ²|_|k 
Wíqu²ÒqfÀ_uh SÚ¹foju_ WÂoà- 

ii) WdhÚku_´ĈzakÁiÜfÁĈ: Uà quÚ²|_kuo¿_ô²Ò 
WføqfÀÒ½+ quÚ²|_kuoü» {f|q_ô²Ò WdhÚ 
iÌlfv´zakÁ qp³ÒqfÀÒ½ {a|q¼ ieÌkuoü» 
T¿q½ jÀð½ fvm|j|k² Òmv¼iÌÜ_v»mà-  {a|q 
qp³Ò½{iuà {q_½+ àÁnvk½ jÀð½ jh¼iu»|j 
Y»ih {iu»m Òmv_u·Ú_ouÁ  U|f SoqÌd éÚë½- 

iii) Wðfv: Uà {a|q qp³Òg¿_oÍ» Smvø+ fvm» jÀð½ 
jüku|f|kë½+ g½iÌ²|_|kë½ Wðfv|kë½ 
zfüqÌ¼ifÀ_uh Sq¿_oÍ» fvm|hë½ 
Òmv¼iÌÜ_v»mà- {a|q¼ ieÌkuo¿+ {f|q_|o Yºf 
Soø²Ò´ avm¼iu_¼ çüºàz_u¸Ü gv|m{qÀð½ fvm» 
ziÀðÂou¿ Y»ià Òmv¹f quÚ²|_kuoü» 
jfv¼iÐ·Ú» ên½ gu½ Uf|h¼ zim éÚë½-  

iv) iǪø: Uà jhÍf¹f»|j Yh q|lkð²_¼iÜ_v»mà-  
Uà quÚ²|_kuo¿_ô²Ò qp³_¼iÜ½ _üa|h 
jÀð½ fhÍ¼i·d _qh½ T_vkqÀmvÁ 
iÌlfvinv²_v»mà-  

v) zfu·ÜĈ Wel²ÓÚk|q : Uà quÚ²|_kuo¿ iu¿²_+ 
{_·_+ zfud éÚ_v»m iígv|n ÖÀð´×pÁ 
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_uleÌ_|o² Òmv¼iÌÜ_v»mà- YÜ¹à²_u·du_+ 
Uí¼iÌd½+ foq|j¼ç jÀð½ á¾|j jÀð½ _u¼iÐ·Ü 
gvðqh¹fv» Sòqn_¹|f¼ iu¿|qkÌÜ½{iuà \íq¿ 
zið_v»m \ö³Ò jÀð½ zfupvÁ We¿ø T_vk|q 
quÚ²|_kuoüd½ jv_ gÁn fu²_¹|f ZÀiÜ¹f 
éÚë½- iígv|n ÖÀð¼çm½ Òmv¼iuh é²_vk¹àq½ 
qu¾ºfà+ ZzhhÍÁ W¸|jkuh {a|q|k 
We¿qfÀÒ é»ç½ iÌ»ç½ Sà éfnuqfuh jÀð½ 
gÑÚ¹à|p²Ò½ Y¸e³_|o Wíqu²Ò_v»mà-  

ěĖ quÚ²|_kuoǩĈ{a|që½Ĉ_u¼iÐÜ½ 

_u¼iÐ·Ü¹ à|mkÌÁ WÂo Z{få½ é»heÌ 
qÌÀi|hkuo¿_oÍd½+ Sq¿_Â YÄquð Wk¿j·d¹|f 
S|dºà S|f¹ f²_|q¹à² z_uÂ_vmu¿_Â Y»ià 
Òmv¹à² {_·_ø½- fÀ{iu|fk quÚ²|_kuo¿_oÍ» 
X²_é½ Tflø½fu» Sq¿_ô|dk qeÌ_¹|f 
Wíqu²ÒqfÀÒ WfqÌëÂoà Y»m ziuàquh ifv|n 
gÑ³_Â Sq¿_oÍdjvíºà ziðqfÀ_uh au¹fvkéÂoà-  

Sq¿_ô|dk qíjuh¹fv» zií½iÒfv \¼iºf³_|o¼ 
çà¼iÌ¹fnvnvíºà zim¼iÜ½ _jvr»_oÍnvíºà qí_v»mà 
Y»i|fë½ gÑ³_Â Smvºàz_uÂqÑ¿_Â- Sq¿_ô|dk 
quÚ²|_kuo¿_Â çfvk quÚ²|_kuo¿_|o¼ ziðqfÀ_uh 
Tfulju_ø½ qÌo³Ò_v»mh¿- 

Sq¿_ô|dk zqÀmvkÌ» Ul_avk½ Y»h?  

jv_ø½ Yfv¿iu¿²_¼iÜ½ ifvÁ, Sqǩ_ô|dkĈ
quÚ²|_kuoǩ_ô²ÒĈ {a|qĈ çǪqfvÁĈ Sǩ¼ieÌ¼çĈ
Y»ifuÒ½- 
 

\í quÚ²|_kuo|l j_vÃ´avku_ |q¹fví¼ià YÄquð 
é_qí²Ò½ gvðqh¹à²Ò½ ikhoÍ¼ifu_ WÂoà>   

Uºf² {_ÂqÌ²Ò½ qÌ|dkoÍ¼ifÀÒ+ quÚ²|_kuoü» 
quÃguÂ jfv¼|i¼ iu¿¼ià ikåÂofu_ Uí²Ò½-  
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quÚ²|_kuoǩĈ quÃguÂĈ jfv¼ç Y»ià gÑ¸d _un 
SÚ¼i|dkÌÁ quÚ²|_kuoíd» \í qòquh Wm|q 
Wíqu²Òqfvnvíºà zim¼iÜ½ ziuíouful in»_oÍ» 
ÓÜfÁ TÒ½-  

id½ĈęĢĈquÚ²|_kuoǩĈquÃguÂĈjfv¼çĈ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f»å|dk quÚ²|_kuo¿_ô²Ò {a|q qp³Òqàd» 
zgí²_juh Wmø_|o qo¿¹à²z_uÂô½ \í é_q¿+ 
gÁzn¸e¹|fë½ q¿¹f_ jfv¼|ië½ Wíqu²Ò_vmu¿+ Uà 
Sqí|dk qeÌ_¹|f qÌüøiÜ¹àqfÀÒ Wfø_v»mà- 

 
 

Ök-iǫ·|a 1  

quÚ²|_kuo¿ quÃguÂ jfv¼ç Y»ià Y»h? 

I. quÚ²|_kuoü» quÃguÂ éöqà½ {a|q za¾qf» 
ên½ ZÀiÜ½ zanø_oÍ» Ó·dÁ 

II. Wíqu²_¼iÜ½ qeÌ_¹fv» SÚ¼i|dkÌÁ 
quÚ²|_kuoí²Ò² z_uÜ²_¼iÜ½ fl½ 

III. quÚ²|_kuoíd» gÑ¸d _un Wm|q Wíqu²Òqf» 
ên ½ zim¼iÜ½ ziuíouful in»_oÍ» ÓÜfÁ 

IV. quÚ²|_kuoí²Ò¼ iüºà|l²_²ÓÚk Sfv_i·a _u¼iÐÜ 
 

Ἧ   ὅὕἻ ἻὠὍ  ὝἻὕ Ὅ 
 

ὑὊὌὕ  Ὀὂὖ  

ὅὕἻ ἻὠὍ  

ὝἻὕ Ὅ 
 quÚ²|_kuoüd½ 

Uíºà _dºf 
_un¹fvÁ zim¼i·d 
¼ýjvk½ jÀð½ Ufl 

qíqu¾_Â 

fÀ{iu|fk qeÌ_½  

zfud¿ºà 
f²_|q²_¼i·duÁ 
zim¼iÜqfu_ 
Yfv¿iu¿²_¼iÜ½ 

Yfv¿_un ¼ýjvk³_Â 
 

ÓÜfÁ fv·d³_|o 
qu³Òjuð 

quÚ²|_kuo|l 
qÀçð¹àqf» ên½ 

zim²ÓÚk 
¼ýjvk³_oÍ» jfv¼ç 

ἳ Ὅὕ ὂ Ὀὂὖ 

ὅὕἻ ἻὠὍ  

ὝἻὕ Ὅ 
 

ὂὋὟὅὕὠὂὉ Ὀὂὖ  

ὅὕἻ ἻὠὍ  

ὝἻὕ Ὅ 
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B. avm¼iuhĈquÚ²|_kuoǩĈ{a|qĈqp³ÒqfvÁĈ_u¼iÐ·ÜĈ
é_qǪ»Ĉi³Ò   

U¼ziuöà+ \í é_q¿ YÄquð quÚ²|_kuoí²Ò avmºf 
{a|q|k qp³_ éÚë½ Y»ià Òmv¹à gu½ _íà{qu½- 
Sºf¼ ieÌ qÌÀi|h gv|nkÌnvíºà zfud³_v \¼iºf 
_un_·d½ éöqà½ zfud¿_v»mà+ {jò½ Sà iÌ»qí½ 
iÚ_|o² z_u¸ÜÂoà- \í \¼iºf¹fv» avn é²_vk² 
Óð_|oë½+ \Äzquí iÚkÌò½ {jÀz_uÂo¼iÜ½ 
é²_vk¼ ieÌ_|oë½ gu½ iu¿¼{iu½-  

1. qÌÀi|hĈza¾ëjvd½ĈŹĈavmºfĈSmvø|l 

{a|q²_uh éfnuqà Ud½ qÌÀi|h za¾ëjvd½ TÒ½- 
ziuà² _u¼iÐ·Ú|h qu³ÒqfvÁ WÂod³_vëÂo 
é²_vkjuh iÌl´av|h_oÍÁ \»ð qu³_Ĉ {q¸ÚkĈ
_u¼iÐ·Ú»Ĉ So|qĈ Ń_u¼iÐ·Ü¹Ĉ zfu|_|kŅ 
fÑ¿juhÍ¹fnuÒ½- 

U³Ò jhfvÁ z_uÂo{q¸Úk é²_vkjuh SÚ¼i|d¼ 
çnåe¿ø Ź {qðqÌfju_ Siuk³_|o gv¿q_v²_²ÓÚk 
Ud¹fvÁ _u¼iÐ·Ú|h¼ iüºà|l²_ufÑ¿_Â- Yfv¿iu¿²_¼iÜ½ 
a½iºf¼i·d Up¼ç _u¼iÐ·Ü²_uh zan|q qÌd Sfv_juhà 
Y»i|f _u¼iÐÜ ziðiq¿ Wðfv za¾àz_uÂo {q¸Ü½-  

Yfv¿iu¿²_¼iÜ½ Up¼|i qÌd zaò¹f¼iÜ½ ¼ýjvk³_Â 
Sfv_ jfv¼ç|dkfu_ UíºfuÁ+ Siuk¹fv|h 
ZÀð²z_uÂq{f Wavfjuhfu_ Uí²_nu½-  

jumu_+ fÀzaknu_ g|dzið½ Z{få½ gv_Ãø gvfv´ 
Ö|j²Ò qpvqÒ¹fuÁ+ S¹f|_k fÀzakÁ gv_Ãø²Ò 
Yfvlu_ _u¼iÐÜ za¾àz_uÂqà ç¹fvaunv¹fhjuhfuÒ½-  

_u¼iÐÜ {f|qku UÁ|nku Y»ià+ ×Ãgv|n_|o¼ 
ziuð¹ffuÒ½- \í Siuk¹fv» _uleju_ \í zau¹à²Ò 
Up¼ç SÁnà {af½ ZÀiÜqfÀ_uh qu¾¼ç 
çm²_eÌ²_²ÓÚkfu_ UíºfuÁ+ \íq¿ _u¼iÐÜ za¾q|f 
qÌd Sºf Ti¹|f Yfv¿z_uÂonu½- U{f{iuÁ \í Wí¼iÚ 
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é²_vkjvÁnuf jfv¼|i¼ ziÀmvíºfuÁ+ \íq¿ SfÀ_u_ 
_u¼iÐÜ za¾k {q¸ÚkfvÁ|n-  

Wfule½ 

zqÂo Siuk½ ZÀid²ÓÚk iÒfvkÌÁ qav²Ò½ \í qÑ·Ü 
Wü|jkuo¿ zqÂo Siuk¹à²Ò Yfvlu_ _u¼iÐÜ 
za¾àz_uÂqà WfqÌ_ljuhfu_ Uí²Ò½-  

jumu_ĔĈ zqÂoĈ Siuk½Ĉ ZÀidufĈ \íĈ Ud¹fvÁĈ qÑ·ÜĈ
WǪ|jkuoí²ÒĈq ÑÜĈUíºfuÁĔĈSqǩĈzqÂo²Ĉ_u¼iÐÜĈ
zim¹Ĉ{f|qkÌÁ|nĖĈĈ 

UºfvkuqÌÁĔĈ ê»mu½Ĉ fl¼iÌhí²ÒĈ Yfvlu_Ĉ qu_h²Ĉ
_u¼iÐÜĈY»iàĈa·d¹fv»Ĉ_wÃĈ_·dukjuhfu_ĈWÂoàĖ 
S¹f|_k gv_ÃqÌÁ+ \íqí²Ò _u¼iÐÜ {f|qku SÁnà 
{f|qkÌÁ|nku Y»m qÌquf½ ziuí¹fjÀmfu_v»mà-  

\íq¿ \í qu_h Wü|jkuolu_ UíºfuÁ Sq¿ ê»mu½ 
fl¼ç _u¼iÐ·|d _·duk½ qu³_ {q¸Ü½+ ZzhhÍÁ ziuà´ 
au|nkÌÁ \íq¿ qu_h½ ]·ÜqfÀÒ Sà 
_·dukjuhfuÒ½- S{f ajk½+ \íq¿ f»å|dk _uí²Ò 
ZÀiÜ½ {af¹à²Ò½ _u¼iÐÜ za¾àz_uÂqà _·dukjvÁ|n 
Y»muò½ Ód+ Sà jfvâ·ié|dk zaknuÒ½- 

 au¹fvkéÂo Up¼iÌ» \í iÒfv|k \íq¿ fu{h ZÀ_ 
éÚë½ Y»muÁ+ _u¼iÐÜ ziðiq¿ _pvø¹zfu|_ {_uíqà 
av²_hjuhfu_ Uí²Ò½- \í _u¿¼i{l· quÚ²|_kuo¿ 
Sqí|dk zfupvÀau|n+ ieÌkuo¿_Â+ _u¿_Â+ ziuð¼ç 
zqoÍ¼iuÜ_Â Y»ih {iu»mqÀmv» _u¼iÐÜ_Â éfÁ+ 
iÁ{qð {f|q_|o¼ ziÀmví²_nu½- _u¼iÐÜ jÀð½ YÜ²_ 
{q¸Úk iunvav_Â Òmv¹à Sqí²Ò aükuh T{nua|h 
{f|q¼iÜ_v»mà-  

zií½iunuh ziuà² _u¼iÐ·Ü iunvav_Â Ul¸Ü 
q|__ou_¼ iÌü²_¼iÜ_v»mh9  

V zfüºf Ti¹à_ô²_uh iunvav_Â 
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V S|h¹à Siuk¼ iunvav_Â 

iÌº|fkà iunvavkÌ» _wÃ Òmv¼iu_ Yàø½ qÌn²_¼idujÁ 
S|h¹à Up¼ç_|oë½ WÂod²_vëÂofuÁ+ Sà 
qÌ|nëk¿ºfu_ WÂoà- Yh{q+ Uºf iunvavkÌÁ 
Òmv¼iÌd¼i·ÜÂo Siuk³_ouÁ Up¼ç²Ò jv_ø½ 
au¹fvkéÂo _ule³_ô²_uh _u¼iÐÜ ziÀðÂo 
MÒmv¼iÌd¼i·d Siuk¹à²_uh iunvav_|o¹ {f¿ºzfÜ¼ià 
jv_ø½ ikåÂofu_ Uí²Ò½- S¹f|_k \í zakÁ 
¼ýjvk³_|o {ajv¼ifu_ø½+ _u¼iÐÜ ziðiqí²Ò 
{f|q²{_Ài SÚ¼i|dkÌnuh _u¼iÐ·|d qp³Òqfu_ø½ 
Uí²Ò½-  

qÌrk½ Òmv¹f avmºf T{nua|h|k qp³Ò½{iuà é_q¿ 
W¸|jkÌ{n{k Sqí|dk _jvr|h´ a½iufv²_¹ 
zfud³Ò_vmu¿- Siuk³_|o² |_kuôqfÀ_uh 
flgv|nkuh SÞÒé|mku_ \íq¿ _u¼iÐ·Ú|h¼ 
iu¿²Ò½ S{f ajk½+ _u¼iÐ·Ü´ zan|q² Ò|m¼ifÀ_u_ 
WÂo {f¿ø_ou_ Siuk f²_|q¼ç SÁnà Up¼ç¹ fÜ¼ç 
{iu»m Ufl â·i³_ô½ WÂoh Y»i|f é_q¿ gv|hqÌÁ 
z_uÂqà ikåÂofu_ Uí²Ò½-  

_u¼iÐÜ ziÀmqü» {gu²Ògv|nkÌnvíºà+ a½iq¹à²Ò¼ 
ziuí¹fjuh {_ÂqÌ_ou_ Uí²_²ÓÚkh: 

V _pvø¹ zfu|__|o² _í¹fvÁ z_uÂô½{iuà 
YÄqoø ¼ýjvk½ {ajv²_¼iÜ½?  

V \í Up¼ç¹ fÜ¼ç gdqÚ²|_kÌ» qÌ|oqu_ 
YÄqoø ¼ýjvk½ Ò|m_v»mà? 

\í ziuà² _u¼iÐ·Ü qÌÀi|h gilu_ quÚ²|_kuo|l 
SÞÒ½{iuà+ quÚ²|_kuo¿ zfud¿iu_ f»å|dk i³Ò 
Òmv¹à \í é_q¿ fh²Ò¹fu{h {_·Ü²z_uÂo {q¸Ü½- 
Sq¿ qÌÀi|h|k¼ ziðqfÀ_u_ j·Ü{j S³Ò zaÁ_vmulu 
SÁnà quÚ²|_kuo¿ f»å|dk Siuk³_|o {jò½ 
fvm½id gv¿q_v²_ WføqfÀ_uh \í ikÌÀavkuolu_ø½ 
Ó·duoÍku_ø½ Sqíd» zfud¿çz_uÂo¼ {iu_vmulu> 
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quÚ²|_kuoü» {_ue½ qÌ¹fvkuajuhà- Sq¿ 
zanqpv²Ò½ ie¹à²Ò Sfv_i·a _u¼iÐÜ ziðqà Òmv¹à 
Sqí²Ò Sfv_½ _q|n UÁ|n+ S|fqÌd Siuk¹|f²Ĉ
|_kuôqfÀ_uhĈ zan|q²Ĉ Ò|m¼i{f Sqí|dk 
_q|nku_ Uí²_v»mà- Yh{q+ f²_|q²_ éÚkuf 
Siuk³_|o S|dkuo½ _¸Ü+ SqÀ|m _u¼iÐÜ za¾q{f 
quÚ²|_kuoü» _q|nku_ Uí²Ò½- 

{qð q|_ku_² ÓmvhuÁ+  _u¼iÐ·Ü é_qü» ieÌ 
zqðj{h qÌÀi|h gi¿ Y»i|f qÌd {jnuhfuÒ½- Sq¿ 
SiukĈ jfv¼iÐ·duoǩĔĈ _u¼iÐ·ÜĈ ZÀiuoǩĔĈ SiukĈ
{jnu¸|jĈ T{nua_ǩĔĈ fhÍ¼ikhu²_¼i·dĈ fÑǩø_oÍ»Ĉ
qÚq|j¼iuoǩĈ jÀð½Ĉ g½iÌ²|_Ĉ jÀð½Ĉ gÑ¸d_unĈ
Wmø_|oĈ Wíqu²ÒqfÀÒĈ _Úhju_Ĉ W|p²_²ÓÚkĈ
Wmøé|mĈ Wíqu²ÒiqǩĈ Y»m Uºf S|h¹à¹ 
fvm»_|oë½ \í³{_ z_u¸dqlu_ĈUí²_Ĉ{q¸Ü½ĖĈ 
 

2. é»zjupvø²Ĉ_·d½ 

_u¼iÐ·Ü²_uh é»zjupv|q gvl¼çqfvÁ é_q¿ 
quÚ²|_kuoí²Ò TflqoÍ²_ {q¸Ü½- SfvÁ 
Òmv¼iÌd¼i·ÜÂo f_qÁ_ô²Ò _u¼iÐÜ ziðiq¿ 
ziuð¼{iÀ_ {q¸Ü½- é»zjupvø¼ iÚq¹fv» é²_vk 
S½a³_Â S¹fvkuk½ 4-UÁ qÌqufv²_¼i·ÜÂoh- 

é»zjupvø¼ iÚq¹fvÁ WÂo \Äzquí {_ÂqÌ²Ò½ 
qÌ|dkoÍ¼if» qukÌnu_ gvl¼i¼id {q¸Úk qÌql³_Â 
Òmv¹à é»zjupviqí²Ò é_q¿ qÌo²_v¹ zfoÍøiÜ¹f 
{q¸Ü½ Y»ià jv_ é²_vkjuhfuÒ½- VÜ²{_ulÁ 
gv_ÃqÌÁ+ é|mkuh jÀð½ éö|jkuh f_qÁ_|o² 
z_uÜ²_¹ fqðqà quÚ²|_kuoü» VÜ²{_ulò²Ò 
Ti¹fuhfu_ S|jk²ÓÜ½-  

avn ajk³_oÍÁ+ iunvav|k¼ è¿¹fv za¾qfÀÒ ÓÜfÁ 
f_qÁ_Â {f|q¼idnu½- S¹f|_k gv_Ãø_oÍÁ 
gvðqhjuhà {glÚku_{qu SÁnà é_q¿ . T{nua_¿ 
qukÌnu_{qu quÚ²|_kuoí²Ò¹ zfüqÌ²_nu½- Uí 
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q|__oÍò{j+ {f|qkuh S|h¹à g|dé|m_|oë½ 
è¿¹fv za¾qfÀÒ quÚ²|_kuoí²Ò Wføqà½+ S|q Z» 
{f|q¼iÜ_v»mh Y»i|f Sqí²Ò qÌo²Òqà½ 
Sqavkju_v»mà-  

3. ZÀç²Ĉ_·d½ 

S ) W|lĈ Òmv¼çĈ-W|l Òmv¼ç iÀmv S¹fvkuk½ M4 UÁ 
qÌqufv²_¼i·ÜÂoà- _u¼iÐ·Ü² Òmv¼iuhà gvðqh¹fuÁ+ 
ziuíºàjvd³_oÍÁ _u¼iÐÜ ziðiqluÁ+ 
zqoÍkÌd¼iÜq|f Wðfv za¾qà é_qü» ziuð¼iuÒ½- 
Uà zfud¿iuh zakÁqÌ|lø+ quÚ²|_kuoü» 
Wü|j_Â é_qüdé½ gvðqh¹fvdé½ iuà_u¼iu_ 
Uí¼i|f Sqí²Ò¹ zfük¼iÜ_v»mà-  

T ) iunvavĈTqe½Ĉqp³ÒfÁ  

iunvav Tqe½ qp³ÒfÁ Y»ià é_q¿ 
quÚ²|_kuoíd» zfud¿ç z_uÂqfÀÒük jÀzmuí 
é²_vkjuh qu¾¼iuÒ½- iunvav Tqe½ fhÍgi¿ ên½ 
qp³_¼iÜq|f gvðqh qÌfv_Â Såjfv¹fuÁ+ 
Tq e¹|f¼ ziÀð quÚ²|_kuoüd½ qp³Òqà Y»ià 
avm¼iuh {kua|hku_ Uí²Ò½-  

iunvav {glÚku_ S¶anvÁ Så¼i¼i·duÁ+ iunvav 
Tqe½ Så¼i¼i·Ü qÌ·dà zfüºfød»+ é_q¿ 
quÚ²|_kuo|l¹ zfud¿çz_uÂo {q¸Ü½- Uà 
quÚ²|_kuo|l´ aºfv¼ifÀÒ½ zim¼i·d Tqe¹fvÁ 
Z{få½ çükujÁ UíºfuÁ SàÒmv¹à qÌo²ÒqfÀÒ½ 
\í qu¾¼iu_ Uí²Ò½- {jò½+ Uà iÁ{qð q|_kuh 
iunvav qÌfv_Â+ quÚ²|_kuo¿ zim²ÓÚk 
iunvavfulí²Ò¸duh Wü|j_Â jÀð½ Tfuk³_Â 
T_vk|q Òmv¹à qÌo²_joÍ¼ifÀ_uh \í 
aºf¿¼iju_ø½ WÂoà- Uºf gdqÚ²|_ qÌÀi|h|k¹ 
fu¸Úk quÚ²|_kuo¿ {a|q|k qp³ÒqfÀ_uh 
T¿q¹|f qÌo²Ò_v»mà-  
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{jò½+ Uºf´ aºfv¼ç quÚ²|_kuoí²Ò {a|q çüqfvÁ 
é_qü» S¿¼ieÌ¼ç²Ò WðfvkoÍ¼ifÀÒ½+ éö 
Tfl|q¹ zfüqÌ¼ifÀÒ½ \í aºf¿¼iju_ø½ WÂoà-   

SÜ¹f f¿²_ ýfvkuh iÚ é_qü» {a|q_oÍhuÁ 
au¹fvkjuh in» zim éÚºfq¿_ou_ quÚ²|_kuo¿ 
Smvºf iÌm gi¿_oÍ» zik¿_|oë½ qÌql³_|oë½ 
{_·ifuÒ½- Uq¿_|o quÚ²|_kuo¿ fuhu_{q aºfv¹à 
Sq¿_ô²Ò é_q|l Smvé_¼iÜ¹fvhuÁ+ qeÌ_¹fvÁ 
Sà \í zií½ é»{hÀm¹à²_uh qpvku_ Uí²Ò½-  

U ) iunvavĈçà¼iÌ¹fÁ 

ziuà² _u¼iÐ·Ü¼ iunvav_Â \Äzquí qídé½ 
çà¼iÌ²_¼id {q¸Ü½+ {jò½ \Äzquí é|m 
çà¼iÌ²Ò½{iuà½ S{f gvðqh¹fvÁ _u¼iÐ·|d¹ 
zfud¿qfu SÁnà {qzmuí gvðqh¹à²Ò 
jumv²z_uÂonuju Y»ià Òmv¹à quÚ²|_kuo¿ éÚø 
za¾àz_uÂo éÚë½- Uà é_qí½ gvðqhé½ 
Wíqu²_vëÂo gÀzikí½ g½iÌ²|_ë½ {aufv²_¼iÜ½ 
é²_vkjuh Ud½ TÒ½-  

_u¼iÐ·Ü ziÀmqüd½+ Òmv¼iÌ·d {ffvkÌÁ Sqí|dk 
iunvav _unuqfvku_v»mà Y»i|f¹ zfüqÌ¼ià _u¼iÐÜ 
SoÍ¼iqü» a·d ýfvkuh _d|j¼ziuð¼iu_ 
UÁnuqÌ·duò½ Ód+  jüku|f gvjv¹fju_ø½+ 
gv´akju_ \í T{lu²_vkjuh qeÌ_ 
g|dé|m²_u_ø½+ iunvav|k çà¼iÌ¼ifÀÒ S|p¼ç 
qÌÜ²Ò½ q|_kÌÁ _u¼iÐÜ SoÍ¼iq¿_Â _unuqfv 
{ffv²Ò \í juf½ é»hfu_{q \í Ŷçà¼iÌ¹fÁĈ
Smv²|_|kĈ zqoÍkÌÜ_vmu¿_Â- fq|e {ffv²Ò 
é»hfu_{q çà¼iÌ¹fÁ Òmv¹à quÚ²|_kuoí²Ò 
gv|høiÜ¹àqfÀ_u_ é_q¿ Sq|l¹ zfud¿çz_uÂo 
{q¸Ü½+ Sf» ên½ Sq¿ SqÀð²_uh 
é»{hÀiuÜ_|o´ za¾k éÚë½-  
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quÚ²|_kuoíd» SÄq¼{iuà zfud¿çz_uÂqf» 
qukÌnu_ø½+ \í fvíqÌpu SÁnà ÒÜ½i gv_Ãø Y»ih 
{iu»m fíe³_oÍÁ Sq|l  quÃ¹àqf» êné½ 
Wmø qò¼zið_v»mà- U{f{iuÁ avljjuh SÁnà 
à²_juh ajk³_oÍÁ WfqÌ za¾qf» êné½ Wmø 
qò¼iÜ_v»mà-  

4. VÜ²{_ulÁĈ_·d½ 

VÜ²{_ulÁ fÑ¡¿|q ajk¹fvÁé_qü» i³Ò é²_vkjuhfu_ 
WÂoà- VÜ²{_ulò²_uh gv_Ãø Òmv¹à WdhÚku_ 
_u¼iÐ·Ü gvðqh¹à²Ò¹ zfüqÌ¼i|fë½+ S|h¹à´ 
a½iÌlfuk³_|oë½ quÚ²|_kuo¿ _qhéd» 
iÌ»iÀðq|fë½ Wðfv¼iÜ¹àqà é_qü» {q|nkuÒ½+ 
{jò½ Up¼|i jfv¼iÐÜ za¾qfÀ_u_ za¾k¹ {f|qkuh 
S|h¹à qÌaul|e_oÍò½ Sq¿ WfqÌ za¾_vmu¿- 

Ök-iǫ·|a 2  

_u¼iÐ·Ü²_uh {f|q Òmv¹f qÌquf½ g|dzim¹ 
{f|qkÌÁnuf ×Ãgv|n|k² _¸dmvkø½. 

I. zau¹à² _u¼iÐÜ 

II. qeÌ_ _d»iuÜ _u¼iÐÜ 

III. ê»mu½ fl¼ç _d»iuÜ²_uh qu_h² _u¼iÐÜ 

IV. fÑ qÌi¹à² _u¼iÐÜ  

C. Ò|mĈfÑǩ¹fÁ 

1. _¸{eu·d½  

quÚ²|_kuo¿ \í ç_u¿ zfüqÌ²Ò½{iuà Wk¿ 
é»åü|j  (high priority)  gdqÚ²|_ {f|q¼iÜ_v»mà- \í 
ç_u¿ zfüqÌ²_¼iÜ½ gv_ÃqÌÁ+ quÚ²|_kuo|l 
{_uiê·Úk {a|q² Ò|miu·Ü¼ iÌl´av|h @Sà _u¼iÐÜ 
SoÍ¼iqü» ifv{qÜ_oÍÁ aüza¾qfvÁ fujf½ 
Y»ifvnvíºà \í VÜ²{_ulò²Ò qÌ|lºà fÑ¿ø _u¸ià 
q|l {qðid²ÓÜ½B Y»ià _|fkÌ» \í iÒfv j·Ü{j 
Y»i|f gv|hqÌÁ z_uÂô³_Â- 



 

47  

S¹f|_k Yfv¿¼ç Òmv¹f Sq¿_oÍ» qÌo²_¹fv» _uleju_ 
quÚ²|_kuo¿_Â ziüà½ qí¹fé½ {_uié½ 
S|d_v»mh¿- \Äzquí {a|q¹ {fuÁqÌkÌò½ Ul¸Ü 
q|_kuh We¿ø_ô½ zfud¿ç|dk jhzqö´av_ô½ 
WÂoh9 

V éfnuqfu_ {g¿|jkÌ»|j Yå½ We¿ø+ 
ZjuÀm¼iÜ_v{mu½ Yå½ We¿ø Uí²_v»mà- 

V Ul¸duqà We¿´av f»é|h¼ç²_uh (hurt ego) 
iufv¼ç Ź fu» avmvkqhu_¹ {fu»m jÀð½ Wel´ 
za¾k¼iÜ_v{mu½ Y»m We¿ø-  

\í ç_u¿ Y»ià quÚ²|_kuo¿ WmqÌÁ WÂo é²_vkjuh 
ŶW¸|jkÌ»Ĉ {gl½ TÒ½: gvðqh½ S|f´ aükuh 
qÌf¹fvÁ |_ku¸duÁ+ quÚ²|_kuoü» qÌÖqua¹|f 
W¸|jkÌ{n{k {j½iÜ¹àqfÀ_uh au¹fvkéÂoà- UfvÁ 
jhÍf¹f»|j Y»ià é²_vkjuhfuÒ½: quÚ²|_kuo¿_Â 
jfv¼ioÍ²_¼id {q¸Üzjh qÌí½ç_vmu¿_Â-  

gÑ³_Â \í zfupvÁé|m _u¼iÐ·Ü T{nua_lu_ UíºfuÁ+ 
éfnuqfu_ S¹f|_k ×Ãgv|n qíjuð gÑ³_Â Såjfv²_ 
ju·Û¿_Â- Uºf qÌrk¹|f gÑ³_Â gvðqh¹fv» 
ziuí¹fjuh Sfv_uükÌd½ YÜ¹à´ za»mví¼iÐ¿_Â- 
gvðqh¹fvÁĈW³_ô²ÒĈUí¼iàĈ{iu»ðĈ{qðĈkuí²Ò½Ĉ
quÚ²|_kuoǩĈiÌl´av|h_ÂĈSfv_ju_ĈUí¼ifvÁ|nĈYhĈ
gv|hqÌÁĈz_uÂô³_ÂĖ 

quÚ²|_kuoü» Wü|j_oÍÁ Yºf Soø²Ò _qh½ 
YÜ¹à²z_uÂ_v{mu½ Y»i|f gvîiÌ¼ifÀ_uh \í 
qu¾¼iÌ|h ç_u¿_Â . jh²Ò|m_Â gj²Ò qp³Ò_v»mh- 
W¸|jkÌÁ S|q _u¼iÐ·Ü é_qü» gÀzik|lë½ 
qeÌ_¹|fë½ Wíqu²_²ÓÚk qòquh á¸_ouÒ½- 
\Äzquí iunvav Tqe¹fv» UðfvkÌò½+ Ò|mfÑ¿ 
g|dé|m Òmv¹à _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â qÌüqu_ 
qÌqü¹àÂoh+ Tqe¹fv» qÌfv_Â Òmv¹à qÌo²_¼iÜ½ 
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ajk¹fvÁ UqÀ|m quÚ²|_kuo¿_oÍ» _qh¹à²Ò gu½ 
z_u¸Üql {q¸Ü½-  

qÌÀi|hĈ za¾qfvò½Ĉ {a|qĈza¾qfvò½Ĉ qu¾´zauÁĈ
qÌo½il½Ĉ (gÁnàĈ ėĈ {juajuhà) é²_vk¼Ĉ
i³_uÀð_v»mà. avmºf {a|q 4 {i|l´ za»m|dë½ S{f 
ajk½+ {juajuh {a|q 1/ {i|l´ za»m|d_v»mà 
Y»i|f gv|hqÌÁ z_uÂô³_Â-  

2. \í³_v|eºfĈÒ|mfÑǩĈ{jnu¸|jĈS|j¼ç (Integrated 

Grievance Management System - IGMS) 

\í³_v|eºf Ò|mfÑ¿ {jnu¸|j S|j¼ç (IGMS) 
[T¿ÚZ-quÁ zfud³_¼i·ÜÂoà+ Sà _u¼iÐ·Ü² Ò|mfÑ¿ 
f_qnv» |jk² _o¶avkju_ø½+ à|mkÌòÂo Ò|mfÑ¿¼ç 
é|m_|o _¸_ueÌ¼ifÀ_uh \í _íqÌku_ø½ 
zakÁiÜ_v»mà-  

iunvavful¿_Â f³_ô|dk iunvav qÌql³_|o Uºf 
S|j¼iÌÁ ifvø za¾f iÌmÒ Sq¿_ô|dk ç_u¿_|o¼ 
ifvø za¾k éÚë½- ç_u¿_Â iÌ»h¿ zfud¿ç|dk _u¼iÐ·Ü 
gvðqh¹à²Ò Så¼iÌ |q²_¼iÜ_v»mh- ç_u¿_Â jÀð½ 
SqÀ|m¹ fÑ¿¼ifÀ_u_ YÜ¹à²z_uÂo¼iÜ½ {gl½ 
T_vk|q Òmv¹à IGMS _¸_ueÌ²_v»mà- ç_u¿_|o 
iÌ»qí½ U|ekfo U|e¼ç²Ò´ za»ð ifvø za¾knu½9 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

 

 

3. â_ǩ{quǩĈiuà_u¼ç´Ĉa·d½, 1986 

Uºf´ a·d½ Lâ_¿{quü» Wü|j_ô²Ò´ avmºf iuà_u¼ç 
qp³ÒqfÀ_u_ø½+ â_¿{qu¿ iÌl´av|h_ô²Ò¹ fÑ¿ø 
_u¸ifÀ_u_ â_¿{qu¿ Òö²_Â jÀð½ Ufl 
T|ek³_|o ZÀiÜ¹àqfÀ_uh qÌfv_|o 
qÒ¼ifÀ_u_ø½ gv|m{qÀm¼i·dà- Uºf´ a·djuhà 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx


 

49  

â_¿{qu¿ iuà_u¼ç 'fví¹f( a·d½+ (Consumer Protection 

(Amendment)) 1//1-U» ên½ fví¹f½ za¾k¼i·ÜÂoà-  

S )ĈUºf´Ĉa·d¹fv»Ĉ_wöÂoĈq|lk|m_Â 

Uºf´ a·d¹fv» _wÃ qp³_¼i·ÜÂo avn q|lk|m_Â 
iÌ»qíjuð: 

q|lk|m  

ĈŶ{a|q  Y»ià au¹fvkéÂo ikh¿_ô²Ò _v|d²_²ÓÚk 
Yºf \í {a|q|kë½ WÂod²_vëÂoà+ {jò½ Uà q³_v+ 
gvfv gvðqh½+ _u¼iÐÜ+ {iu²Òql¹à+ zaknu²_½+ jv»aul½ 
SÁnà Ufl TÀmÁ qp³_Á+ WeøqÌÜfv SÁnà 
f³Òjvd½ SÁnà Ul¸Ü½+ qÑ·Ü _·Üjuh½+ 
ziuöà{iu²Ò+ {_oÍ²|_ SÁnà za¾fv_Â SÁnà Ufl 
f_qÁ_|o fíqÌ¹à² z_uÜ¹fÁ T_vkqÀðd» 
zfud¿ç|dk ZÀiuÜ_|o WÂod²_vëÂoà- ThuÁ Uà 
Unqajuh SÁnà fhÍ¼i·d {a|q \¼iºf¹fv» _wÃ 
qp³_²ÓÚk Yºf \í {a|q|kë½ WÂod²_uà-  

_u¼iÐÜĈY»iàĈ\íĈ{a|qku_ Ĉ́{aǩ²_¼i·ÜÂoà  

â_ǩ{quǩ Y»iq¿:  

i. aò|_ gvjv¹fju_ ziuí|o qu³_²ÓÚk SÁnà 
S¹f|_k ziuí·_|o ik»iÜ¹f²ÓÚk \íq¿ 
Tqu¿- ThuÁ jðqÌÀi|h²_u_{qu SÁnà {qð 
Z{få½ qeÌ_ {gu²_¹à²_u_{qu S¹f|_k 
ziuí·_|o¼ zim²ÓÚk \í gi¿ UfvÁ 
{a¿²_¼idqÌÁ|n+ SÁnà  

ii. Z{få½ \í _ule¹à²_u_ S¹f|_k {a|q_|o 
qud|_²Ò Sj¿¹àiq¿ SÁnà zim²ÓÚkq¿+ {jò½ 
Uà S¹f|_k {a|q_oÍhuÁ in» ziðiq¿_|oë½ 
WÂod²_vëÂoà-  

ŴÒ|miuÜ Y»ià Z{få½ \í a·d¹fvhuÁ SÁnà 
a·d¹fv» _wÃ ilujü¼ifÀÒ+ SÁnà \í \¼iºf¹|f¼ 
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iÌ»iÀð½ q|_kÌÁ SÁnà {qð Z{få½ {a|q 
zfud¿iu_ ilujü¼ifÀÒ¹ {f|q¼iÜ½ zakÁfvmhÍ» 
fl¹fvò½+ UkÁiÌò½ jÀð½ é|mkÌò½ ZÀiÜ½ Z{få½ 
fqð+ gv|mqÌ»|j+ iÀmu²Ò|m T_vkqÀ|m² 
Òmv²_v»mà-  

'ç_uǩ' Y»ià ç_uloÍ¼iqluÁ Yö¹à¼è¿qju_ 
zfüqÌ²_¼iÜ½ iÌ»qí½ ÒÀm´au·Ü_|o² 
Òmv¼iÌÜ_v»mà9  

i. {g¿|jkÀm q¿¹f_ g|dé|m SÁnà f|d 
za¾k²ÓÚk q¿¹f_ g|dé|m iÌ»iÀm¼i·ÜÂoà 

ii. Sq¿ qu³_vk ziuí·_oÍÁ Uí²Ò½ \»ð SÁnà 
SfÀÒ {jÀi·d Ò|miuÜ_ouÁ Sq¿ 
iufv²_¼i·ÜÂou¿ 

iii. Sq¿ qud|_²Ò Sj¿¹fvk SÁnà ziÀm {a|q_oÍÁ 
Uíºf Ò|miu·ÚhuÁ Z{få½ \í q|_kÌÁ Sq¿ 
iufv²_¼i·ÜÂou¿- 

iv. a·d¹fuÁ gv¿ekÌ²_¼i·d|f qÌd SÁnà 
iu²z_·ÚÁ Òmv¼iÌd¼i·ÜÂo|f qÌd Sfv_ qÌ|nkÌÁ 
qÌÀ_¼iÜ_v»mà- 

v. ik»iÜ¹à½{iuà WkÌí²Ò½ iuà_u¼ç²Ò Ti¹à 
qÌ|oqÌ²_²ÓÚk ziuí·_Â+ S¹f|_k ziuí·_oÍ» 
WÂod²_³_Â+ SqÀ|m¼ ik»iÜ¹à½ é|m jÀð½ 
qÌ|oø_Â T_vk|q zfud¿iuh f_qÁ_|o q¿¹f_¿ 
zfüqÌ²_ {q¸Ü½ Y»m a·d qÌfv_|o jÏmv S|q 
ziuàj²_ô²Ò qp³_¼iÜ_v»mh-  

'â_ǩ{quǩĈ qp²Ò' Y»iàĈ kuí²ÒĈ Yfvlu_Ĉ ç_uǩĈ
za¾k¼i·ÜÂo{fuĔĈSqǩĈç_uǪÁĈWÂoĈÒÀm´au·Ü_|oĈ
jð²_²ÓÚkĈSÁnàĈYfvǩ¹àĈqufvd²ÓÚkĈ\íĈgv_ÃøĈ
TÒ½ĖĈ  

S )Ĉâ_ǩ{quǩĈqp²ÒĈÒ|mfÑǩ¹fÁĈé_|j_Â 
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â_¿{qu¿ qp²Ò Ò|mfÑ¿¹fÁ é_|j_Â \Äzquí 
juq·d¹fvò½+ \Äzquí jugvn¹fvò½+ jÀð½ {favk 
SoqÌò½ ZÀiÜ¹f¼i·ÜÂoh- 

V juq·dĈ Ò|mfÑǩĈ j»m½Ģ Uºf j»m½ 1/ Un·a½ 
îiu¾ q|lkÌnuh ziuí·_Â SÁnà {a|q_Â 
jÀð½ {_ul¼iÜ½ Up¼iÐÜ T_vk|q zfud¿iuh 
qp²Ò_|o j·Ü{j gd¹à_v»mà-  juq·d Ò|mfÑ¿ 
j»m½  f»å|dk T|e|k . fÑ¿¼iÌ|h 
zakÁiÜ¹f²{_uü ÒÚ|j gÑfvj»m¹à²Ò (Civil Court ) 

Så¼i²ÓÚk Sfv_ul¹|f¼ ziÀðÂoà-  

V jugvnĈ T|ek½Ģ Uºf Ò|mfÑ¿ T|ek½ SaÁ+ 
{jÁé|m kÐ·Ü jÀð½ _¸_ueÌ¼ç Sfv_ul³_|o¼ 
ziÀðÂoà- Uà juq·d Ò|mfÑ¿ j»m³_oÍnvíºà 
qí½ {jÁ é|mkÐÜ_|oë½ qÌauü²_v»mà- {jò½+ 
Uà 1/ Un·a½ îiu¾²Ò½ Sfv_juh+ ThuÁ 0// 
Un·a½ îiu¾²Ò½ jv_uf jfv¼ç|dk ziuí·_Â 
SÁnà {a|q_Â jÀð½ Up¼iÐÜ Òmv¹f 
qp²Ò_|oë½ {glÚku_ ZÀð²z_uÂ_vmà- Ufå|dk 
jÀm Sfv_ul³_ô½ TÀmÁ_ô½ juq·d Ò|mfÑ¿ 
j»m¹|f \¹ffuÒ½-  

V {favkĈT|ek½9 Uºf´ a·d¹fv» _wÃ gvðq¼i·ÜÂo 
Uðfv T|ek½ {favk T|ek½ TÒ½- Uà SaÁ+ 
{jÁé|mkÐ·Ü jÀð½ _¸_ueÌ¼ç Sfv_ul³_|o¼ 
ziÀðÂoà- Uà jugvn T|ek½ qp³_vk T|e_Â 
Òmv¹f {jÁ é|mkÐ·Ü qp²Ò_|o qÌauü²_v»mà+ 
{jò½ 0// Un·a îiu¾²Ò {jÀi·d jfv¼ç|dk 
ziuí·_Â . {a|q_Â jÀð½ Up¼iÐÜ Òmv¹f 
qp²Ò_|o {glÚku_ ZÀð²z_uÂ_vmà- Uà jugvn 
T|ek¹|f² _¸_ueÌ²Ò½ Sfv_ul¹|fë½ 
ziÀðÂoà-  

Uºf ê»ð é_|j_ô½ ÒÚ|j gÑfvj»m¹fv» (Civil Court ) 

Sfv_ul¹|f¼ ziÀðÂoà-  
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T )Ĉ\íĈç_uǩĈifvøĈza¾qfÀ_uhĈg|dé|m 

{j{n Òmv¼iÌd¼i·ÜÂo ê»ð Ò|mfÑ¿ é_|j_oÍò½ 
ç_uǩĈ ifvøĈ za¾qfÀ_uhĈ g|dé|m jv_ø½ 
YoÍfuhfuÒ½- \í ç_u|l¼ ifvø za¾qfÀ{_u+ SÁnà 
jugvn SÁnà {favk T|ek¹fvÁ {jÁé|mkÐÜ ifvø 
za¾qfÀ{_u Yºf² _·deé½ _v|dkuà-  

é|mkÐ·duo¿ fuhu_{qu SÁnà Sqí|dk 
S³_w_ü²_¼i·d é_q¿ ên{ju ç_u|l¼ ifvø 
za¾knu½- S|f {güÁ qºà ifvø za¾knu½ SÁnà 
fiunvÁ Ód Så¼inu½- ç_u¿ ifvø za¾qfÀÒ Yºf 
\í qp²_mvcí½ {f|qkÌÁ|n Y»ià 
Òmv¼iÌd¹f²_fuÒ½-  

U )Ĉâ_ǩ{quǩĈÒ|mfÑǩĈj»mĈT|e_Â 

ç_uüÁ zfüqÌ²_¼i·ÜÂo Ò|miuÜ_oÍÁ Z{få½ 
\»mvhuÁ ç_u¿ zfüqÌ²_¼i·ÜÂo ziuíÂ 
iufv¼i|dºàÂofu_ T|ek½ _ífvhu{nu+ SÁnà 
ç_uüÁ zfüqÌ²_¼i·ÜÂo Z{få½ {a|q_Â Òmv¹f 
ÒÀm´au·Ü_Â gvîiÌ²_¼i·du{nu+ iÌ»qíi|q_oÍÁ 
Z{få½ \»|m SÁnà inqÀ|m´ za¾qfÀÒ 
Yfv¿fl¼iÌhí²Ò qpv_u·d²ÓÚk T|e|k Ò|mfÑ¿ 
j»m½ zqoÍkÌÜ½+ S|qkuqh9 

i. é|mkÐ·duo¿ zaò¹fvk qÌ|nĔ @SÁnà _u¼iÐ·Ü 
YhÍÁ SfÀ_uh ¼ýjvk½B+ _·de½ T_vkqÀ|m 
Sqí²Ò fví¼iÌ²Ĉz_uÜ¹fÁ 

ii. Yfv¿¹ fl¼iÌhü» _qh²Ò|mqÌ» _uleju_ 
â_¿{quí²Ò ZÀi·d Z{få½ Up¼ç SÁnà 
_uk¹à²_u_ Up¼iÐ·Ü¹Ĉzfu|_Ĉqp³ÒfÁ 

iii. iÌl´av|h²Òük {a|q_oÍÁ WÂo Ò|miuÜ_Â 
SÁnà iÀmu²Ò|m_|oĈS_ÀðfÁ 

iv. gvkukjÀmĈ qǩ¹f_Ĉ g|dé|m SÁnà f|d 
za¾k²ÓÚk q¿¹f_ g|dé|m_|o gvð¹àfÁ 
SÁnà SqÀ|m jÏ¸Ü½ za¾kufví¹fÁ 
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v. WǪkĈ zanø¹zfu|_|k é|mkÐ·duoí²Ò 
qp³ÒfÁ 

V)Ĉâ_ǩ{quǩĈqp²ÒĈq|__Â 

_u¼iÐ·Ü qeÌ_¹|f¼ ziuð¹fq|l+ ê»ð Ò|mfÑ¿ 
j»m³_oÍò½ ifvø za¾k¼iÜ½ zií½iunuh â_¿{qu¿ 
qp²Ò_Â iÌ»qí½ é²_vk q|__oÍ» _wÃ qí_v»mh9 

i. VÜ²{_ulÁ fÑ¿ø_oÍÁ ZÀiÜ½ fujf½ 

ii. VÜ²{_ulÁ_Â fÑ¿²_¼idu|j 

iii. VÜ²{_ulÁ_Â fÂôiÚ za¾k¼iÜfÁ 

iv. Up¼ç Soø 
v. iunvav qÌfvé|m_Â+ gviºf|h_Â {iu»m|q 

4. _u¼iÐ·ÜĈÒ|mfÑǩĈSfv_uǪ 

_u¼iÐ·Ü´ a·d½+ 0872-U» Sfv_ul³_oÍ» _wÃ j¹fvk SlÖ 
gq½i¿ 00+ 0877 S»ð zqoÍkÌ·d Sfv_ul¼è¿q SlavfpvÁ 
zqoÍkÌd¼i·d \í Smv²|_kÌ» ên½ ziuàj²_ÂĈ
Ò|mfÑǩ¹fÁĈ qÌfv_Â (Public Grievances Rules)ĔĈ ęġĠĠ 
Wíqu²_¼i·ÜÂoà-  Uºf qÌfv_Â TëÂ jÀð½ ziuà² 
_u¼iÐ·Ü²Ò½+ _u¼iÐÜ_oÍ» S|h¹à fhÍ¼i·d 
U|e¼ç_ô²Ò½+ Sfuqà+ fhÍ¼i·d é|mkÌÁ 
YÜ²_¼i·d _u¼iÐÜ_ô²Ò½ ziuíºà_v»mh- 

VÜ²{_ulÁ fÑ¿ø_ôd» zfud¿ç|dk S|h¹à¼ 
ç_u¿_|oë½ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_oÍ» au¿iu_ zanø 
Ò|mºf+ fvm»jv²_ jÀð½ iuli·ajÀm é|mkÌÁ fÑ¿¼i{f 
Uºf qÌfv_oÍ» {gu²_½ TÒ½-  

_u¼iÐÜĈ ziÀmqí²Ò½Ĉ _u¼iÐÜĈ SoÍ¼iqí²Ò½Ĉ
U|d{kkuhĈ ilÆilĈ \¼iºf¹fv»Ĉ ên½ĔĈ Òmv¼iÌd¼i·dĈ
qÌfvé |m_ô ²ÒÂĈ _u¼iÐÜĈ Ò|mfÑǩĈ Sfv_uǪĈ \íĈ
j¹fvkÆflu_ø½ĈT{nua_lu_ø½ĈzakÁiÜ_vmuǩĖ 

é |mkÐ·|dĈZÀifuĈSÁnàĈgvlu_Ǫ¼ifuĈY»iàĈÒmv¹fĈ
_u¼iÐÜĈÒ|mfÑǩĈSfv_uǪkÌ»ĈéÚøĈUðfvkuhfuÒ½ĖĈ 

S )Ĉ_u¼iÐÜĈÒ|mfÑǩĈSfv_uǪkÌd½Ĉç_uǩĈza¾fÁ  
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_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌd½ ifvø za¾k¼iÜ½ Yºf \í 
ç_uí½+ é|mkÐ·duoí²Ò ZÀi·ÜÂo Up¼iÌ» f»|j 
jÀð½ Soø Òmv¹f jfv¼iÐÜ jÀð½ {_ul¼iÜ½ Up¼iÐÜ 
T_vkqÀðd» {a¿¹à+ Z{få½ Tqe³_Â Uí¼iÌ» 
SqÀ|më½ U|e¹à Yö¹à ênju_ _u¼iÐÜ 
ziÀmq{lu SÁÁà Sqí|dk a·d¼è¿q quüÖ_{ou 
|_zku¼ijv·Ü+ _u¼iÐÜ SoÍ¼iqü»  _v|o . Sòqn_½ 
S|jºàÂo a·d Sfv_ul¹à²Ò·i·d qÌaul|h 
Sfv_uü²Ò Så¼i¼id {q¸Ü½-  

iÌ»qí½ gv_Ãø_oÍÁ _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌd½ ç_u¿ 
za¾k éÚë½: 

i. é|mkÐ·duo¿+ _u¼iÐ·Ü gvðqh¹à²Ò é»hfu_{q 
Yö¹à ênju_¹ zfüqÌ¹fvíºà+ _u¼iÐ·Ü gvðqh½ 
iÌ»qíqhqÀ|m {jÀz_u¸ÚíºfuÁ:  

V ç_u|l gvlu_ü¹fvíºfuÁ+ SÁnà 
V _u¼iÐÜ ziÀmqü» ç_u|l¼ ziÀm iÌmÒ \í 
juf¹à²ÒÂ Yºf \í ifv|në½ é|mkÐ·duo¿ 
zimqÌÁ|n YhÍÁ 

V _u¼iÐÜ SoÍ¼iq¿ SoÍ¹f ifvnuÁ é|mkÐ·duo¿ 
fví¼fv S|dkqÌÁ|n YhÍÁ.  

ii. _u¼iÐ·Ü gvðqh½ gvlu_ü¹f {ffvkÌnvíºà \í 
qíd¹à²ÒÂ ç_u¿ za¾k¼i·ÜÂoà- 

iii. Yºf \í gÑfvj»m¹fvò½ SÁnà â_¿{qu¿ 
j»m¹fvò½ SÁnà fÑ¿¼ç²_u_ø½ Sºf ç_u¿ 
gvò|qkÌÁ UÁ|n- 

T )Ĉ_u¼iÐÜĈÒ|mfÑǩĈSfv_uǪkÌ»ĈiǪºà|l_Â  

_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü iÌ»iÀm {q¸Üzjh 
Yfv¿iu¿²_¼iÜ½ Òmv¼iÌ·d _d|j_Â . zgmvé|m_Â 
WÂoh : 

i. S¹f|_k \í ç_u¿ zim¼i·d \í juf¹à²ÒÂ 
iüºà|l_Â zfüqÌ²_¼id {q¸Ü½ 
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ii. é|mkÐ·duo¿ jÀð½ _u¼iÐ·Ü gvðqh½ 
Uíqí²Ò{j g_Á_Â Så¼i¼id {q¸Ü½ 

iii. S¹f|_k iüºà|l zim¼i·d 04 gu·_ô²ÒÂ 
iüºà|l_|o é|mkÐ·duoí²Ò Yö¹à¼è¿qju_¹ 
zfüqÌ²_ {q¸Ü½ 

iv. _u¼iÐÜ ziÀmqü» ZÀç² _Úf¹fv» g_Á _u¼iÐÜ 
SoÍ¼iqí²Ò Så¼i¼id {q¸Ü½+ {jò½ S¹f|_k 
ZÀç² _Úf½ ziÀm 04 gu·_ô²ÒÂ Sqí|dk 
Yö¹à¼è¿q Wðfv¼iÜ¹fÁ zim¼id {q¸Ü½- 

j¹fvkÆf½ ênju_ iÌl´av|h fÑ¿²_¼iduqÌ·duÁ+ 
gvkukjuhfu_ø½+ _u¼iÐÜ ziÀmqü» Up¼|i VÜ 
za¾k¹ {f|qkuh|f qÌd Sfv_ju_ 
UÁnujnví¼ifu_ø½ _íf²ÓÚk \í fÑ¿¼iÌ|h _u¼iÐÜ 
Ò|mfÑ¿ Sfv_uü qp³Òqu¿- 

U )Ĉ_u¼iÐÜĈÒ|mfÑǩĈSfv_uǪkÌ»ĈfÑǩ¼ç_Â 

_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü_oÍ» fÑ¿¼ç_Â iÌ»qí½ 
qÌfv_ouÁ S³_w_ü²_¼iÜ_v»mh: 

fÑ¿¼ç¹ zfu|_ 1/ Un·a½ îiu¾²Ò jv_ujÁ Uí²_ 
{q¸Ü½ 'WfqÌ¹ zfu|__Â jÀð½ Ufl zanø_Â 
W·id( 

i. S¹f|_k ç_u¿ zim¼i·d {ffvkÌnvíºà 2 juf 
_un¹à²ÒÂ fÑ¿¼ç qp³_¼id {q¸Ü½+ {jò½ 
S¹f|_k fÑ¿¼ç zim¼i·d \í juf _un¹à²ÒÂ 
Uðfv _e²Ò¹fÑ¿¹fÁ é|mkÌÁ fÑ¿¼iÌ|h 
éö|jku_¼ ziÀmfu_ _u¼iÐÜ ziÀmq¿ \¼çfnoÍ²_ 
{q¸Ü½-  

ii. _u¼iÐÜ SoÍ¼iq¿ fÑ¿¼iÌ|h¼ iÌ»iÀmv gd²_ {q¸Ü½+ 
{jò½ S¹f|_k ZÀç²_Úf½ ziÀm 04 gu·_ô²ÒÂ 
_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü²Ò Yö¹à ênjuh f_qÁ 
Så¼i {q¸Ü½-  
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iii. _u¼iÐÜ ziÀmq¿ S¹f|_k fÑ¿¼ç _v|d²_¼ ziÀm|f 
Yö¹à ênju_¹ zfüqÌ²_qÌÁ|n YhÍÁ+ _u¼iÐÜ 
SoÍ¼iq¿ Sºf fÑ¿¼|i´ zakÁiÜ¹f ju·du¿- 

 

Ök-iǫ·|a 3  

â_¿{qu¿ iuà_u¼ç´ a·d½+ 0875-U»iÚ iÌ»qíiq¿_oÍÁ 
â_¿{qu¿ Yh ku|l q|_¼iÜ¹f éÚkuà> 

I. fhÍ¼i·d ik»iu·Ü²_u_ ziuí·_|o . {a|q_|o 
qud|_²Ò¼ ziðiq¿ 

II. jðqÌÀi|h za¾ë½ {gu²_¹à²_u_ ziuí·_|o 
qu³Ò½ \í gi¿ 

III. aò|_ gvjv¹fju_ ziuí·_|oë½ {a|q_|oë½ 
qu³_v+ SqÀ|m¼ ik»iÜ¹àiq¿ 

IV. aò|_ gvjv¹fju_ jÀmqü» {a|q_|o¼ 
ik»iÜ¹àiq¿  

D. f_qÁzfudǩç´ĈzakÁé|m 

quÚ²|_kuoǩĈ{a|qkÌÁĈf_qÁzfudǩç¹Ĉfvm»_Â 

ieÌkÌd¹fvÁ fvm|jëd» zakÁiÜqfÀÒ \í é_q¿ 
SÁnà {a|q¼ ieÌkuo¿ ziÀmví²_ {q¸Úk jv_ 
é²_vkjuh fvm» zfuÒ¼ç_oÍÁ \»ð zj»Ĉfvm»_Â ( soft 

skills)ĈTÒ½-  

\í Òmv¼iÌ·d q|_ {q|n|k SÁnà zakÁiu·Ú|h 
{jÀz_uÂqfÀ_uh \íqí|dk fhÍ¼i·d fvm»_|o² 
|_kuôqfÀ_uh q» fvm»_|o¼ (hard skills) {iuÁ 
SÁnujÁ+ zj»Ĉ fvm»_ÂĈ Y»i|qĈ ieÌkÌd¹fvò½Ĉ
zqoÍkÌd¹fvò½Ĉ UflĈ Xpvkǩ_ôdå½Ĉ
quÚ²|_kuoǩ_ôdå½Ĉfvm½idĈzfudǩçĈz_uÂqfÀ_uhĈ
\íqí|dkĈ fvmåd»Ĉ zfudǩç|dkfuÒ½ĖĈ S¹f|_kĈ
zj»Ĉfvm»_oÍÁĈjv_Ĉé²_vkjuhqÀmvÁĈf_qÁzfudǩç¹Ĉ
fvm»_ÂĈ\»muÒ½ĖĈ 

1. f_qÁzfudǩç½ĈquÚ²|_kuoǩĈĈWmø_ô½ 
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fví¼fv_ljuh jÀð½ qÌÖquajuh quÚ²|_kuo¿_|o 
Wíqu²ÒqfvÁ WÂo é²_vk² Óð_oÍÁ quÚ²|_kuo¿ 
{a|q Y»ià \»muÒ½- ThuÁ Sà j·Ü{j 
{iuàjuhfÁn- quÚ²|_kuo¿_Â Y»{iu¿ gvðqh½ 
qòquh Wmø_|o ZÀiÜ¹fv² z_uÂo {q¸Úk gi¿_Â 
Tq¿-  

gvðqh¹|fĈ quÚ²|_kuoǩĈ iuǩ²Ò½Ĉ qÌf¹|fĈ Y»i|fĈ
UðfvkÌÁĈ qÚq|j¼iàĈ {a|qĈ jÀð½Ĉ WmøĈ Såiq½Ĉ
T_vkĈUl¸Ü{jĈTÒ½ĖĈ 

 T{lu²_vkjuh WmqÌ|h Wíqu²_¼{iuqà Yà?    

Sf» |jkju_ WÂoà gv´akju_ g½iÌ²|_ fu»- S{f 
ajk½+ Sºf g½iÌ²|_|k qò¼iÜ¹fv {j½iÜ¹f²ÓÚk 
Ufl Óð_ô½ WÂoh- Sºf² Óð_oÍÁ avnqÀð²_uh 
qÌo²_¹|f gu½ _u¸{iu½-  

id½ 19 g½iÌ²|_kÌ»ĈÓð_Â 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i. \Äzquí Wmø½ _qǩfnvÁ zfud³Ò_v»mà: 

\íqǩĈ aufuleju_Ĉ qÌí½i¼iÜiqlu_Ĉ Uí²_Ĉ
{q¸Ü½ĔĈ {jò½Ĉ quÚ²|_kuoíd»Ĉ Ue²_juhĈ
WmøĈ ZÀiÜ¹f²ÓÚkĈ fvm»Ĉ ziÀmqlu_Ĉ Uí²_Ĉ
{q¸Ü½ĖĈ zií½iuò½Ĉ _qǩ´avĈ Y»iàĈ
gvðqh¹àd{huĈ SÁnàĈ Sf»Ĉ iÌǪfvgvfv_ôd{huĈ
quÚ²|_kuoǩĈzfudçz_uÂô½{iuàĈzim¼iÜ½ĈéfÁĈ

_q¿´av 

é»hÍ|n 
q_v¹fÁ f_qÁ zfud¿ç 

 

g½iÌ²|_ 
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iufv¼iÌ»ĈqÌ|oqu_ĈWÂoà- _q¿´av Y»ià \Äzquí 
Ufk¹|fë½ fvm¼ifÀ_uh éfÁ fvmø{_unu_ WÂoà- 
Sà U»mv \í Wmø ZÀiÜqà Y»ià 
au¹fvkjvÁnuffuÒ½- qÌí½i¼iduf \í 
qÌÀi|hkuo|l² _íà³_Â- Sq¿ f»å|dk 
qÌÀi|h¹ à|mkÌÁ Yºf Soø²Ò é»{hÀm½ 
ZÀiÜ¹f éÚë½ Yh gÑ³_Â W¸|jkÌ{n{k 
gv|h²_vmÑ¿_Â> 

ii. WmqÌ» Ul¸duqà Óð Ź {f|q¼iÜ½{iuà 
\íqü» é»hÍ|n  TÒ½9  

UfÀÒ jv_´avmºf YÜ¹à²_u·du_ \í fvíje¹|f² 
z_uÂonu½- j|hqÌ²Ò Z{få½ {f|q Yå½{iuà 
_eq¿ Sí_vÁ Uí²_ {q¸Úkà é²_vkjÁnqu> 
U{f{iu»ðĈ quÚ²|_kuoǩĈ WmqÌÁĔĈ {f|qĈ
ZÀiÜ½{iuàĈgvðqh{juĈSÁnàĈSf»ĈiÌlfvgvfv_{ouĈ
YºfĈSoø²ÒĈ_v|d²_v»muǩ_ÂĈY»iàĈiÌl´av|hku_Ĉ
WÂoàĖĈ SqǩĈ quÚ²|_kuoí|dkĈ {f|q_ô²ÒĈ
é»hÍ|nĈ q_v¼ifÀÒ½Ĉ {_·ifÀÒ½Ĉ éö|jku_Ĉ
_ue¼iÜ_v»muluħ 

\íq¿ f»å|dk quÚ²|_kuo¿_oÍ» S|h¹à 
Yfv¿iu¿¼ç_oÍ» {iuà½ éö|jku_ é»hÍ|n q_v¹à+ 
{g¿|jku_ gdºàz_uÂo éÚkuf gv_Ãø_Â Uí²_nu½- 
éöĈ iǪ|qĈ Wðfv¼iÜ¹f²ÓÚkĔĈ jÀð½Ĉ
ziuð¼çeǩ|q¹Ĉ zfǪqÌ²_²ÓÚkĈ é|mkÌÁĈ \íqǩĈ
quÚ²|_kuoǪd½Ĉ{iaĈéÚºfuÁĔĈjÏ¸Ü½ĈSqǩĈqòquhĈ
Wm|q¼ĈilujǪ²_ĈéÚë½ĖĈ   

V \íq¿ Wíqu²_²ÓÚk Y¸e½ 

V \íq¿ é»hÍ|n q_v¹à² _qhÍ²_²ÓÚk qÌf½ 
jÀð½ 

V jÀmqí²Ò \íq¿ Så¼ç½ za¾fv 

T_vkh {iu»m {j{nëÂo S|h¹à² _í¹à²_ô½ 
f_qÁ zfud¿iÌ» iüjue³_ouÒ½+ {jò½ S|q \ö²_½ 
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jÀð½ fvm»_ô²_uh S|p¼ç_Â TÒ½- \íq¿ Y»h 
zfüqÌ²_vmu¿ Y»m We¿ø Uðfvku_ \íq¿ Y»h 
gv|h²_vmu¿ jÀð½ iu¿²_vmu¿ Y»ifÀ_uh zakÁiuÜ 
TÒ½-    

fÀ{iuàÂo quÚ²|_kuo|l¹ f²_|q¼ifÀ_uh zanø 
çfvk quÚ²|_kuo|l¼ ziðqfÀ_uh zan|q qÌd jv_ø½ 
Ò|mø Y»ifuÁ quÚ²|_kuo¿ Wmø {jnu¸|jkÌÁ 
gvðqh³_Â jv_ø½ _qh½ zaò¹à_v»mh- iÁ{qð 
aºf¿¼i³_oÍÁ quÚ²|_kuo¿ Wmø ZÀiÜ_v»mà+ Y-_u- 
quÚ²|_kuoü» _u¼iÐ·Ü¹ {f|q_|o¼ 
çüºàz_uÂô½{iuà+ _u¼iÐÜ Òmv¹à qÌo²Ò½{iuà+ 
iÚq³_|o´ aj¿¼iÌ²Ò½{iuà- Yh{q+ Uºf \Äzquí 
aºf¿¼i¹fvò½ quÚ²|_kuo¿ WmqÌ|h qò¼iÜ¹àqfÀÒ 
é_qí²Ò in qu¾¼ç_Â WÂoh-  

2. f_qÁzfudǩç´ĈzakÁé|m 

f_qÁzfud¿ç Y»muÁ Y»h?     

S|h¹à¹ f_qÁzfud¿ç_ô½+ za¾fv_|o Så¼i²ÓÚk 
Så¼çg¿+ jÀð½ za¾fv|k¼ zim²ÓÚk ziðg¿ T_vk 
Uíq|lë½ z_u¸ÜÂoà- Så¼çg¿ Så¼ç½ za¾fv|k 
ziðg¿ çüºàz_uÂô½{iuà Uºf´ zakÁé|m gv|mø 
zið_v»mà-  

id½ 1 9 f_qÁzfudǩiÌ»Ĉq|__Â 
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f_qÁzfud¿ç in qÚq³_oÍÁ gv_pnu½  

V qu¾qpv 

V Yö¹àqpv  

V zauÁnvÁnu 

V Wdn|aø_|o¼ ik»iÜ¹fv 

Sà {gí²Ò {gluhfu_{qu+ zfu|n{iav qukÌnu_{qu+ 
SÁnà jv»h¶aÁ SÁnà U|ekfo½ ênju_{qu 
Uí²_nu½- Sà é|mau¿ºffu_{qu SÁnà é|m 
auluffu_{qu Uí²_nu½-  za¾fvkÌ» WÂod²_½ SÁnà 
qÚq½ SÁnà ik»iÜ¹f¼iÜ½ Xd_½ Yàqu_ 
Uíºfuò½+ zfüqÌ²_¼iÜ½ za¾fv qukÌnu_ ziðg¿ Y»h 
çüºàz_u¸du¿ Y»ià f_qÁzfud¿iÌ» Öí²_¹fv» ên½ 
zfüqÌ²_¼iÜ_v»mà-  

Un²Ò ziðg¿_ô²Ò YÄquð jÀð½ Y¼ziuöà Sà za¾fv 
Så¼ç½ Y»i|f¹ {f¿ºzfÜ¼ià \í qeÌ_¹à²Ò 
é²_vkjuhfuÒ½- 

f_qÁzfudǩç´ĈzakÁé|mĈ_w{pĈqÌqǪ²_¼i·ÜÂoà.  

_w{pëÂo id¹fvÁ WÂo zauÀ_|o gu½ q|lkð¼{iu½: 

id½ 39 f_qÁzfudǩç´ĈzakÁé|m 
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q|lk|m  

i. ên½ : za¾fvkÌ» \í ênju_+ Z» zfud¿ç z_uÂ_vmu¿ 
Y»ià Òmv¹à½+ Y|f¹ zfüqÌ²_ qÌí½ç_vmu¿ Y»ià 
Òmv¹à½ é_q¿ zfoÍqu_ Uí²_ {q¸Ü½+ {jò½ 
zfüqÌ²_¼iÜ½ f_qÁ ikåÂofu_ø½ aükuhfu_ø½ 
Uí²_vmà Y»m g½iÌ²|_ëd» Uí²_ {q¸Ü½-   

ii. za¾fv Y»ià \íq¿ zfüqÌ²_ qÌí½ç½ f_qÁ TÒ½-   

iii. Òmvku²_½ Y»ià \íq¿ zfüqÌ²_ qÌí½ç½ 
f_qÁ_|o Så¼i²ÓÚk \í qÚq¹à²Ò juÀm²ÓÚk+ 
jÀð½ jðé|hkÌÁ aüku_ ÒmvgÑ²_½ za¾k¼iÜ_v»m 
\í zakÁé|m TÒ½- Òmvku²_½ za¾qf» 
zqÀmvkuhà \íq¿ YÄqoø avm¼iu_ f_qÁ_|o¹ 
zfüqÌ²_ éÚ_v»mà Y»i|fë½+ Òp¼i²ÓÚk 
ên³_|o S_Àðq|fë½ Òmv²_v»mà- UfÀ_u_ 
\íqí|dk {_·{iu|l Smvºàz_uÂqà 
S¹fvkuqavkjuhfuÒ½- SÄquð za¾k¹ fqðqf» 
qÌ|oqu_ za¾fv_|o¹ fqmu_¼ çüºàz_uÂo²ÓÜ½-  

iv. za¾fvkuhà SfÀz_h {f¿ºzfÜ²_¼i·d  \í qpvkÌ» 
qukÌnu_ Så¼i¼iÜ_v»mà- qpvkuhà fhÍ¼i·d 
{gí²Ò {g¿ aºfv¼ç_ou_{qu+ zfu|n{iav jÀð½ 
_uzeunv qukÌnuh aºfv¼iu_{qu Uí²_nu½: SÁnà 
Sà _Úf³_Â+ jv»h¶aÁ_Â+ zj{ju²_Â SÁnà 
Smv²|__Â Y»ih WÂoÍ·d Yö¹à ênjuh 
zfud¿ç_ou_ Uí²_nu½-  

v. ÒmvgÑ²_½ Y»ià f_qÁ_Â za»ð {aíjvd¹fvÁ S|f¼ 
ziÀð+ zjupvzik¿¹à+ çüºàz_uÂo²ÓÚk iÚ T²Òqà- 
ÒmvgÑ²_½ Y»ià @SÁnà \íq¿ za¾fv|k YÄquð 
zið_vmu¿ Y»iàB Òmvku²_¹|f¼ {iu»{m @\íq¿ 
S|f¹ zfüqÌ¼ià {iu»{mB é²_vkjuhfuÒ½-  

vi. ziðgǩ: Uðfvku_ Uí¼ià ziðg¿+ Sq¿ Så¼i²ÓÚk 
za¾fv|k çüºàz_uÂo²ÓÚk fhÍgi¿ SÁnà 
fhÍgi¿_ouq¿ @{_·{iu¿B- Uºf {_·{iu¿ ÒöqÌòÂo 
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\Äzquí Wð¼iÌhí²Ò½ Sqí²z_h _í¹à²_Â+ 
g½iÌ²|__Â jÀð½ We¿´av_Â WÂoh+ jÀð½ za¾fv 
zim¼i·Ü zakÁiÜ¹f¼iÜ½ qÌf¹fvÁ U|q fu²_¹|f 
ZÀiÜ¹f²ÓÜ½- Yºf´ za¾fv|k Så¼i {q¸Ü½ Yh 
éÚø za¾ë½{iuà Så¼çgí²Ò Uºf² _uleÌ_Â 
gv´akju_¹ zfük {q¸Ü½-  

vii.  iÌ»æ·d½ : za¾fv Så¼i¼i·duò½ zim¼i·duò½+ 
ziðg¿ Så¼çgí²Ò qu¾zjupvku_{qu SÁnà 
zauÁnvnu é|mkÌ{nu iÌ»æ·d¹|f Så¼i²ÓÚk 
qu¾¼çÂoà- iÌ»hq¿ S¹f|_k iÌ»æ·d¹|f 
Yfv¿iu¿¹à² _u¹fvíºà+ Uºf´ zakÁ_|o _qhju_¼ 
çüºàz_uÂo {q¸Ü½+ ZzhhÍÁ za¾fv YÄquð 
zim¼i·Ü zakÁiÜ¹f¼iÜ_v»mà Y»i|f 
fÑ¿juhÍ¼ifÀÒ Uà Wfø½- {f|qzkhÍÁ za¾fv 
juÀm¼idnu½ SÁnà zauÀ_|o juÀmv 
zfoÍqu²_¼idnu½-  

3. fvm»jv²_Ĉf_qÁzfudǩç²_uhĈf|d_Â 

fvm»jv²_ f_qÁzfud¿iÌòÂo f|d_Â {jÀ_¸d 
zakÁé|mkÌ» \Äzquí iÚkÌò½ Yp²ÓÜ½- Så¼çg¿ 
Òmv¹à Wíqu_vk Y¸e¹fv» _uleju_{qu+ SÁnà 
za¾fv {juaju_ qÚq|j²_¼i·df» _uleju_{qu+ 
SÁnà jv_ø½ Sfv_ju_ SÁnà jv_ø½ Ò|mqu_ 
zfüqÌ²_¼i·df» _uleju_{qu+ SÁnà ziðgü» 
_nu´aul¹|f Så¼çg¿ çüºàz_uÂouf _ule¹fvhu{nu 
za¾fvkÌ» zfoÍø av|f²_¼idnu½- Uºf¹ f|d_|o 
S_Àðqà \í aqunuh zaknuÒ½-  
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iÌ»qíqhqÀmvÁ Yà T{lu²_vkjuh Wm|q Wíqu²_uà? 

I. _q¿´av 

II. g½iÌ²|_ 
III. f_qÁzfud¿ç 
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IV. Sqg½iÌ²|_ 
 
 

E. zauÁnvnuĈf_qÁzfudǩç 

é_q¿ çüºàz_uÂo {q¸Úk avn _í¹à²_|o gu½ 
U¼ziuöà _u¸{iu½. 

é²_vkjuh|q 

avm¼iuhĈéfÁĈSiÌ¼luk¹|fĈWíqu²ÒfÁ 

Yºf \í Wmø²Ò½ _q¿´av Y»ià éfnuqà á¸ 
Y»i|f ZÀ_h{q gu½ iu¿¹àÂ{ou½- W³_|o¼ iÌÚ²_uf 
\í quÚ²|_kuoüdjvíºà qeÌ_¹|f gÑ³_Â 
Sè¿qju_{q Yfv¿iu¿²_ éÚë½- W¸|jkÌÁ gÑ³_Â 
éf»éfnu_´ aºfv²_´ zaÁò½{iuà+ W³_|o¼ iÀmv 
fÑ¿juhÍ¹à jfv¼iÌÜqfÀÒ in {i¿ \í avn zguÚ_{o 
YÜ¹à²z_uÂ_v»mh¿- W³_ô|dk {fuÀm½+ W³_ô|dk 
Wdn|aø+ W³_ô|dk za¾|__Â+ jÀð½ gÑ³_Â YÄquð 
W|dkeÌ_vmÑ¿_Â jÀð½ {iÖ_vmÑ¿_Â Y»if» SÚ¼i|dkÌÁ 
W³_|o¼ iÀmvk Sq¿_oà _í¹à S|jºàÂoà- 
éfnuqà SiÌ¼luk{j gÑ¸d gu·_Â gÑÚ¹à gvÀ_v»mà 
Y»i|f gv|hqÌÁ z_uÂô³_Â- avm¼iuh éfnuqà 
SiÌ¼luk¹|f Wíqu²ÒqfÀ_uh avn ikåÂo 
Òmv¼ç_ouqh9 

i. Y¼ziuöà½Ĉ aǪkuhĈ {gl¹à²Ò´Ĉ zaÁnø½. 

au¹fvkéÂo S|h¹à q|_kuh fujf³_ô²Ò½ 
zg_vÃø¹f»|j|k Såjfv²Ò½ qÌfju_+ avn 
gvjvd³_Â é»hfu_{q qíqfÀÒ¹ fv·djvdø½-  

ii. f_qÁ_|o¼Ĉ ziuí¹fju_¹Ĉ zfǪqÌ²_ø½. gÑ³_Â 
éf»é|mku_´ aºfv²_´ zaÁò½ W³_ô|dk 
qí³_un quÚ²|_kuoí²Ò W³_|o¼ iÀmv¹ 
zfükuà+ {jò½ qp²_ju_ W³_ô|dk {fuÀm¹|f 
|q¹{f Sq¿ {jÀz_u¸Ü zakÁiÜ_vmu¿.  
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V W³_ô|dk {fuÀm½ aükuh éfnuqà 
SiÌ¼iÌluk¹|f Wíqu²_Wfø_v»mfu?    

V W³_ô|dk T|d aºfv¼ç²Ò SÁnà {gl¹à²Ò¼ 
ziuí¹fju_ WÂofu?  

V W³_ô|dk \¼i|h á¾|jkuhfu_ø½ 
{g¿¹fvkuhfu_ø½ WÂofu Ź g»Ò éÚzq·Ú 
aql½ za¾àÂoÑ¿_ou+ á¾|jkuh jÀð½ 
{g¿¹fvkuh W|d_|o SeÌºfví²_vmÑ¿_ou+ 
Sn³_ul½ Ö¹fjuhfu_ø½ {g¿¹fvkuhfu_ø½ 
WÂofu> 

iii. ql{qÀ_¹f²_ĔĈ g½iÌ²|_kuhĈ jÀð½Ĉ zqÀmvĈ
fl²ÓÚkĈ ç»h|_ gÑ³_ô½ W³_ô|dk 
quÚ²|_kuoí½ \íq|l \íq¿ YoÍfu_¼ 
çüºàz_uÂo Wfø_v»mà-  

iv. zqoÍ¼i|dkuhqlu_ĔĈ g½iÌ²|_ëÂoqlu_Ĉ jÀð½Ĉ
{gǩj|mkuhĈY¸e½Ĉz_u¸dqlu_ĈUí³_Â 

V W³_ô|dk Wdn|aø g½iÌ²|_|kë½ Ök-
Wðfv¼iu·|dë½ zfüqÌ²_v»mfu>  

V gÑ³_Â |fükju_ Uí²_vmÑ¿_ou+ ç»h|_ 
za¾_vmÑ¿_ou+ {gí²Ò {glu_¼ iu¿²_vmÑ¿_ou+ 
Wðfvku_ |_Òò²_v quÃ¹à¹ zfüqÌ²_vmÑ¿_ou? 

V Z{få½ Ò|m_Â zfüqÌ²_¼i·duò½ Ód SÁnà 
Yfv¿iu¿¹fiÚ aºfv¼ç g|dzimuqÌ·duò½ Ód+ 
gÑ³_Â {g¿j|mkuhqlu_ Uí²_vmÑ¿_ou> 

v. jÀmqǩ_oÍd½Ĉ Tǩqju_Ĉ Uí¹fÁ - jv_ø½ 
é²_vkjuh qÌrk½ jÀmq¿_oÍd½ W¸|jkuh 
T¿q½ z_u¸Úí¼ià iÀmvkfuÒ½-  

V quÚ²|_kuo|l¼ iÀmv _¸ÜiÌÚ¼ifÀÒ gÑ³_Â 
avmvà {gl½ YÜ¹à²z_uÂ_vmÑ¿_ou?   

V Sq¿ Y»h zauÁ_vmu¿ Y»i|f gÑ³_Â 
S²_|mëdå ½ _qh¹àdå½ {_·_vmÑ¿_ou?   
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V éö|jku_ Yºf {gl¹fvò½ W³_ô|dk 
quÚ²|_kuo¿ W³_|o´ aºfv²_ éÚ_v»mfu 
SÁnà W³_ô|dk aºfv¼iÌ»{iuà iufv {gl½ 
W³_ô|dk zju|iÁ \nv¹à²z_u¸{d 
Uí²_v»mfu?   

  

 
 

1. Wdn|aø  

Wdn|aø Y»ià Uk²_³_Â+ |a|__Â+ é_ iuq|h_Â 
T_vkqÀ|m² Òmv¼iÌÜ_v»mà- gu½ {ia²ÓÚk+ 
gd²_²ÓÚk+ W·_ul²ÓÚk jÀð½ gvÀ_²ÓÚk é|m 
S|h¹à{j g½|j¼ iÀmvë½+ gj²ÒÂ{o Y»h gv_Ã_v»mh 
Y»ià iÀmvë½ Óð_v»mh- 

W¸|jkÌ{n{k Óm¼i·dà Y»h Y»ià Òmv¹à j²_Â 
jv_ávmvk afqÑf{j _qhÍ²_vmu¿_Â Y»ià SÚ²_Ú 
Óm¼iÜ_v»mà- gu½ zauÁnuf qÌrk³_Â fu» 
Sfv_ju_ø½+ Wl²_ø½ g½|j¼ iÀmv² Óð_v»mh- 
zfoÍqu_+ \íqí|dk Wdn|aø Òmv¹à \íq¿ jv_ø½ 
_qhju_ Uí²_ {q¸Ü½-  

  S ) f»h½iÌ²|_ 

\íq|l jv_ø½ fÑqÌlju_ _qhÍ²_v»{mu½ Y»m 
SiÌ¼iÌluk¹|f² z_uÜ¼if» ên½ g½iÌ²|_ 
W|dkqlu_ø½ Ök-Wðfvë|dkqlu_ø½ Uí¼ià 
YÄquð Y»ià iÀmvk avn Òmv¼ç_Â U³{_ 
z_uÜ²_¼i·ÜÂoh: 

V {ful|e  {fuÂi·|d|k gvjv¿¹fv |q¹à 
Wðfvëd» gvÀmÁ. 

V Wðfvkuh _¸ zfud¿ç - "ç»h|_" gv|mºf 
é_¹àd»  

V ziuíÂ gv|mºf jÀð½ fv·djv·d |a|__Â  
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a) g½iÌ²|_ 

zií½iuò½+ \í qÌÀi|hkuoü» _í¹à²_ô²Ò 
kuí½ zaqÌjÜ¼ifvÁ|n+ ZzhhÍÁ {_·{iu¿ Sq|l 
g½çqfvÁ|n Ź Sq¿ Óðqà W¸|jkuhà Y»i|f 
Sqí|dk Wdn|aø Wðfv¼iÜ¹àqfvÁ|n- \íq¿ 
{g¿|jkÀmqlu_ø½ g½iÌ²|_kÀmqlu_ø½ Uí²_vm 
jufvü zfüqÌ²_²ÓÚk Òmv¼iÌ·d |a|__Â Òmv¹à 
Smvºfví¼ià jv_ø½ é²_vkjuhfuÒ½- _w{p 
z_uÜ²_¼i·ÜÂo Sºf² _í¹à²_Â Òmv¹à qÌpv¼iu_ 
Uí²_ø½:  

V _¸_|o {gí²Ò {glu_ avmvfo{q iu¿²_²ÓÚk 
SÁnà iu¿²_uf gv|n+ SÁnà qÌ|lquh _¸ 
Uk²_³_Â 

V {iÖ½{iuà \íqí|dk qu¾²Ò é»huÁ |_ 
SÁnà qÌlÁ_Â Uí¹fÁ 

V \íqí|dk WdÁ jÀmqüdjvíºà 
fví½iÌkÌí¹fÁ 

V \íqí|dk Öqua qÑf½ Sfv_ü²_v»mà 

V {fuÀm½ SÚ²_Ú juðfÁ; é_½ SÁnà 
_ö¹à¼iÒfv avq¼iufÁ 

V Sfv_ju_ qÌk¿¹fÁ 

V zfuhÍ juÀm½+ fv²_v¼ {iÖfÁ+ zfu¸|d Ö¹f½ 
Y»ih {iu»m ÒlÁ juÀm³_Â  

V {i´Ö Ź jvfjuhà éfÁ Ò|mºf zfuhÍ 
q|lkÌnuh zjàquh jÀð½ zfoÍquh {i´Ö 

fÀ_u¼ç jÀð½ ZÀiÌ»|j|k² Òmv²_v»m avn WdÁ 
Uk²_³_Â iÌ»qíqhqÀ|m WÂod²_vëÂoh: 

V avmvk SoqÌnuh+ \íqí|dk Wd{nuÜ \·Úk 
|_ . çk |a|__Â 

V Ò|mquh é_ iuq|h_Â 
V W³_oÍdjvíºà Wd|n¹ fví¼iÌ²z_u¸Ü {iÖfÁ 

V é»çmju_ |__|o² _·Ú²z_uÂôfÁ 
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V avmvfoø _¸ zfud¿ç+ SÁnà {au¿øÀmví¹fÁ 

 

W³_ô|dkĈ quÚ²|_kuoǩĈ UqÀmvÁĈ Y|fkuqàĈ
zqoÍ¼iÜ¹fvhuÁĔĈ \í{q|oĈ SàĈ W³_|oĈ gÑ³_{oĈ
{aufv¹à²z_uÂqfÀ_uhĈ {glju_ø½ĔĈ quÚ²|_kuoǩĈ
jhfvÁĈ Y»hĈ gv|h²_vmuǩĈ Y»ifvÁĈ Sfv_½Ĉ _qh½Ĉ
zaò¹f²ÓÚkĈ{glju_ø½ĈUí²_nu½.  

2. {_·dÁĈfvm»_Â 

\íq¿ qÌpv¼çd» {ieÌ qo¿²_ {q¸Úk f_qÁzfud¿ç¹ 
fvm»_oÍ» ê»muqà zfuÒ¼ç {_·dÁ fvm»_Â TÒ½- Uà 
Mçüºàz_uÂo¼iÜqfÀÒ é»ç éfnvÁ çüºàz_uÂôfÁ Ź 
Y»m fhÍ¼i·d fvm»_oÍ» g»Ò Smvk¼i·d 
z_uÂ|__|o¼ iÌ»iÀð_v»mà-  

gÑ³_Â Yºf Soø²Ò avm¼iu_ _qhÍ²_vmÑ¿_Â Y»ià 
W³_ô|dk {q|n¹ fvmhÍò½+ jÀmq¿_ôdhuh 
W³_ô|dk Wmø_oÍ» fl¹fvò½ zií½ fu²_¹|f 
ZÀiÜ¹à_v»mà- avn {_·dÁ Òmv¼ç_|o gu½ iu¿¼{iu½- 

S )ĈzakÁfvm»jv²_Ĉ{_·dÁ:   

Uà jÀmq¿_oÍ» qu¿¹|f_|o jhful² {_·ià 
j·ÜjÁnuà+ jÀmq¿_Â Så¼ç½ za¾fv|k 
éö|jku_¼ çüºàz_uÂo ékÀav za¾q|fë½ 
Òmv²_v»mà-  

zakÁfvm»jv²_ {_·dnv» avn Óð_|o gu½ iu¿¼{iu½. 

S|qkuqh :- 

i. _qh½Ĉzaò¹àfÁ 

g½é|dk _qh¹|f´ avfmqÌdujÁ {iÖiq¿ Óðq|f² 
{_·Ü+ za¾fv|k¼ çüºàz_uÂo {q¸Ü½- zauÁnvnu 
f_qÁzfud¿ç½  Wl²_¼ L{iÖ_v»mà Y»i|f 
_qhÍ²_ø½- _qh½ zaò¹àqf» avn S½a³_Â 
iÌ»qíjuð:  
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V {iÖiq|l {gí²Ò {glu_¼ iu¿¹fÁ 

V _qh¹|f´ avfmÚ²Ò½ Y¸e³_|o 
\à²_v|q¹fÁ 

V jð¹à|l²_ jhfoqÌÁ fkulu_ UÁnujnví¹fÁ 

V S|h¹à zqoÍ¼çm _qh´avfmÁ_|oë½ fqÌ¿¹fÁ 

[YÜ¹à²_u·du_, W³_ô|dk zju|i|n S|jfv 
é|m|jkÌÁ '|an¸· {ju·( |q¹fví²_ø½-] 

V {iÖiqü» Wdn|aqÌ|h² L_qhÍ²_ø½ 

ii. gÑ³_ÂĈ {_·Ü²z_u¸Úí²_vmÑǩ_ÂĈ Y»i|fĈ
qÌo²ÒfÁ:  

Wdn|a|q ¼ ik»iÜ¹àqà U³Ò é²_vkjuh 
i³_uÀð_v»mà- YÜ¹à²_u·du_ \íq¿9  

V SÄq¼{iuà f|nku·dnu½ jÀð½ 
ç»h|_²_nu½ 

V Y¼{iuà½ zqoÍ¼i|dkuh \í {ful|e|k 
{jÀz_u¸Ü+ jÀmq¿_|o¹ f|dkÌ»mv¼ 
{ia|q²_nu½ 

V T½ jÀð½ U½ ty½ Y»ih {iu»m avmvk 
qu¾zjupv² _í¹à²_|o² Ómnu½. 

iii. iÌ»æ·d¹|fĈqp³_ø½:   

gu½ {_·iqÀmvÁ zií½iunuh|q g½jvdéÂo 
Såjuh³_Â+ jfv¼iÐÜ_Â jÀð½ g½iÌ²|__Â Y»ih 
{iu»m g½é|dk fhÍ¼i·d qÚ_·Ú_ouÁ fvü¹à² 
Óm¼idnu½. \í {_·{iulu_+ Uºf qÚ_·Ú_Â Òmv¹à 
gu½ qÌpv¼çd» Uí²_ {q¸Ü½+ {jò½ W¸|jkÌÁ 
Óm¼iÜqà Y»h Y»ià Òmv¹à¼ çüºàz_uÂo 
ékÀav²_ {q¸Ü½-    

V UfÀÒ za¾fv jÏà W³_ô|dk iÌlfvinv¼ç Y»h  

Y»ià {f|q¼idnu½+ {jò½ Y»h Óm¼i·dà 
Y»i|f¹ zfoÍøiÜ¹fv² z_uÂqfÀÒ {_ÂqÌ_Â 
{_·_ø½ 
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V iÌ»æ·d¹|f qp³ÒqfÀÒ jÀzmuí é²_vkjuh 
qpv {iÖiqü» qu¿¹|f_|o ziupv¼ç|l¹fÁ 
TÒ½  

V ê»muqfu_ WÂo \í qpv {iÖiq|l SÄq¼{iuà 
gvð¹fv+ {iÖiq¿ Y»h ÓmvkÌí²_vmu¿ Y»i|f 
Öí²_ju_² ÓðfÁ jÀð½ S|f Sqí²Ò¹ 
fví½i² ÓðfÁ. 

Wfule½ 

qÌo²_½Ĉ {_·_ø½ - gu» {_·dfvnvíºà+ g½é|dk 
WdÁgn¹ fv·d³_oÍ» in»_Â Òmv¹à W³_ô²Ò¼ 
iÌl´av|h_Â WÂoh Yh gu» _ífvkà aüfuhu+ U»å½ 
Òmv¼iu_ gÑ³_Â Óm éÚëju> 

{iÖiqǪ»Ĉ W¸|jkuhĈ zauÀ_|oĈ ziupv¼ç|l¹fÁ - 

Yh{q+ Mg½é|dk WdÁgn¹ fv·d³_Â {iuàjuh 
Soø²Ò² _q¿´av_ljuh in»_|o qp³ÒqfvÁ|n Yh 
gÑ³_Â Óð_vmÑ¿_Â Ź gÑ³_Â Ómvk|f gu» aüku_¼ 
çüºàz_u¸Úí²_v{mhu>  

iv. é»Ó·Ú{kĈfÑǩjuhÍ²_²Óduà: 

zakÁfvm»jv²_ {_·dnv» jv_¼ziük f|d_oÍÁ \»ð 
é»{i fÑǩjuhÍ²_²ÓÚkĈ g½é|dkĈ {iu²ÒĈ jÀð½Ĉ
{iÖiq|lĈ iÀmvĈ WÂoĈ f¼zi¸e½ĈT_vkhquÒ½-  
Uf» éÚø Y»hzqhÍÁ+ {iÖiq¿ Y»h Óð_vmu¿ 
Y»i|f {_·iq¿ {_·_ éÚë½+ ThuÁ {qzmu»|m 
jhfvÁ |q¹à²z_u¸Ü S|f Sq¿ {_·_vmu¿-  

S¹f|_kĈ éÚzqÜ¹fÁĈ SÞÒé|mkuhàĈ {iÖiqǩĈ
zfudǩºàĈ {iÖqàĈ {gl¹|fĈ qÑeÚ²Ò½Ĉ zakÁĈ Yh²Ĉ
_ífvĈSqǩĈ{iÖq|fĈgvð¹àqfÀÒ²Ĉ_uleju_²ÓÜ½ĖĈ
{jò½Ĉ UàĈ {iÖiqǩĈ za¾fv|kĈ éö|jku_¹Ĉ
zfǪqÌ¼ifÀÒĈ é»iu_{qĈ YfvǩĈ quf³_ÂĈ ênju_Ĉ
Sq|lĈU|dìðĈza¾àĈSqǩĈ{i´|aĈgvð¹àqfÀÒ½Ĉ
_uleju_²ÓÜ½ĖĈ 



 

70  

Uà {iÖiq|l j|n²_´ za¾à+ za¾fv|k éö|jku_¼ 
çüºàz_uÂq|f² _·Ü¼iÜ¹f j·Ü{j za¾ë½- 
zakÁfvm»jv²_ {_·dò²Ò U|q {f|q¼iÜ_v»mh:  

V {_ÂqÌ_Â {_·ifÀÒ é»iu_ {iÖiq¿ \Äzquí 
_í¹|fë½ éÚ¼ifÀÒ Såjfv¹fÁ 

V Yfv¿ quf³_Â qukÌnu_ {iÖiqí²Ò U|dìð 
ZÀiÜ¹fujÁ Uí¹fÁ 

v. ziuí¹fju_ĈifvnoÍ¹fÁ:  

zakÁfvm»jv²_ {_·dÁ Y»ià {iÖiq¿ Y»h 
zauÁ_vmu¿ Y»i|f zqðj{h {_·i|f qÌd 
Sfv_juhfuÒ½- {_·iq¿ zauÁnv{nu SÁnà 
zaknv{nu+ Z{få½ \í q|_kÌÁ ifvnoÍ²Ò½{iuà 
j·Ü{j f_qÁzfud¿ç gv|møð½- {iÖiq¿ inqºfju_ 
Sd²_¼idqÌÁ|n+ Sq¿ jüku|fëdå½ ieÌødå½ 
gd¹f¼i·du¿ Y»i|f Wðfv¼iÜ¹àqfÀÒ Òmv¼iÌ·d 
qÌfv_|o¼ iÌ»iÀm {q¸Ü½- S|qkuqh9 

V W³_ô|dk ifvÁ au¿iÀð+ zqoÍ¼i|dku_ jÀð½ 
{g¿|jku_ø½ Uí¹fÁ 

V \íqí|dk _í¹à²_|o jüku|fëd» 
qÀçð¹àfÁ 

V gÑ³_Â YÄquð gd¹f¼id {q¸Üzjh 
qÌí½ç_vmÑ¿_{ou+ S{f{iu»ð jÀmq¿_|oë½ 
gd¹àfÁ 

vi. iǪød»Ĉ{_·dÁ:  

iüø|dkqlu_ Uí¹fÁ Y»ià jÀmq¿_ô|dk 
We¿´av_|o² _Ài|hku_ SåiqÌ¹fÁ jÀð½ 
Sqí|dk Såiq¹|f W³_ô|dk|f¼ {iu»ð 
We¿fÁ TÒ½-  

iüød» {_·dÁ Y»ià S|h¹à avm¼iuh 
quÚ²|_kuo¿ {a|qkÌò½ é²_vkjuh S½aju_ 
WÂoà- Sfv_ Soø jhqnvë½ {qf|hë½ z_u¸d 
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\í quÚ²|_kuolu_ jÀzmuí gi¿ Uí²Ò½{iuà Uà 
Òmv¼iu_ é²_vkjuhfu_v»mà-   

iüø Y»if» ziuíÂ W³_ô²Ò Wd»iuÜ 
UÁ|nzk»muò½ Ód jÀmq¿_Â Y»h zauÁ_vmu¿_Â 
Y»i|f S|jfvku_ø½+ éö|jkuh _qh¹àdå½ 
{_·dÁ jÀð½ _qhÍ¹fÁ Y»i|f² Òmv²_v»mà- 
aufuleju_ f|nku·Üqf» ên{ju+ SÁnà Lçü_vmà  
SÁnà LS¼iÚku Y»ih {iu»m zauÀzmud¿_|o 
ik»iÜ¹àqf» ên{ju \íq¿ S|f´ za¾k éÚë½-  

Ök-iǫ·|a 5  

iÌ»qíqhqÀmvÁ Yà zakÁfvm»jv²_ {_·dnv» \í Óð 
SÁn ? 

I. avmºf _qh½ zaò¹àfÁ 

II.  jv_ Sfvju_ é»Ó·Ú{k fÑ¡¿juhÍ¼iqlu_ Uí¹fÁ 

III.  iüød» {_·ià 
IV.  ziuí¹fju_ ifvnoÍ¹fÁ  

 

F. g»zhmvauǩĈgd¹|f 

1. _¸{eu·d½  

avmvà _unju_+ qeÌ_¹fv» ZÀç|d|j_Â Òmv¹f fÑqÌljuh 
iÌl´av|h_Â iÀmvk _í¹à²_Â zfüqÌ²_¼iÜ_v»mh+ 
ZzhhÍÁ é|mkÀm gd¹|f Òmv¹f f_qÁ_Â Sfv_ü¹à 
qí_v»mh- Wn_v» jv_¼ziük avn gvðqh³_Â ziu¾kuh 
_e²Ò_Â jÀð½ {g¿|jkÀm feÌ²|_´ au»mvfÃ_Â 
qukÌnu_ ZjuÀmvkÌí¼ià _¸dmvk¼i·ÜÂoà- q³_v_oÍ» 
gvfv_Â avn g¸i¿_oÍ» {ilu|a|k Tfü¼ifÀ_u_ 
Sq¿_ô|dk gv¿qu_¹fvhluÁ fqmu_¼ 
ik»iÜ¹f¼i·ÜÂoh- Sfv_uü_Â f³_ô|dk Sfv_ul¹|f 
fhÍ¼i·d in»_|o qo¿¹à²z_uÂqfÀÒ 
ik»iÜ¹fvëÂoh¿- ziíjoqÌÁ+ f³_ô|dk {q|n_|o 
{jÀz_uÂqfÀ_u_ aéfuk¹fv» g½iÌ²|_|k¼ ziÀmq¿_Â 
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Sºf g½iÌ²|_²Ò¹ à{lu_½ U|p¹àÂoh¿- fhÍ¼i·d 
T²_vljv¼ç_ô½ {ilu|a_ô½ gvnø_v»mh- 

Sf» qÌ|oqu_+ ziuð¼ç|d|j jÀð½ Ó·du¸|j 
Tô|_ T_vk|q iÀmvk qÌquf³_Â Sfv_ü¹à 
qí_v»mh+ U|q S|h¹à½ \»mv|eºà qeÌ_¹fvÁ 
Lg»zhmv Yh¼iÜ_v»mh- Ŵf_qnmvë½Ĉ WǪ|j´Ĉ a·d½Ĉ
Y»ihĈ {iu»mĈ a·d³_ô½ĔĈziuàgn»Ĉ qp²ÒĈY»ihĈ
{iu»mĈ {j½iuÜ_ô½Ĉ avmºfĈ ziuð¼ç|d|j|kë½Ĉ
Tô|_|kë½Ĉ ziðqfÀ_uhĈ é²_vkjuhĈ _íqÌ_ou_Ĉ
_íf¼iÜ_v»mhĖ  

g»zhmv gd¹|f fuhu_{q avmºf Tô|_²Ò 
qpvqÒ²_v»mà- jh´au·avëdå½ {g¿|jëdå½ \íq¿ 
f»å|dk _d|j|k´ za¾ë½{iuà+ S³Ò avmºf Tô|_ 
Uí²_v»mà- g»zhmvkÀm gd¹|fkuhà jÀmq¿_ô²Ò² 
Ò|mquh iÌl´av|h_|oë½+ fh²Ò Sfv_juh 
iÌl´av|h_|oë½ ZÀiÜ¹à_v»mà- \íq¿ f»å|dk 
Sòqn_ gv|n|jkÌ» qukÌnu_ Ök-gnå²_u_´ zakÁid 
ékÀav²Ò½{iuà+ S³Ò zgmvé|mkÀm gd¹|f 
{fu»ð_v»mà- \íqí|dk gn»_|o² 
_qhÍ¹à²z_uÂqfvÁ fqmvÁ|n- ThuÁ jÀmq¿_ô|dk 
gn»_|o qÌ|nz_uÜ¹à SÄquð za¾qà fqmuhfuÒ½-  

_u¼iÐÜ Y»ià g½iÌ²|_kÌ» qeÌ_½ TÒ½- zau¹à jÀð½ 
g»zhmv Òmv¹f iÌl´av|h_Â Uºf² _u¼iÐ·Ü qeÌ_¹fvÁ 
jv_ø½ é²_vkjuh|q_ouÒ½- qí³_un 
quÚ²|_kuo¿_Â _u¼iÐ·|d qu³ÒqfÀÒ¹ á¸Ü½ 
q|_kÌÁ fqmuh f_qÁ z_uÜ²Ò½{iu{fu SÁnà 
qí³_un quÚ²|_kuoü» S|h¹à¹ {f|q_|oë½ 
è¿¹fv za¾k²ÓÚk _u¼iÐ·Ü¹ fv·d½ 
iüºà|l²_¼idqÌÁ|n Y»mu{nu qÌrk½ 
fqmu_vqÌÜ_v»mà-  

\íqí|dk Ök in»_Â jÀmq¿_ô|dk in»_|o qÌd 
é²_vkjuhfu_² _íf¼iÜ½{iuà g»zhmvkÀm gd¹|f 
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gv_Ã_v»mà- [T¿ÚZ-quÁ iÁ{qð qÌfv_oÍÁ 
zfüqÌ²_¼i·ÜÂo g»zhmv² {_u·iuÜ+ g»zhmv 
gd¹|f|k {gu²_v qpv_u·d¼i·ÜÂoà 'S¹fvkuk½ 3UÁ 
qÌqufv²_¼i·ÜÂoà(- 

g»zhmv²  {_u·iuÜ Yºf q|_kÌò½ jÏm¼idqÌÁ|n 
Y»i|f Wðfv¼iÜ¹àqfÀÒ g»zhmv² {_u·iu·Ú» 
\Äzquí iÌü|që½ Smvºfví¼ià é²_vkjuhfu_ 
Uí²Ò½ S{f ajk½+ _u¼iÐ·Ü gvðqhé½ Sf» 
iÌlfvgvfv_ô½ Y¼ziuöà½ Yfv¿_un quÚ²|_kuoü» 
gn»_|o jhfvÁ z_u¸ÚíºfuÁ+ Sà fuhu_{q 
iÌ»iÀm¼iÜ½- _u¼iÐ·Ü gvðqh Sfv_uü_Â 
quÚ²|_kuo¿_oÍ» gn»_|o qÌd qeÌ_¹fv» Un²Ò_Â 
Òmv¹à² _q|n z_uÂô½{iuà qÌrk³_Â 
fqmu_vqÌÜ_v»mh- 

2. avm¼iÌkÁç_Â 

g»zhmv gd¹|fkÌ» avn avm¼iÌkÁç_ouqh:  

S )  \íqí|dk  {glÚ SÁnà j|mé_ in»_ô²Ò 
{jnu_ quÚ²|_kuoü» avm¼iuh gn»_oÍÁ _qh½ 
zaò¹àfÁ 

T ) quÚ²|_kuo¿ Òmv¹à S|h¹à qeÌ_ jÀð½ 
fhÍ¼i·d f_qÁ_|oë½ jv_ g½iÌ²|_ku_ 
|q¹fví¹fÁ jÀð½ é²_vkjuhfu_ _í¹fvÁ 
z_uÂôfÁ 

U) quÚ²|_kuo¿_Â f³_ô|dk f_qnmvºf 
éÚø_|o YÜ²_ WføqfÀ_u_+ S|h¹à 
W¸|j_|oë½ éö|jku_ø½ {iuàjuh 
SoqÌò½ zqoÍ¼iÜ¹àfÁ 

iÌ»qí½ ×Ãgv|n_oÍÁ g»zhmv_|o 
qÌ·Ü²z_uÜ¼ifÀ_uh au¹fvk½ Uí²_nu½9 
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a) Ul¸Ü fv·d³_ô²_v|d{k {f¿ºzfÜ¹fÁ+ UqÀmvÁ 
\»ð jÀm|f qÌd Ò|mquh ¼ýjvk½ SÁnà 
_jvr» fí_v»mà 

b) fÀ{iuàÂo \í iunvav|k U|dgvð¹fvqÌ·Ü çfvk 
\»|m YÜ¼ifÀ_u_ iüºà|l za¾k¹ á¸ÜfÁ 

c) _u¼iÐ·Ü gvðqh¹à²Ò¹ zfüºfuÁ+ Sà 
quÚ²|_kuoü» SÁnà VÜ²{_ulÁ ikhuoÍ_oÍ» 
gn»_oÍÁ Yfv¿j|mkuh iufv¼iÌ|h ZÀiÜ¹f²ÓÚk 
×Ãgv|n_Â Òmv¹à Smvºfví¹fÁ 

 

Ök-iǫ·|a 6  

iÌ»qíqhÀmvÁ Yà g»zhmv gd¹|fkÌ» avm¼iÌkÁç 
SÁn ? 

I. \í f_qnmvºf éÚzqÜ²_ quÚ²|_kuo¿_ô²Ò 
WføqfÀÒ {iuàjuh za¾fv_|o¹  zfüqÌ¹fÁ 

II. quÚ²|_kuoü» qeÌ_½ jÀð½ fhÍ¼i·d f_qÁ_oÍ» 
Ul_avk¹f»|j|k¼ ilujü¹fÁ 

III. quÚ²|_kuoü» gn»_|o qÌd f»å|dk gn|h 
ziüfu_² _íàfÁ 

IV. f»å|dk gn|h qÌd quÚ²|_kuoü» gn|h¼ 
ziüfu_² _íàfn
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Öí²_½ 

1) jÀm à|m_|o qÌd _u¼iÐ·Ü¹ à|mkÌÁ quÚ²|_kuo¿ 
{a|q jÀð½ Wmø_oÍ» i³Ò Y»ià jv_ 
é²_vkjuhfu_ WÂoà.   

2) {a|q¹ fl¹fv» é²_vkjuh Òmv_u·Ú_Â g½i_¹f»|j+ 
Wðfv+ WdhÚku_´ zakÁiÜfÁ+ iüø jÀð½ zfu·Ü 
Wel²ÓÚk|q T_vkqÀ|m WÂod²_vëÂoh-  

3) quÚ²|_kuo¿ quÃguÂ jfv¼ç Y»ià gÑ¸d _un 
SÚ¼i|dkÌÁ quÚ²|_kuoíd» \í qòquh Wm|q 
Wíqu²Òqfvnvíºà zim¼iÜ½ ziuíouful in»_oÍ» 
Ó·dÁ TÒ½ .  

4) quÚ²|_kuo¿ {a|q|k¼ ziuð¹fq|l \í _u¼iÐ·Ü 
é_qü» i³Ò éÀmvò½ é²_vkjuhfuÒ½-  

5) Ò|mfÑ¿ {jnu¸|j S|j¼ç (IGMS) [T¿ÚZ-quÁ 
zfud³_¼i·ÜÂoà+ Sà _u¼iÐ·Ü² Ò|mfÑ¿ f_qnv» 
|jk² _o¶avkju_ø½+ à|mkÌòÂo Ò|mfÑ¿¼ç 
é|m_|o _¸_ueÌ¼ifÀ_uh \í _íqÌku_ø½ 
zakÁiÜ_v»mà. 

6) _u¼iÐÜ ziÀmqí²Ò½ _u¼iÐÜ SoÍ¼iqí²Ò½ 
U|d{kkuh ilÆil \¼iºf¹fv» ên½+ Òmv¼iÌd¼i·d 
qÌfvé|m_ô²ÒÂ _u¼iÐ·Ü Ò|mfÑ¿ Sfv_uü \í 
j¹fvkÆflu_ø½ T{nua_lu_ø½ zakÁiÜ_vmu¿.Ĉ 

7) zakÁfvm»jv²_ {_·dÁ Y»ià _qh½ zaò¹àfÁ+ 
_í¹à²_|o¹ zfüqÌ¹fÁ jÀð½ SfÀ{_Ài´ 
zakÁiÜfÁ T_vkqÀ|m WÂod²_vëÂoà-  

8) g»zhmv gd¹|f Y»ià f» gn»_ô²Ò é» 
quÚ²|_kuoü» gn»_|o é»hÍ|n¼iÜ¹àqà- 

é²_vk  ́zauÀ_Â 
i) {a|q¹ fl½ 
ii) iüø 

iii) \í³_v|eºf Ò|mfÑ¿ {jnu¸|j  S|j¼ç (IGMS) 
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iv) â_¿{qu¿ iuà_u¼ç´ a·d½, 1986 

v) juq·d â_¿{qu¿ j»m½ 

vi) _u¼iÐ·Ü Ò|mfÑ¿ Sfv_uü 

vii) Wdn|aø  

viii) zakÁfvm»jv²_ {_·dÁ 
ix) g»zhmv gd¹|f  
 

Ök ĕiǫ·|a²_uhĈifvÁ_Â 

ifvÁ 1   

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

quÚ²|_kuo¿ quÃguÂ jfv¼ç Y»ià gÑ¸d _un 
SÚ¼i|dkÌÁ quÚ²|_kuoíd» \í qòquh Wm|q 
Wíqu²Òqfvnvíºà zim¼iÜ½ ziuíouful in»_oÍ» 
ÓÜfÁ TÒ½ . 

 

ifvÁ 2  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

ê»mu½  gi¿ ziuð¼ç²_uh qu_h² _u¼iÐÜ a·d¼iÚ 
_·dukjuhfuÒ½, Yh{q SàÒmv¹f qÌquf½ {f|qkÌÁ|n 

ifvÁ 3  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 

â_¿{qu¿ iuà_u¼ç´ a·d½, 1986U»iÚ, jðqÌÀi|h za¾ë½ 
{gu²_¹àd» ziuí·_Â qu³Ò½ \í  gi|l â_¿{qu¿ Yh 

q|_¼iÜ¹f éÚkuà . 

ifvÁ 4  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ IV. 

T{lu²_vkjuh quÚ²|_kuo¿ WmqÌ|h Wíqu²ÒqfÀÒ 

Sqg½iÌ²|_ Wfquà. 

ifvÁ 5  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 
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jv_ Sfv_ju_ é»Ó·Ú{k fÑ¿juhÍ¼iqlu_ Uí¹fÁ Y»ià 

zakÁfvm»jv²_ {_·dnv» \í  Óð  SÁn .  

ifvÁ 6  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

quÚ²|_kuoü» gn»_ô²Ò  é»huÁ  f»å|dk  

gn»_|o² _íàfÁ Y»ià g»zhmv gd¹|f SÁn .  

Ök ĕ{fǩøĈ{_ÂqÌ_Â 
 
{_ÂqÌ 1  

____________ \í Wðfvkuh zfu·Ü Wel²ÓÚk ziuíÂ- 
I. juoÍ|_ 
II. _u¼iÐÜ 

III. zju|iÁ zfu|n{iav 
IV. bÑ»Æ \í {buÚ 
 
{_ÂqÌ 2  

_______________ {a|q fl¹fv» Òmv_u·Ú UÁ|n- 
I. ç¹fvaunv¹fh½ 
II. g½i_¹f»|j 
III. iüø 
IV. zakÁiÜfÁ 
 
{_ÂqÌ 3  

UºfvkuqÌÁ _______________ _u¼iÐÜ _·dukjuÒ½- 
I. {ju·du¿ ê»mu½ fl¼ç _d¼iuÜ 
II. qÑÜ_ô²_uh fÑ _u¼iÐÜ 
III. WÂgu·Ü ÖÀðnuqÌÀÒ ÖÀðnu _u¼iÐÜ 
IV. fhÍgi¿ qÌi¹à 
 
{_ÂqÌ 4  

_u¼iÐÜ zan|q Ò|m²Ò½ é|m_oÍÁ \»ð __________ 

T_vmà 
I. jð_u¼iÐÜ 
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II. _pvø¹zfu|__Â 
III. U|e -_u¼iÐÜ 
IV. fÂôiÚ 
 
{_ÂqÌ 5  

Sqlà _u¼iÐÜ iÀmvk ç_u¿ WÂo \í quÚ²|_kuo¿  
__________  ên½ [T¿ÚZ-[ SÞ_nu½ 
I. \í³_v|eºf Ò|mfÑ¿ {jnu¸|j  S|j¼ç (IGMS) 
II. juq·d â_¿{qu¿ j»m½ 
III. _u¼iÐ·Ü Ò|mfÑ¿ Sfv_uü 
IV. \í³_v|eºf Ò|mfÑ¿ {jnu¸|j  S|j¼ç (IGMS) SÁnà 
juq·d â_¿{qu¿ SÁnà _u¼iÐ·Ü Ò|mfÑ¿ Sfv_uü 

 
{_ÂqÌ 6  

â_¿{qu¿ iuà_u¼ç a·d½ {jÀz_uÂqà 9 

I. _u¼iÐ·Ü gvðqh³_ô²Ò Yfvluh ç_u¿ 
II. _|d²_ul¿_Â jÏà ç_u¿ 
III. iÌlu¸ÚÀÒ Yfvluh ç_u¿ 
IV. _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â, iÌlu¸Ü jÀð½ _|d²_ul¿_Â jÏà 
ç_u¿ 

 
{_ÂqÌ 7  

___________ -ÀÒ ziuí·_Â SÁnà {a|q_oÍ» jfv¼ç 
jÀð½ VÜ² {_ulÁ zfu|_ 1/ n·a½ q|l WÂo 
qp²Ò_|o ZÀð²z_uÂô½ Sfv_ul½ WÂoà 

I. Wk¿ gÑfvj»m½ 
II. juq·d j»m½ 
III. jugvn T|ek½ 
IV. {favk T|ek½ 
 
{_ÂqÌ 8  

quÚ²|_kuo¿ WmqÌÁ éfÁ {fuÀm¹|f Wíqu²Òqà 9 

I. g½iÌ²|_ku_ Uí¼ià 
II. aükuh {gl¹fvÁ qíqà 
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III. T¿q½ _u·Üqà 
IV. {gl¹fvÁ qíqà+ T¿q½ _u·Üqà jÀð½ g½iÌ²|_ku_ 
Uí¼ià 

 
{_ÂqÌ 9  

aükuh Smv²|_|k {f¿ºzfÜ²_ø½9  
I. _u¼iÐÜ qÌÀÒ½ {iuà g»{hmv gd¹|f au¹fvkjÀmà  
II.  g»zhmv gd¹|f _u¼iÐÜ é_q¿_ô²Ò Sqavk½ UÁ|n  
III.  g»zhmv gd¹|f é_q¿ jÀð½ _u¼iÐ·Ü U|d{k 
g½iÌ²|_ qol Wfø_vmà  

IV.  g»zhmv gd¹|f Wk¿ gv¿qu_v_ouÁ j·Ü{j 
Yfv¿iu¿²_¼iÜ_vmà  
 

{_ÂqÌ 10  
 

_qh½ zaò¹fv {_·ifvÁ Sd³Òqà9  
I. {iÖiq¿ Óðq|f²  _qhju_ {_·ià 

II. SÄq¼{iuà f|nku·Üqà jÀð½ ç»h|_¼ià 
III.  _í¹à²_|o qp³ÒfÁ  
IV.  {iÖiq¿ Óðq|f²  _qhju_ {_·ià+ SÄq¼{iuà 
f|nku·Üqà jÀð½ ç»h|_¼ià jÀð½ _í¹à²_|o 
qp³ÒfÁ 
 

 

Ök ĕ{fǩøĈ{_ÂqÌ_ô²_uhĈifvÁ_Â 

ifvÁ 1  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 

_u¼iÐÜ zfu·Ü Wel²ÓÚk ziuíoÍÁ|n 

 

ifvÁ 2  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ I. 

ç¹fvaunv¹fh½  {a|q fl¹fv» Òmv_u·Ú UÁ|n- 
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ifvÁ 3  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ I. 

UºfvkuqÌÁ {ju·du¿ ê»mu½ fl¼ç _d¼iuÜ _u¼iÐÜ 
_·dukjuÒ½- 
 

ifvÁ 4  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 

_u¼iÐÜ zan|q Ò|m²Ò½ é|m_oÍÁ \»ð iunvavkÌ» 
_pvø¹{fu|_- 

 

ifvÁ 5  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ I. 

Sqlà _u¼iÐÜ iÀmvk ç_u¿ WÂo \í quÚ²|_kuo¿ 
\í³_v|eºf Ò|mfÑ¿ {jnu¸|j  S|j¼ç (IGMS) ên½ 
[T¿ÚZ-[ SÞ_nu½ 
 

ifvÁ 6  
 

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ IV. 

â_¿{qu¿ iuà_u¼ç a·d½ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â, iÌlu¸Ü 
jÀð½ _|d²_ul¿_Â jÏà qí½ ç_u¿_|o |_kuô_vmà- 

 

ifvÁ 7  
 

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 

juq·d j»m¹fvÀÒ ziuí·_Â SÁnà {a|q_oÍ» jfv¼ç 
jÀð½ VÜ² {_ulÁ zfu|_ 1/ n·a½ q|l WÂo 
qp²Ò_|o ZÀð²z_uÂô½ Sfv_ul½ WÂoà 

 
ifvÁ 8  
 

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ IV. 
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quÚ²|_kuo¿ WmqÌÁ {gl¹fvÁ qíqà+ T¿q½ _u·Üqà 
jÀð½ g½iÌ²|_ku_ Uí¼ià éfnuqà {fuÀm¹|f 
Wíqu²Ò_vmà- 

ifvÁ 9  
 

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

g»zhmv gd¹|f é_q¿ jÀð½ _u¼iÐ·Ü U|d{k 
g½iÌ²|_ qol Wfø_vmà  
 

ifvÁ 10  
 

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ IV. 

_qh½ zaò¹fv {_·ifvÁ {iÖiq¿ Óðq|f²  _qhju_ 
{_·ià+ SÄq¼{iuà f|nku·Üqà jÀð½ ç»h|_¼ià 
jÀð½ _í¹à²_|o qp³ÒfÁ.  
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S¹fvkuk½ 3 

 

Ò|m fÑ¿²Ò½ â·i½ 

 

S¹fvkukĈSmvé_½ 

 

quÚ²|_kuo¿_oÍ» Yfv¿iu¿¼ç_Â zfud¿ºà Wk¿_v»m 
jÀð½ qp³_¼iÜ½ {a|q fl¹fvÁ Sfví¼fv Y¼{iuà{j 
WÂo U»|mk ×pnvÁ+  _u¼iÐ·Ü à|m SÚ¼i|dkÌÁ \í 
{a|q à|mku_{q WÂoà- S³Ò zfud¿´avkuh fkuü¼ç 
_¸ÜiÌÚ¼ç jÀð½ gqÑh zfupvÁâ·i¹fv» WfqÌëd» 
quÚ²|_kuo¿ {a|q fl¹fvÁ Òmv¼iÌd¹f²_ é»{hÀm½ 
qºf {iufvò½, quÚ²|_kuo¿ Sfví¼fv jÀð½ fuÃquh 
iÌlfvinv¼ç ên½  Uà {juaju_ iufv²_¼iÜ_vmà- Uºf 
gv|n|j|k We¿ºf SlÖ jÀð½ \ö³Òk|j¼iuo¿ in 
ékÀav_|o YÜ¹àÂoh¿-  

[T¿ÚZ \ö³Ò qÌfv_oÍÁ \í _u¼iÐ·Ü gvðqh½ 
â_¿{quí²Ò qp³_ {q¸Ú k iÁ{qð {a|q_oÍÁ 
òjÏÂqí 'd¿»Slø¸·( {gl³_Âó (TAT) 

qnvëð¹f¼i·ÜÂoh- Uà [T¿ÚZ-qÌ» 'iunvavful¿_oÍ» 
gn»_|o iuà_u²Ò½ \ö³Ò qÌfv_Â( 1//1 -U» iÒfvku_ 
WÂoà- _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â ikåÂo  Ò|m fÑ¿²Ò½ 
â·i³_|o z_u¸Úí²_ {q¸Ü½  jÀð½ [T ¿ÚZ 
SfÀ_uh qpv_u·ÜfÁ_|oë½ ZÀiÜ¹fvëÂoà- 
 

_ÀifÀ_uhĈÒmv²{_uÂ_Â 

 

A. Ò|m fÑ¿²Ò½ â·i½ ï â_¿{qu¿ gÑfvj»m³_Â, Ò|mfÑ¿ 
Sfv_uü (Ombudsman) 
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A. Ò|m  fÑǩ²Ò½ â·i½ ï â_ǩ{quǩ gÑfvj»m³_Â, Ò|mfÑǩ 
Sfv_uǪ (Ombudsman) 

 

1. \í³_v|eºf ĈÒ|mfÑǩĈ{jnu¸|j ĈS|j¼çĈĐIntegrated 

Grievance Management System -IGMS) 

\í³_v|eºf Ò|mfÑ¿ {jnu¸|j S|j¼ç 'IGMS) [T¿ÚZ-
quÁ zfud³_¼i·ÜÂoà, Sà _u¼iÐ·Ü² Ò|mfÑ¿ f_qnv» 
|jk² _o¶avkju_ø½, à|mkÌòÂo Ò|mfÑ¿¼ç 
é|m_|o  _¸_ueÌ¼ifÀ_uh \í _íqÌku_ø½ 
zakÁiÜ_v»mà-  

iunvavful¿_Â f³_ô|dk iunvav qÌql³_|o Uºf 
S|j¼iÌÁ ifvø za¾f iÌmÒ Sq¿_ô|dk ç_u¿_|o¼ 
ifvø za¾k éÚë½ - ç_u¿_Â iÌ»h¿ zfud¿ç|dk _u¼iÐ·Ü 
gvðqh¹à²Ò Så¼iÌ |q²_¼iÜ_v»mh-  

Ò|mĈfÑǩ²Ò½Ĉâ·i½Ĉ 

ç_u¿_Â jÀð½ SqÀ|m¹ fÑ¿¼ifÀ_u_ YÜ¹à²z_uÂo¼iÜ½ 
{gl½ T_vk|q Òmv¹à IGMS _¸_ueÌ²_v»mà- ç_u¿_|o 
iÌ»qí½ U|ekfo  U|e¼ç²Ò´ za»ð ifvø za¾knu½9 
http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx  

2.    â_ǩ{quǩĈiuà_u¼çĈ́a·d½, ęġĠĞ 

 

é²_vkjuh|q 
Uºf  ́a·d½ òâ_¿{quü» Wü|j_ô²Ò´ avmºf é|mkÌÁ 
qp³ÒqfÀ_u_ø½, â_¿{qu¿ iÌl´av|h_ô²Ò¹ fÑ¿ø 
_u¸ifÀ_u_ â_¿{qu¿ Òö²_Â jÀð½ Ufl 
T|ek³_|o  ZÀiÜ¹àqfÀ_uh qÌfv_|o 
qÒ¼ifÀ_u_ø½ó gv|m{qÀm¼i·dà- Uºf  ́ a·djuhà 
â_¿{qu¿ iuà_u¼ç 'fví¹f( a·d½, (Consumer Protection 

(Amendment)) 1//1-U» ên½  fví¹f½ za¾k¼i·ÜÂoà-  
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Uºf  ́ a·d¹fv» _wÃ qp³_¼i·ÜÂo avn q|lk|m_Â 
iÌ»qíjuð9 

q|lk|m  

ò{a|qó Y»ià au¹fvkéÂo ikh¿_ô²Ò _v|d²_²ÓÚk 
Yºf \í {a|q|kë½ WÂod²_vëÂoà, {jò½ Uà q³_v, 
gvfv gvðqh½, _u¼iÐÜ, {iu²Òql¹à, zaknu²_½, jv»aul½ 
SÁnà  Ufl TÀmÁ qp³_Á, WeøqÌÜfv SÁnà  
f³Òjvd½ SÁnà  Ul¸Ü½ , qÑ·Ü _·Üjuh½, 
ziuöà{iu²Ò, {_oÍ²|_ SÁnà  za¾fv_Â SÁnà  Ufl 
f_qÁ_|o fíqÌ¹à² z_uÜ¹fÁ T_vkqÀðd» 
zfud¿ç|dk ZÀiuÜ_|o WÂod²_vëÂoà- ThuÁ Uà 
Unqajuh SÁnà  fhÍ¼i·d {a|q \¼iºf¹fv» _wÃ 
qp³_²ÓÚk Yºf \í {a|q|kë½ WÂod²_uà-  

_u¼iÐÜ Y»ià \í {a|qku_ ́{a¿²_¼i·ÜÂoà 

òâ_¿{qu¿ó Y»iq¿9  

V aò|_ gvjv¹fju_ ziuí|o qu³_²ÓÚk SÁnà  
S¹f|_k ziuí·_|o ik»iÜ¹f²ÓÚk \íq¿ 
Tqu¿- ThuÁ jðqÌÀi|h²_u_{qu SÁnà  {qð 
Z{få½ qeÌ_ {gu²_¹à²_u_{qu S¹f|_k 
ziuí·_|o¼ zim²ÓÚk \í gi¿ UfvÁ 
{a¿²_¼idqÌÁ|n , SÁnà   

V Z{få½ \í _ule¹à²_u_ S¹f|_k {a|q_|o 
qud|_²Ò Sj¿¹àiq¿ SÁnà zim²ÓÚkq¿+ {jò½ 
Uà S¹f|_k {a|q_oÍhuÁ in» ziðiq¿_|oë½ 
WÂod²_vëÂoà-  

ŴÒ|miuÜ Y»ià Z{få½ \í a·d¹fvhuÁ SÁnà 
a·d¹fv» _wÃ ilujü¼ifÀÒ+ SÁnà \í \¼iºf¹|f¼ 
iÌ»iÀð½ q|_kÌÁ SÁnà {qð Z{få½ {a|q 
zfud¿iu_ ilujü¼ifÀÒ¹ {f|q¼iÜ½ zakÁfvmhÍ» 
fl¹fvò½+ UkÁiÌò½ jÀð½ é|mkÌò½ ZÀiÜ½ Z{få½ 
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fqð+ gv|mqÌ»|j+ iÀmu²Ò|m T_vkqÀ|m² 
Òmv²_v»mà-  

'ç_uǩ' Y»ià ç_uloÍ¼iqluÁ Yö¹à¼è¿qju_ 
zfüqÌ²_¼iÜ½ iÌ»qí½ ÒÀm´au·Ü_|o² Òmv¼iÌÜ_v»mà9  

V {g¿|jkÀm q¿¹f_ g|dé|m SÁnà f|d 
za¾k²ÓÚk q¿¹f_ g|dé|m iÌ»iÀm¼i·ÜÂoà 

V Sq¿ qu³_vk ziuí·_oÍÁ Uí²Ò½ \»ð SÁnà 
SfÀÒ {jÀi·d Ò|miuÜ_ouÁ Sq¿ 
iufv²_¼i·ÜÂou¿ 

V Sq¿ qud|_²Ò Sj¿¹fvk SÁnà ziÀm {a|q_oÍÁ 
Uíºf Ò|miu·ÚhuÁ Z{få½ \í q|_kÌÁ Sq¿ 
iufv²_¼i·ÜÂou¿- 

V a·d¹fuÁ gv¿ekÌ²_¼i·d|f qÌd SÁnà iu²z_·ÚÁ 
Òmv¼iÌd¼i·ÜÂo|f qÌd Sfv_ qÌ|nkÌÁ 
qÌÀ_¼iÜ_v»mà- 

V ik»iÜ¹à½{iuà WkÌí²Ò½ iuà_u¼ç²Ò Ti¹à 
qÌ|oqÌ²_²ÓÚk ziuí·_Â+ S¹f|_k ziuí·_oÍ» 
WÂod²_³_Â+ SqÀ|m¼ ik»iÜ¹à½ é|m jÀð½ 
qÌ|oø_Â T_vk|q zfud¿iuh f_qÁ_|o q¿¹f_¿ 
zfüqÌ¹fu_ {q¸Ü½ Y»m a·d qÌfv_|o jÏmv S|q 
ziuàj²_ô²Ò qp³_¼iÜ_v»mh-  

'â_ǩ{quǩĈ qp²Ò' Y»ià kuí²Ò Yfvlu_ ç_u¿ 
za¾k¼i·ÜÂo{fu+ Sq¿ ç_uüÁ WÂo ÒÀm´au·Ü_|o 
jð²_²ÓÚk SÁnà Yfv¿¹à qufvd²ÓÚk \í gv_Ãø 
TÒ½- 

S )Ĉâ_ǩ{quǩĈqp²ÒĈÒ|mfÑǩ¹fÁĈé_|j_Â 

â_¿{qu¿ qp²Ò Ò|mfÑ¿¹fÁ é_|j_Â \Äzquí 
juq·d¹fvò½+ \Äzquí jugvn¹fvò½+ jÀð½ {favk 
SoqÌò½ ZÀiÜ¹f¼i·ÜÂoh- 

i. juq·dĈj»m½  
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V Uºf j»m½ 1/ Un·a½ îiu¾ q|lkÌnuh 
ziuí·_Â SÁnà {a|q_Â jÀð½ {_ul¼iÜ½ 
Up¼iÐÜ T_vk|q zfud¿iuh qp²Ò_|o j·Ü{j 
gd¹à_v»mà-   

V juq·d j»m½  f»å|dk T|e|k . fÑ¿¼iÌ|h 
zakÁiÜ¹f²{_uü ÒÚ|j gÑfvj»m¹à²Ò (Civil Court ) 

Så¼i²ÓÚk Sfv_ul¹|f¼ ziÀðÂoà-  

ii.   jugvnĈT|ek½Ģ  

V Uºf Ò|mfÑ¿ T|ek½ SaÁ+ {jÁé|mkÐ·Ü 
jÀð½ _¸_ueÌ¼ç Sfv_ul³_|o¼ ziÀðÂoà-  

V Uà juq·d j»m³_oÍnvíºà qí½ {jÁ 
é|mkÐÜ_|oë½ qÌauü²_v»mà-  

V {jò½+ Uà 1/ Un·a½ îiu¾²Ò½ Sfv_juh+ 
ThuÁ 0// Un·a½ îiu¾²Ò½ jv_uf jfv¼ç|dk 
ziuí·_Â SÁnà {a|q_Â jÀð½ Up¼iÐÜ Òmv¹f 
qp²Ò_|oë½ {glÚku_ ZÀð²z_uÂ_vmà-  

V Ufå|dk jÀm Sfv_ul³_ô½ TÀmÁ_ô½ 
juq·d Ò|mfÑ¿ j»m¹|f \¹ffuÒ½-  

ii. {favkĈT|ek½ 

Uºf´ a·d¹fv» _wÃ gvðq¼i·ÜÂo Uðfv T|ek½ 
{favk T|ek½ TÒ½-  

V Uà SaÁ+ {jÁé|mkÐ·Ü jÀð½ _¸_ueÌ¼ç 
Sfv_ul³_|o¼ ziÀðÂoà-  

V Uà jugvn T|ek½ qp³_vk T|e_Â Òmv¹f 
{jÁ é|mkÐ·Ü qp²Ò_|o qÌauü²_v»mà+ {jò½ 
0// Un·a îiu¾²Ò {jÀi·d jfv¼ç|dk 
ziuí·_Â . {a|q_Â jÀð½ Up¼iÐÜ Òmv¹f 
qp²Ò_|o {glÚku_ ZÀð²z_uÂ_vmà-  

V Uà jugvn T|ek¹|f² _¸_ueÌ²Ò½ 
Sfv_ul¹|fë½ ziÀðÂoà-  
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Uºf ê»ð é_|j_ô½ ÒÚ|j gÑfvj»m¹fv» (Civil Court ) 

Sfv_ul¹|f¼ ziÀðÂoà-  

 

id½ 1 Ò|mĈfÑǩ¼ifÀ_uhĈ{ahÁ_Â 

 

T )Ĉ\íĈç_uǩĈifvøĈza¾qfÀ_uhĈg|dé|m 

{j{n Òmv¼iÌd¼i·ÜÂo ê»ð Ò|mfÑ¿ é_|j_oÍò½ 
ç_uǩĈ ifvøĈ za¾qfÀ_uhĈ g|dé|m  jv_ø½ 
YoÍfuhfuÒ½- \í ç_u|l¼ ifvø za¾qfÀ{_u+ SÁnà 
jugvn SÁnà {favk T|ek¹fvÁ {jÁé|mkÐÜ ifvø 
za¾qfÀ{_u Yºf² _·deé½ _v|dkuà- é|mkÐ·duo¿ 
fuhu_{qu SÁnà Sqí|dk S³_w_ü²_¼i·d é_q¿ 
ên{ju ç_u|l¼ ifvø za¾knu½- S|f {güÁ qºà 
ifvø za¾knu½ SÁnà fiunvÁ Ód Så¼inu½- ç_u¿ 
ifvø za¾qfÀÒ Yºf \í qp²_mvcí½ {f|qkÌÁ|n 
Y»ià Òmv¼iÌd¹f²_fuÒ½-  

U )Ĉâ_ǩ{quǩĈÒ|mfÑǩĈj»mĈT|e_Â 
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ç_uüÁ zfüqÌ²_¼i·ÜÂo Ò|miuÜ_oÍÁ Z{få½ 
\»mvhuÁ ç_u¿ zfüqÌ²_¼i·ÜÂo ziuíÂ 
iufv¼i|dºàÂofu_ T|ek½ _ífvhu{nu+ SÁnà 
ç_uüÁ zfüqÌ²_¼i·ÜÂo Z{få½ {a|q_Â Òmv¹f 
ÒÀm´au·Ü_Â gvîiÌ²_¼i·du{nu+ iÌ»qíi|q_oÍÁ 
Z{få½ \»|m SÁnà inqÀ|m´ za¾qfÀÒ 
Yfv¿fl¼iÌhí²Ò qpv_u·d²ÓÚk T|e|k Ò|mfÑ¿ 
j»m½ zqoÍkÌÜ½+ S|qkuqh9 

vi. é|mkÐ·duo¿ zaò¹fvk qÌ|nĔ (SÁnà _u¼iÐ·Ü 
YhÍÁ SfÀ_uh ¼ýjvk½)+ _·de½ T_vkqÀ|m 
Sqí²Ò fví¼iÌ²Ĉz_uÜ¹fÁ 

vii. Yfv¿¹ fl¼iÌhü» _qh²Ò|mqÌ» _uleju_ 
â_¿{quí²Ò ZÀi·d Z{få½ Up¼ç SÁnà 
_uk¹à²_u_ Up¼iÐ·Ü¹Ĉzfu|_Ĉqp³ÒfÁ 

viii. iÌl´av|h²Òük {a|q_oÍÁ WÂo Ò|miuÜ_Â 
SÁnà iÀmu²Ò|m_|oĈS_ÀðfÁ 

ix. gvkukjÀmĈ qǩ¹f_Ĉ g|dé|m SÁnà f|d 
za¾k²ÓÚk q¿¹f_ g|dé|m_|o gvð¹àfÁ 
SÁnà SqÀ|m jÏ¸Ü½ za¾kufví¹fÁ 

x. WǪkĈ zanø¹zfu|_|k é|mkÐ·duoí²Ò 
qp³ÒfÁ 

V)Ĉç_uǪ»ĈUkÁç_Â 

_u¼iÐ·Ü qeÌ_¹|f¼ ziuð¹fq|l+ ê»ð Ò|mfÑ¿ 
j»m³_oÍò½ ifvø za¾k¼iÜ½ zií½iunuhĈ
â_ǩ{quǩĈ ç_uǩ_Â iÌ»qí½ é²_vk q|__oÍ» _wÃ 
qí_v»mh9 

vi. VÜ{_ulÁ fÑ¿ø_oÍÁ ZÀiÜ½ fujf½ 

vii. VÜ{_ulÁ_Â fÑ¿²_¼idu|j 

viii. VÜ{_ulÁ_Â fÂôiÚ za¾k¼iÜfÁ 

ix. Up¼ç Soø 
x. iunvav qÌfvé|m_Â+ gviºf|h_Â {iu»m|q 
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3. _u¼iÐ·ÜĈÒ|mfÑǩĈSfv_uǪĈ(The Insurance Ombudsman ) 

_u¼iÐ·Ü´ a·d½+ 0872-U» Sfv_ul³_oÍ» _wÃ j¹fvk SlÖ 
gq½i¿ 00+ 0877 S»ð zqoÍkÌ·d Sfv_ul¼è¿q SlavfpvÁ 
zqoÍkÌd¼i·d \í Smv²|_kÌ» ên½ ziuàj²_ÂĈ
Ò|mfÑǩ¹fÁĈ qÌfv_Â (Public Grievances Rules)ĔĈ ęġĠĠ 
Wíqu²_¼i·ÜÂoà-  Uºf qÌfv_Â TëÂ jÀð½ ziuà² 
_u¼iÐ·Ü²Ò½+ _u¼iÐÜ_oÍ» S|h¹à fhÍ¼i·d 
U|e¼ç_ô²Ò½+ Sfuqà+ fhÍ¼i·d é|mkÌÁ 
YÜ²_¼i·d _u¼iÐÜ_ô²Ò½ ziuíºà_v»mh- 

VÜ{_ulÁ fÑ¿ø_ôd» zfud¿ç|dk S|h¹à¼ 
ç_u¿_|oë½ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_oÍ» au¿iu_ zanø 
Ò|mºf+ fvm»jv²_ jÀð½ iuli·ajÀm é|mkÌÁ fÑ¿¼i{f 
Uºf qÌfv_oÍ» {gu²_½ TÒ½-  

_u¼iÐÜĈ ziÀmqí²Ò½Ĉ _u¼iÐÜĈ SoÍ¼iqí²Ò½Ĉ
U|d{kkuhĈ ilÆilĈ \¼iºf¹fv»Ĉ ên½ĔĈ Òmv¼iÌd¼i·dĈ
qÌfvé |m_ô ²ÒÂĈ _u¼iÐÜĈ Ò|mfÑǩĈ Sfv_uǪĈ \íĈ
j¹fvkÆflu_ø½ĈT{nua_lu_ø½ĈzakÁiÜ_vmuǩĖ 

é |mkÐ·|dĈZÀifuĈSÁnàĈgvlu_Ǫ¼ifuĈY»iàĈÒmv¹fĈ
_u¼iÐÜĈÒ|mfÑǩĈSfv_uǪkÌ»ĈéÚøĈUðfvkuhfuÒ½ĖĈ 

S )Ĉ_u¼iÐÜĈÒ|mfÑǩĈSfv_uǪkÌd½Ĉç_uǩĈza¾fÁ  

_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌd½ ifvø za¾k¼iÜ½ Yºf \í 
ç_uí½+ é|mkÐ·duoí²Ò ZÀi·ÜÂo Up¼iÌ» f»|j 
jÀð½ Soø Òmv¹f jfv¼iÐÜ jÀð½ {_ul¼iÜ½ Up¼iÐÜ 
T_vkqÀðd» {a¿¹à+ Z{få½ Tqe³_Â Uí¼iÌ» 
SqÀ|më½ U|e¹à Yö¹à ênju_ _u¼iÐÜ 
ziÀmq{lu SÁnà Sqí|dk a·d¼è¿q quüÖ_{ou 
|_zku¼ijv·Ü+ _u¼iÐÜ SoÍ¼iqü»  _v|o . Sòqn_½ 
S|jºàÂo a·d Sfv_ul¹à²Ò·i·d qÌaul|h 
Sfv_uü²Ò Så¼i¼id {q¸Ü½-  
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iÌ»qí½ gv_Ãø_oÍÁ _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌd½ ç_u¿ 
za¾k éÚë½: 

iv. é|mkÐ·duo¿+ _u¼iÐ·Ü gvðqh¹à²Ò é»hfu_{q 
Yö¹à ênju_¹ zfüqÌ¹fvíºà+ _u¼iÐ·Ü gvðqh½ 
iÌ»qíqhqÀ|m {jÀz_u¸ÚíºfuÁ:  

V ç_u|l gvlu_ü¹fvíºfuÁ+ SÁnà  

V _u¼iÐÜ ziÀmqü» ç_u|l¼ ziÀm iÌmÒ \í 
juf¹à²ÒÂ Yºf \í ifv|në½ é|mkÐ·duo¿ 
zimqÌÁ|n YhÍÁ 

v. _u¼iÐÜ SoÍ¼iq¿ SoÍ¹f ifvnuÁ é|mkÐ·duo¿ 
fví¼fv S|dkqÌÁ|n YhÍÁ.  

vi. _u¼iÐ·Ü gvðqh½ gvlu_ü¹f {ffvkÌnvíºà \í 
qíd¹à²ÒÂ ç_u¿ za¾k¼i·ÜÂoà- 

vii. Yºf \í gÑfvj»m¹fvò½ SÁnà â_¿{qu¿ 
j»m¹fvò½ SÁnà fÑ¿¼ç²_u_ø½ Sºf ç_u¿ 
gvò|qkÌÁ UÁ|n- 

T )_u¼iÐÜĈÒ|mfÑǩĈSfv_uǪkÌ»ĈiǪºà|l_Â  

_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü iÌ»iÀm {q¸Üzjh 
Yfv¿iu¿²_¼iÜ½ Òmv¼iÌ·d _d|j_Â . zgmvé|m_Â 
WÂoh : 

v. S¹f|_k \í ç_u¿ zim¼i·d \í juf¹à²ÒÂ 
iüºà|l_Â zfüqÌ²_¼id {q¸Ü½ 

vi. é|mkÐ·duo¿ jÀð½ _u¼iÐ·Ü gvðqh½ 
Uíqí²Ò{j g_Á_Â Så¼i¼id {q¸Ü½ 

vii. S¹f|_k iüºà|l zim¼i·d 04 gu·_ô²ÒÂ 
iüºà|l_|o é|mkÐ·duoí²Ò Yö¹à¼è¿qju_¹ 
zfüqÌ²_ {q¸Ü½ 

viii. _u¼iÐÜ ziÀmqü» ZÀç² _Úf¹fv» g_Á _u¼iÐÜ 
SoÍ¼iqí²Ò Så¼i¼id {q¸Ü½+ {jò½ S¹f|_k 
ZÀç² _Úf½ ziÀm 04 gu·_ô²ÒÂ Sqí|dk 
Yö¹à¼è¿q Wðfv¼iÜ¹fÁ zim¼id {q¸Ü½- 
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U )ĈfÑǩ¼ç_Â 

j¹fvkÆf½ ênju_ iÌl´av|h fÑ¿²_¼iduqÌ·duÁ+ 
gvkukjuhfu_ø½+ _u¼iÐÜ ziÀmqü» Up¼|i VÜ 
za¾k¹ {f|qkuh|f qÌd Sfv_ju_ 
UÁnujnví¼ifu_ø½ _íf²ÓÚk \í fÑ¿¼iÌ|h _u¼iÐÜ 
Ò|mfÑ¿ Sfv_uü qp³Òqu¿- 

_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü_oÍ» fÑ¿¼ç_Â iÌ»qí½ 
qÌfv_ouÁ _·Ü¼iÜ¹f¼ iÜ_v»mh: 

i. fÑ¿¼ç¹ zfu|_ 1/ Un·a½ îiu¾²Ò jv_ujÁ Uí²_ 
{q¸Ü½ 'WfqÌ¹ zfu|__Â jÀð½ Ufl zanø_Â 
W·id( 

ii. S¹f|_k ç_u¿ zim¼i·d {ffvkÌnvíºà 2 juf 
_un¹à²ÒÂ fÑ¿¼ç qp³_¼id {q¸Ü½+ {jò½ 
S¹f|_k fÑ¿¼ç zim¼i·d \í juf _un¹à²ÒÂ 
Uðfv _e²Ò¹fÑ¿¹fÁ é|mkÌÁ fÑ¿¼iÌ|h 
éö|jku_¼ ziÀmfu_ _u¼iÐÜ ziÀmq¿ \¼çfnoÍ²_ 
{q¸Ü½-  

iii.  _u¼iÐÜ SoÍ¼iq¿ fÑ¿¼iÌ|h¼ iÌ»iÀmv gd²_ {q¸Ü½+ 
{jò½ S¹f|_k ZÀç²_Úf½ ziÀm 04 gu·_ô²ÒÂ 
_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü²Ò Yö¹à ênjuh f_qÁ 
Så¼i {q¸Ü½-  

iv. _u¼iÐÜ ziÀmq¿ S¹f|_k fÑ¿¼ç _v|d²_¼ ziÀm|f 
Yö¹à ênju_¹ zfüqÌ²_qÌÁ|n YhÍÁ+ _u¼iÐÜ 
SoÍ¼iq¿ Sºf fÑ¿¼|i´ zakÁiÜ¹f ju·du¿- 

 

 

 

 

Ök-iǫ·|aĈę 
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______________ -ÀÒ î- 1/ Un·a½ îiu¾ q|l j·Ü{j  
ziuí·_Â SÁnà {a|q_Â jÀð½ {_ul¼iÜ½ Up¼iÐÜ 
WÂo ç_u¿_|o j·Ü{j ZÀð²z_uÂ_v»m Sfv_ul½ WÂoà- 

I. juq·d T|ek½  

II.  jugvn T|ek½   
III.  bvÁnu iür¹ 
IV.  {favk T|ek½  

Öí²_½ 

 

¶ \í³_v|eºf Ò|mfÑ¿ {jnu¸|j S|j¼ç (IGMS) 
[T¿ÚZ-quÁ zfud³_¼i·ÜÂoà+ Sà _u¼iÐ·Ü² 
Ò|mfÑ¿ f_qnv» |jk² _o¶avkju_ø½+ à|mkÌòÂo 
Ò|mfÑ¿¼ç é|m_|o _¸_ueÌ¼ifÀ_uh \í 
_íqÌku_ø½ zakÁiÜ_v»mà. 

¶ â_¿{qu¿ qp²Ò Ò|mfÑ¿¹fÁ é_|j_Â \Äzquí 
juq·d¹fvò½+ \Äzquí jugvn¹fvò½+ jÀð½ {favk 
SoqÌò½ ZÀiÜ¹f¼i·ÜÂoh- 

¶ _u¼iÐ·Ü qeÌ_¹|f¼ ziuð¹fq|l+ zií½iunuh 
â_¿{qu¿ ç_u¿_Â- VÜ{_ulÁ fÑ¿ø_oÍÁ ZÀiÜ½ fujf½, 

VÜ{_ulÁ_Â fÑ¿²_¼idu|j, VÜ{_ulÁ_Â fÂôiÚ 
za¾k¼iÜfÁ, Up¼ç Soø, iunvav qÌfvé|m_Â+ 
gviºf|h_Â {iu»mqÀmv» _wÃ qí_v»mh 

¶ _u¼iÐÜ ziÀmqí²Ò½ _u¼iÐÜ SoÍ¼iqí²Ò½ 
U|d{kkuh ilÆil \¼iºf¹fv» ên½+ Òmv¼iÌd¼i·d 
qÌfvé|m_ô²ÒÂ _u¼iÐ·Ü Ò|mfÑ¿ Sfv_uü \í 
j¹fvkÆflu_ø½ T{nua_lu_ø½ zakÁiÜ_vmu¿.Ĉ 

¶ j¹fvkÆf½ ênju_ iÌl´av|h fÑ¿²_¼iduqÌ·duÁ+ 
gvkukjuhfu_ø½+ _u¼iÐÜ ziÀmqü» Up¼|i VÜ 
za¾k¹ {f|qkuh|f qÌd Sfv_ju_ 
UÁnujnví¼ifu_ø½ _íf²ÓÚk \í fÑ¿¼iÌ|h _u¼iÐÜ 
Ò|mfÑ¿ Sfv_uü qp³Òqu¿- 
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é²_vkjuhĈquǩ¹|f_Â 
 

1. \í³_v|eºf Ò|mfÑ¿ {jnu¸|j S|j¼ç (IGMS)  
2. â_¿{qu¿ iuà_u¼ç´ a·d½, 0875 

3. juq·d T|ek½  

4. jugvn T|ek½   
5. {favk T|ek½  

6. _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü 

 

Ök-iǫ·|a²_uhĈifvÁ_Â 

ifvÁ 1  

aükuh ifvÁ qÌí¼i½ I. 

juq·dĈ T|ek¹fvÀÒĈ îĖĈĚĘĈ Un·a½Ĉ îiu¾Ĉ q|lĈ
j·Ü{jĈĈziuí·_ÂĈSÁnàĈ{a|q_ÂĈjÀð½Ĉ{_ul¼iÜ½Ĉ
Up¼iÐÜĈ WÂoĈ ç_uǩ_|oĈ j·Ü{jĈ ZÀð²z_uÂ_v»mĈ
Sfv_ul½ĈWÂoà 

Ök-{fǩøĈ{_ÂqÌ_Â 

  

{_ÂqÌ 1  

IGMS Y»i|f qÌüqu²_ø½.  

I. _u¼iÐÜ ziuà {jnu¸|j S|j¼ç  
II.  Uºfvk ziuà {jnu¸|j S|j¼ç  
III.  \í³_v|eºf Ò|mfÑ¿ {jnu¸|j S|j¼ç  

IV.  â¸e mvøÂo  Ò|mfÑ¿ {jnu¸|j S|j¼ç 

 

 

 

 

{_ÂqÌ 2  

 

_wöÂofvÁ Yºf â_¿{qu¿ Ò|mfÑ¿ é_|j 1/ Un·a½ 
îiu¾_Â jÀð½ 0// Un·a½ îiu¾²Ò U|d{k WÂo 
â_¿{qu¿ ç_u¿_|o |_kuÂ_vmà? 

 

I. juq·d T|ek½  
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II.  jugvn T|ek½   
III.  {favk T|ek½  

IV.  bvÁnu iür¹ 
 

{_ÂqÌ 3  

 

iÌ»qíqfvÁ Yà \í zaÁòiÚkuÒ½ â_¿{qu¿ ç_uí²_uh 
SÚ¼i|dku_ Uí²_ éÚkuà?  
I.  _|d²_ul¿ \í ziuíô²Ò MRP Sfuqà Sfv_i·a 
avÁn|m qÌÀi|h qÌ|n|kqÌd Sfv_juh qÌ|n|k 
q×nv²_vmu¿  

II.  _|d²_ul¿ \í iÌüqÌÁ avmºf fkuü¼|i iÀmv 
quÚ²|_kuoí²Ò T{nua|h ÓmujÁ Uí¼ià 

III. \í jíºà iu·ÚnvÁ Sn¿bv Y´aü²|_ qp³_¼idufà  
V. Ò|miuÜÂo ziuí·_Â  

 

{_ÂqÌ 4  

\í quÚ²|_kuoí²Ò _u¼iÐÜ iunav zfud¿iuh \í 
ç_u|l fu²_Á za¾k _w{p WÂofvÁ Yà jv_ø½ 
ziuí¹fjuh {f¿qu_ WÂoà?  
I.  {iunÏÆ  
II.  W´a gÑfvj»m½  
III. _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü  
V. juq·d gÑfvj»m½  
 
 
 

 

{_ÂqÌ 5  

_w{p WÂo Smv²|_kÌÁ Yà _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌ» 
iÌluºfvk Sfv_ul YÁ|n Òmv¹à aükuhfu_ WÂoà ?  

I. _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü²Ò {favk SoqÌÁ Sfv_ul YÁ|n 
WÂoà    

II. _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü²Ò jugvn SoqÌÁ Sfv_ul YÁ|n 
WÂoà   
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III. _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü²Ò juq·d SoqÌÁ Sfv_ul 
YÁ|n WÂoà  

IV. _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü²Ò Òmv¼iÌ·d juq·d ql½ç_Â 
q|l j·Ü{j Sfv_ul YÁ|n WÂoà  

 

{_ÂqÌ 6  

_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌd½ ç_uüÜqà Y¼iÚ 
zfud³_¼i·dà?  

I.  ç_u|l Yö¹àên½ zfüqÌ²_ {q¸Ü½  
II.  ç_u¿ zfu|n{iav qpvku_ za¾k¼id {q¸Ü½   
III. ç_u¿ qu¾qpvku_ SÁnà  {gí²Ò {g¿ za¾k¼id 
{q¸Ü½   
IV. ç_u¿ za¾fv¹fuÂ qÌo½il½ ên½  za¾k¼id {q¸Ü½  

 

{_ÂqÌ 7  

\í _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü|k SÞÒqfÀ_u_ WÂo {gl 
ql½ç Y»h?  

I. _u¼iÐ·Ü gvðqh½ ên½  ç_u¿ gvlu_ü²_¼i·d Ul¸Ü 
T¸Ü_ô²ÒÂ   

II. _u¼iÐ·Ü gvðqh½ ên½  ç_u¿ gvlu_ü²_¼i·d ê»ð 
T¸Ü_ô²ÒÂ   

III. _u¼iÐ·Ü gvðqh½ ên½  ç_u¿ gvlu_ü²_¼i·d 
]lu¸ÚÀÒÂ  

IV. _u¼iÐ·Ü gvðqh½ ên½  ç_u¿ gvlu_ü²_¼i·d \í 
juf¹fvÀÒÂ  

 

{_ÂqÌ 8  

 

_u¼iÐ·Ü Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌd½ ç_u|l zfud³ÒqfÀ_uh 
é»gviºf|hku_ iÌ»qíqfvÁ Yà UÁ|n?  

I.   ç_u¿ \í 'fhÍ¼i·d é|mkÌÁ' _u¼iÐÚÀ_u_ \í 
fhÍ¼i·dq¿ ên½  za¾k¼id {q¸Ü½   
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II.   _u¼iÐÜ gvðqh½ ç_u|l gvlu_ü¹f {ffvkÌnvíºà 0 
T¸Ü²ÒÂ  ç_u|l fu²_Á za¾k{q¸Ü½  

III. _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü|k SÞÒ½  é» \í  â_¿{qu¿ 
j»m¹|f SÞ_  {q¸Ü½   

IV. zju¹f gvquleju_ {_ul¼iÜ½ zfu|_ î -1/ 
n·a¹fvÀÒÂ Uí²_ {q¸Ü½-  

 

{_ÂqÌ 9  

 

_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌd½ ç_uloÍ¼ifÀ_u_  zaò¹f¼id 
{q¸Ú k _·de½ . qÌ|nku_ WÂoà?  

I. î-0// _·de½ zaò¹f {q¸Ü½   
II. Yºf _·de½ SÁnà qÌ|n|kë½ zaò¹f 
{f|qkÌÁ|n  

III. gvquleju_ {_ul¼i·dfvÁ 1/$-[ _·deju_ zaò¹f 
{q¸Ü½   

IV. gvquleju_ {_ul¼i·dfvÁ 0/$-[ _·deju_ zaò¹f 
{q¸Ü½   

 

{_ÂqÌ 10  

 

\í fhÍku¿ _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvÀÒ Yfvlu_ ç_uloÍ²_ 
éÚëju?  

I. ziuà _u¼iÐ·Ü gvðqh³_ô²Ò Yfvlu_ j·Ü½ ç_uloÍ²_ 
éÚë½  

II. T½ , fhÍku¿ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_ô²Ò Yfvlu_ ç_uloÍ²_ 
é Úë½ 

III. TëÂ à|mkÌÁ j·Ü{j fhÍku¿ _u¼iÐ·Ü 
gvðqh³_ô²Ò Yfvlu_ ç_uloÍ²_ éÚë½ 

IV. TëoÍÁnuf à|mkÌÁ j·Ü{j fhÍku¿ _u¼iÐ·Ü 
gvðqh³_ô²Ò Yfvlu_ ç_uloÍ²_ éÚë½ 

Ök-{fǩøĈ{_ÂqÌ_ô²_uhĈifvÁ_Â 

ifvÁ 1  
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UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ III.  

IGMS \í³_v|eºf Ò|m {jnu¸|j S|j¼ç Òmv²_vmà- 

ifvÁ 2  

UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ II.  

jugvn T|ek½   1/ Un·a½ îiu¾_Â jÀð½ 0// 
Un·a½ îiu¾²Ò U|d{k WÂo â_¿{qu¿ ç_u¿_|o 
|_kuÂ_vmà- 

ifvÁ 3  

UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ II.  

_|d²_ul¿ \í iÌüqÌÁ avmºf fkuü¼|i iÀmv 
quÚ²|_kuoí²Ò T{nua|h ÓmujÁ Uí¼ià 
zaÁòiÚkuÒ½ â_¿{qu¿ ç_uí²_uh SÚ¼i|dku_ Uí²_ 
éÚkuà  

ifvÁ 4  

UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ III.  

_u¼iÐÜ gvðqh¹fv» Sòqn_½ WÂo iÌluºfvk ql½iÌÁ 
zakÁiÜ½ _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌd½ ç_uloÍ²_{q¸Ü½-  

ifvÁ 5  

UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ IV. 

_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü²Ò Òmv¼iÌ·d iÌluºfvk ql½ç_Â 
q|l j·Ü{j Sfv_ul YÁ|n WÂoà  

ifvÁ 6  

UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ I. 

_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌd½  ç_u|l Yö¹àên½ 
zfüqÌ²_ {q¸Ü½   

ifvÁ 7  

UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ III.  
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_u¼iÐ·Ü gvðqh½ ên½ ç_u¿ gvlu_ü²_¼i·d ]lu¸ÚÀÒÂ 
é|mkÐ·duo¿ _u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uü|k SÞ_ {q¸Ü½ 

ifvÁ 8  

UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ III. 

_u¼iÐ·Ü Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌd½ ç_u|l zfud³ÒqfÀÒ é» 
\í â_¿{qu¿ j»m¹|f SÞ_ ¹ {f|qkÌÁ|n 

ifvÁ 9  

UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ II.  

_u¼iÐÜ Ò|mfÑ¿ Sfv_uükÌd½ ç_uloÍ¼ifÀÒ  Yºf 
_·deé½ . qÌ|në½ UÁ|n  

ifvÁ 10  

UfÀÒĈaǪkuhĈifvÁĈqÌí¼i½ II.  

T½ ,  fhÍku¿ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_ô²Ò Yfvlu_ ç_uloÍ²_ 
éÚë½  
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U|e¼ç  

 

fÀ{iuà UºfvkuqÌÁ zakÁiÜ½ TëÂ _u¼iÐÜ gvðqh³_oÍ» 
i·ÚkÁ 

 

1. ibuµ S|nk»Æ |nR¼ U»×l»Æ  
2. iÌ¿nu a» |nR¼ U»×l»Æ   
3. zt´ÚY¼av Ædu¸d¿· |nR¼ U»×l»Æ   
4. [av[av[ çízd»avkÁ |nR¼ U»×l»Æ  
5. [Y»bv |qÆku |nR¼ U»×l»Æ   
6. |nR¼ U»×l»Æ _u¿i{lr» TR¼ Uºfvku  

7. {j²Æ |nR¼ U»×l»Æ  
8. iÌY»iÌ zj·|nR¼ Uºfvku U»×l»Æ  
9. {_ud² jtvºfvlu ]Á· jvì´qÁ |nR¼ U»×l»Æ  
10. YÆ-iÌ-[- |nR¼ U»×l»Æ  
11. dudu Z[Z |nR¼ U»×l»Æ  
12. ü|nk»Æ  |nR¼ U»×l»Æ  
13. SqÌqu |nR¼ U»×l»Æ 

14. atulu Uºfvku |nR¼ U»×l»Æ 

15. úlu½ |nR¼ U»×l»Æ 

16. iulfvT²au |nR¼ U»×l»Æ 

17. R¼ì´a¿ zbhlÁnv Uºfvku |nR¼ U»×l»Æ  
18. [ÚiÌ[ zidlÁ |nR¼ U»×l»Æ  
19. _hlu Y´YÆiÌav ]ük¸dÁ {i³² TR¼ _uj¿Æ |nR¼ 
U»×l»Æ  

20. Z_u» zlnv{_¿ |nR¼ U»×l»Æ  

21. ÚYÁY¼ iÌlzjü_u |nR¼ U»×l»Æ 
22. Ædu¿ ìhÍk» |d -´av |nR¼ U»×l»Æ  
23. UºfvkuRi¿Æ· |nR¼ U»×l»Æ  
24. YdÁ|qÆ {du_v{ku TëÂ U»×l»Æ  
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S¹fvkuk½ 4 

 
 

_u¼iÐ·Ü é_q¿_Â \ö³Òé|m {gu²Ò_Â 

 

 

_u¼iÐ·ÜĈé _qǩ_Â  

 
 

_u¼iÐ·Ü é_q¿ gvkjh \ö³Òé|m_ÂĈ Z¼lÁ Ĉ ęĔĈ ĚĘęĞ-ÁĈ
g|dé|m²ÒĈqºfh- 

iÌ»qí½Ĉq|lk|m_ÂĈziuí¹fjuh|qĈTÒ½Ė 
 

1.   q|lk|m_ÂĢ 
1) "a·d½"ĈY»iàĈSÄq¼{iuàĈZÀi·dĈfví¹f¹fvÀÒĈW·i·dquðĔĈ
_u¼iÐÜĈa·d½ĔĈęġěĠĈĐęġěĠ-ÁĈĜđĈY»i|f²ĈÒmv²Ò½ 

2) "gvkjh² _Úf½" Y»muÁ \í _u¼iÐ·Ü é_qlu_ zakÁid \í 
gií²Ò \í _u¼iÐ·duo¿ ên½ qp³_¼i·d gvkjh² _Úf½ 
Y»ð S¿¹f½- 

3) "{jÁé|mkÐ·Ü Sfv_uü" Y»iq¿ \í _u¼iÐ·Ü é_qüd½ 
Uíºà zim¼iÜ½ iÌlfvgvfv¹àq³_Â jÀð½ é|mkÐÜ_|o 
iu¿¹à jÀð½ S|f fÑ¿¹à |q²Ò½ _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fuÁ 
gvkjv²_¼i·d jÀð½ S³_w_ü²_¼i·d Sfv_uü- 

4) "_u¼iÐ·Ü é_q¿" Y»iq¿ _u¼iÐÜ qeÌ_¹|f {_uüĈjÀð½Ĉ
ziðqfÀ_u_Ĉ_u¼iÐ·duo¿ ên½ gvkjv²_¼i·d fhÍgi¿, UfvÁ 
iunvav|k¹ zfud¿fÁ, çà¼iÌ¹fÁ SÁnà jÏ·zdÜ¹fÁ 
a½iºf¼i·d qeÌ_é½ W·iÜ¹f¼iÜ½.  

5) "T|ek½ "ĈY»iàĈ_u¼iÐ·ÜĈ\ö ³Òé |mĈjÀð½Ĉqoǩ́ avĈ
T|ek´Ĉ a·d½ĔĈ ęġġġĈ Đęġġġ-ÁĈ ĜęđĈ Y»if»Ĉ iÌǪøĈ ě-»Ĉ
é »{hÀiuÜ_oÍ»Ĉ _wÃĈ gvðq¼i·dĈ UºfvkĈ _u¼iÐ·ÜĈ
\ö³Òé|mĈjÀð½Ĉqoǩ´avĈT|ek¹|f²ĈÒmv²Ò½Ė 

6) Ŷ_n|q² _u¼iÐ·Ü é_q¿ò Y»iq¿ Ul¸Ü SÁnà Sfv_ 
_u¼iÐ·duo¿ ên½ gvkjv²_¼i·d \í _u¼iÐ·Ü é_q¿, ThuÁ  
Sq¿ \í TëÂ _u¼iÐ·duo¿, \í ziuà _u¼iÐ·duo¿,  \í 
WdÁgn² _u¼iÐ·duo¿ jÀð½ \Äzquí {ju{hu-|n» 
_u¼iÐ·duo¿_oÍò½ \»mvÀ_u_ j·Ü{j {q|n za¾k éÚë½- 
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7) "é_q¿_oÍ» |jk¼iÜ¹f¼i·d i·ÚkÁ" Y»ià S|h¹à 
_u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â ên½ gvkjv²_¼i·d é_q¿_|o iÀmvk 
S|h¹à qÌql³_|o z_u¸Ü T|ek½ ên½ ilujü²_¼iÜ½ 
é_q¿ i·Úk|n Òmv²_vmà- 

8) "_í¼ç i·Úknvd¼i·d é_q¿_oÍ» |jk¼iÜ¹f¼i·d i·ÚkÁ" 
Y»ià qÌfv_|o jÏmvkfu_ jÀð½ . SÁnà {juaÚ 
SÚ¼i|dkÌÁ gvkjv²_¼i·d Sfv_uükuÁ gvkjh½ l¹à 
za¾k¼i·Ü . U|dgÑ²_½ za¾k¼i·Ü, T|ek½ ên½ 
ilujü²_¼iÜ½ é_q¿ i·Úk|n Òmv²_vmà- 

9) "gvkjv²_¼i·d Sfv_uü" Y»iq¿ \í fhÍgi|l _u¼iÐ·Ü é_qlu_ 
gvkjh½ za¾k _u¼iÐ·Ü gvðqh½ ên½ S³_w_ü²_¼i·d 
Sfv_uü- 

10) "{fǩø²ĈÒö"ĈY»iàĈ_u¼iÐ·Ü  é_q¿_ô²_u_ {q|n-qu¾¼ç 
'pre-recruitment) iü·|a_|o gd¹à½ T|ek¹fuÁĈ
S³_w_Ǫ²_¼i·d \í gv|nk½- 

11) Uºf \ö³Òé|m_oÍ» {gu²_¹fvÀ_u_ "{ju{hu-|n» 
_u¼iÐ·duo¿" Y»muÁ _u¼iÐ·Ü a·d½, 1938-U» iÌüø iÌüø 1 '9)-
UÁ q|lkð²_¼i·d jufvü qÌqauk _u¼iÐÜ, ZÀðjfv _d» 
W¹flquf qeÌ_½ {iu»m \í Òmv¼iÌ·d avm¼ç qeÌ_¹|f 
za¾_v»m _u¼iÐ·duo¿ Y»ð S¿¹f½- 

12) "iÚgv|n aº|f¼iÜ¹fÁ fv·d½" Y»ià a·d¹fv» iÌüø 42A-UÁ 
q|lkð²_¼i·d jufvü \í fv·d¹|f Òmv²_vmà- 

 
 

1. _u¼iÐ·duo¿ ên½ _u¼iÐ·Ü é_qü» gvkjh½9 

1) \í _u¼iÐ·Ü é_qlu_ gvkjh½ {_uí½ qÌ¸e¼iful¿ 
gvkjv²_¼i·d Sfv_uükÌd½ iÚq½ I-A-UÁ qÌ¸e¼i¹|f 
aj¿¼iÌ²_ {q¸Ü½- 

2) gvkjv²_¼i·d Sfv_uü, qÌ¸e¼i¹|f ziÀmà½, qÌ¸e¼iful¿ 
iÌ»qíq|f è¿¹fv za¾fví¼i|f Wðfv za¾à² z_uÂqu¿9 -  

i)  YÁnu qÌf¹fvò½ è¿¹fv za¾f é_|j qÌ¸e¼i¹|f iÚq½ 
I-A-UÁ SoÍ¹fví²_vmu¿;  

ii)  é_|j qÌ¸e¼i iÚq¹àd» gvlºfl _e²Ò Y¸ Sfuqà PAN 

qÌql³_|o aj¿¼iÌ¹àÂou¿;  
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iii)  \ö³Òé|m_Â 6-U» _wÃ Òmv¼iÌ·ÜÂo _u¼iÐ·Ü iý·|akÌÁ 
{f¿´av ziÀðÂou¿;  

iv) \ö³Òé|m 7-UÁ Òmv¼iÌ·ÜÂo Yºf fÒfvkÌ»|jkuò½ 
iufv²_¼idqÌÁ|n;  

v) _u¼iÐ·ÜĈ qe Ì_¹|f {_uü jÀð½Ĉ ék»ðĈ ziðqfÀ Ò 
{f|qkuh Smvø WÂoà; jÀð½ iunvavfu¿¿_ô²Ò {a|q 
qp³Ò½ fvm|h ziÀðÂou¿;  

 

2) gvkjv²_¼i·d Sfv_uü é_|j qÌ¸e¼i¹|f jv_ _qhju_ 
aüiu¿²_ {q¸Ü½ jÀð½ qÌ¸e¼iful¿ \»ð²Ò {jÀi·d 
TëÂ _u¼iÐ·duo¿, \í ziuà _u¼iÐ·duo¿, \í WdÁgn 
_u¼iÐ·duo¿ jÀð½ \Äzqu»mvò½ \í {ju{hu-|n» 
_u¼iÐ·duoí²Ò {j{n  é_|j gvkjh½ zimuf|fë½  jÀð½ 
Sq¿ _í¼ç i·Úknvd¼i·d é_q¿_oÍ» |jk¼iÜ¹f¼i·d 
i·ÚknvÁ UÁnuf|fë½ Wðfv za¾qu¿- 

 

4) gvkjv²_¼i·d Sfv_uü {jò½ aüiu¿²_ {q¸Úkà-  

I.  {j{n Òmv¼iÌ·ÜÂo qÌql³_|o T|ek½ ên½ 
ilujü²_¼iÜ½ qÌ¸e¼ifulü» gvlºfl _e²Ò Y¸ 
Sfuqà PAN-d»  |jk¼iÜ¹f¼i·d é_q¿_Â i·ÚknvÁ 
aüiu¿¼iu¿- 

II.  T|ek½ ên½ ilujü²_¼iÜ½ _í¼ç i·Úknvd¼i·d 
é_q¿_oÍ» |jk¼iÜ¹f¼i·d i·ÚknvÁ qÌ¸e¼iful¿ 
UÁnuf|f Wðfv za¾qu¿- 

5) qÌ¸e¼iful¿ {jòÂo \ö³Òé|m_oÍ» S|h¹à 
gviº|f_ô²Ò½ Ue²_ju_ Uí¼i|fë½, jÀð½  a·d¹fv» 
iÌüø 42-U» W·iÌüø '3)-UÁ Òmv¼iÌd¼i·ÜÂo Yºf 
fÒfvkÌ»|jkuò½ iufv²_¼idqÌÁ|n Y»ð fví¼fvk|dºf 
iÌmÒ, gvkjv²_¼i·d Sfv_uü é_|j qÌ¸e¼i¹|f 
zakÁé|m¼iÜ¹fv jÀð½ qÌ¸e¼ifulüd½ Uíºà 
S|h¹à Tqe³_|o ziÀm 15 gu·_ô²ÒÂ \í gvkjh² 
_Úf¹|f qÌgv{ku_v¼if» Sq|l \í _u¼iÐÜ é_qlu_ 
gvkjh½ za¾qu¿- gvkjv²_¼i·d Sfv_uü gvkjv²_¼i·d 
é_qí²Ò \í é_|j ÒmvkÐÜ Y¸|e \à²Òqu¿ jÀð½ 
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Sºf é_|j ÒmvkÐ·Ü Y¸eÌÁ _u¼iÐ·duoü» zik¿ Öí²_½ 
é»hÍ|eku_ {a¿²_¼iÜ½- 

6) {j{n Òmv¼iÌ·d jufvü qp³_¼i·d é_|j gvkjh² 
_Úf¹fvÁ, _u¼iÐÜ é_qü» gvkjh½ jÀð½ zakÁiuÜ_|o 
gv¿q_v²Ò½ S|h¹à gviºf|h_ô½ jÀð½ _w{p 
qÌo²_¼i·ÜÂo gd¹|f qÌfv_ô½ fl¼i·Úí²Ò½- {j{n 
Òmv¼iÌ·ÜÂo gvkjh½ za¾k¼i·d 6 gu·_ô²ÒÂ gvkjh² 
_Úf½ Så¼i¼id {q¸Ü½- 

7) _u¼iÐ·Ü é_qlu_ gvkjv²_¼i·d qÌ¸e¼ifulí²Ò,  Sq¿ 
iÌlfvgvfv¹àq½ za¾ë½ _u¼iÐ·duoü» é_qlu_ Sq|l 
S|dkuo½ _u·Ü½ \í S|dkuo S·|d, _u¼iÐ·duo¿ ên½ 
qp³_¼iÜ½,  

8) gvkjv²_¼i·d Sfv_uü qÌ¸e¼iful¿ Uºf \ö³Òé|m_oÍÁ 
Òmv¼iÌd¼i·ÜÂo Zfuqà gviºf|h_|o 
gv|m{qÀmuqÌ·duÁ, Sºf qÌ¸e¼ifulí²Ò é_|j 
gvkjh¹|f qp³_ jð¹à qÌdnu½- qÌ¸e¼i¹|f ziÀm 21 

gu·_ô²ÒÂ gvkjh½ jð²_¼i·dfÀ_uh _ule³_|o, 

gvkjv²_¼i·d Sfv_uü Yö¹à ên½ qÌ¸e¼ifulí²Ò 
zfüqÌ¼iu¿- 

9) é_|j gvkjh¹|f qp³_ jð¹f gvkjv²_¼i·d Sfv_uükÌ» 
éÚqÌhuÁ qíºà½ qÌ¸e¼iful¿, jðiüawn|h²_u_ 
_u¼iÐ·Ü gvðqh¹fuÁ gvkjv²_¼i·d {jÁé|mkÐ·Ü 
Sfv_uükÌd½ \í jðiüawn|h qÌ¸e¼i¹|f aj¿¼iÌ²_nu½- 
_u¼iÐ·duo¿ qÌ¸e¼ifulü» jðiüawn|h qÌ¸e¼i¹|f¼ 
iüawnv²_ \í {jÁé|mkÐ·Ü Sfv_uü|k gvkjv¼iu¿_Â- 
{jÁé|mkÐ·Ü Sfv_uü qÌ¸e¼i¹|f¼ iüawnv¹à jÀð½ 
jðiüawn|h qÌ¸e¼i¹|f ziÀm 15 gu·_ô²ÒÂ Uðfv 
éÚ|q Yö¹à ên½ zfüqÌ¼iu¿- 

 

2- _u¼iÐ·duo¿ ên½ _n|q _u¼iÐ·Ü é_qü» gvkjh½9 

1)  \í '_n|q _u¼iÐ·Ü é_qlu_' gvkjh½ {_uí½ qÌ¸e¼iful¿ 
''_n|q é_|j qÌ¸e¼i iÚq½ I-B-UÁ , Sºfºf TëÂ, ziuà, 
WdÁgn _u¼iÐ·duo¿ SÁnà {ju{hu-|n» _u¼iÐ·duoü»  
gvkjv²_¼i·d Sfv_uükÌd½, \í qÌ¸e¼i¹|f aj¿¼iÌ²_ 
{q¸Ü½- Sºfºf _u¼iÐ·duo¿_oÍ» gvkjv²_¼i·d Sfv_uü {j{n 
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qÌqü²_¼i·d é|m jÀð½ zakÁé|m¼iÚ qÌ¸e¼i¹|f 
|_kuÂqu¿- 

 

3. _u¼iÐÜ é_|j iý·|a9 -  

1)  qÌ¸e¼iful¿ \í _u¼iÐ·Ü é_qlu_ gvkjh¹fvÀÒ fÒfv zim 
T|ek½ qÌfv¹àÂo iud¹fv·d³_oÍ»iÚ TëÂ, ziuà, SÁnà 
WdÁgn² _u¼iÐ·Ü iud³_oÍÁ, {f¿ø² Òö gd¹à½ _u¼iÐÜ 
é_|j iý·|akÌÁ {f¿´av zim{q¸Ü½- é_|j {f¿qÌÁ 
{f¿´av zim {iuàjuh _u¼iÐÜ Smv|q qÌ¸e¼iful¿ zim, 

{f|qkuh WfqÌ jÀð½ qpv_u·d|n _u¼iÐ·duo¿ qp³_ 
{q¸Ü½- 

2)  {j{n Òmv¼iÌd¼i·ÜÂo _u¼iÐÜ é_|j iý·|akÌÁ zqÀmv 
zið½ qÌ¸e¼ifulí²Ò {f¿ø² Òö ên½ \í iuÆ au»mvfÃ 
qp³_¼iÜ½- éfÁ é|mku_ \í _u¼iÐ·Ü é_qlu_ gvkjh½ 
{_uí½ {gu²_¹fvÀÒ, {f¿ø² Òö ên½ qp³_¼i·d iuÆ 
au»mvfÃ i»hÍl¸Ü juf³_ô²Ò gd¼iÌÁ Uí²Ò½- 

1) {j{n Òmv¼iÌ·ÜÂo _u¼iÐÜ é_|j {f¿qÌÁ fÒfv ziÀð 
jÀð½ {f¿ø²Òö ên½ qp³_¼i·d zaÁòiÚkuÒ½ iuÆ 
au»mvf|p |q¹àÂo qÌ¸e¼iful¿_Â j·Ü{j é_q¿_ou_ 
gvkjh½ za¾qfÀ_u_ _íf¼iÜqu¿_Â- 

4- \í _u¼iÐÜ é_qlu_ zakÁid fÒfvkÌ»|j9 fÒfvkÌ»|j 
gviºf|h_Â a·d¹fv» iÌüø 42 (3) _wÃ Óm¼i·ÜÂoiÚ Uí²Ò½- 

 

5-  gd¹|fĈqÌfv 

1) \ÄzquíĈé_qí½ĈUºfĈ\ö³Òé|m_oÍ»Ĉ_w{pĈ
Òmv¼iÌ·ÜÂo gd¹|fĈqÌfv_ôd»ĈUe³_vĈgd²_Ĉ{q¸Ü½:-  
0- \Äzquí _u¼iÐ·Ü é_qí½, ---  

i)  f»|hë½ jÀð½ Sq¿ _u¼iÐ·Ü é_qlu_ WÂo 
_u¼iÐ·duoü» S|dkuo¹|fë½ _u·d {q¸Ü½;  

ii)  {_uühuÁ qu¾¼iuoüd½ fhà S|dkuo S·|d jÀð½ 
é_|j gvkjh² _Ú¹¹|f _u·d{q¸Ü½ ;  

iii)  qp³_¼iÜ½ _u¼iÐ·Ü fkuü¼ç_ô²Ò {f|q¼iÜ½ f_qÁ_|o 
qÌüqu_ Óm{q¸Ü½; jÀð½ \í _u¼iÐ·Ü¹ fkuü¼|i 
iüºà|l za¾ë½{iuà qu¾¼iuoü» {f|q_|o jhfvÁ 
|q¹à²z_uÂo {q¸Ü½;  
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iv) _u¼iÐÜ é_q¿ \{l jufvü fkuü¼ç_|o qp³Ò½ \»mvÀÒ 
{jÀi·d _u¼iÐ·duo¿_|o iÌlfvgvfv¹àq½ za¾ë½{iuà, Sq¿ 
Yºf qÌf au¿ç½ _u·dujÁ S|h¹à _u¼iÐ·duo¿_oÍ» 
fkuü¼ç_|o iÀmvë½ jÀð½ iunvavfulü» Òmv¼iÌ·d 
{f|q_ô²Ò jv_ø½ ZÀm fkuü¼|i iÀmvë½ T{nua|h 
Óm{q¸Ü½ ;  

v) qu¾¼iuo¿ {_·Ò½ i·a¹fvÁ, qÌÀi|h za¾k¼iÜ½ _u¼iÐ·Ü 
iunvavkÌ» ên½ _v|d²Ò½ _jvr» qÑf³_|o¼ iÀmv 
Óm{q¸Ü½ ;  

vi) qÌÀi|h²_u_Ĉ qp³_¼iÜ½Ĉ _u¼iÐ·Ü¹Ĉ fkuǪ¼ç²_u_Ĉ
_u¼iÐ·duoǩĈ q×nv²Ò½Ĉ ¼ǫjvk½Ĉ zfu|_|kĈ zfǪqÌ²_Ĉ
{q¸Ü½ģ 

vii) _u¼iÐ·duoí²ÒĈ é»zjupvøĈ qÚq¹fvÁĈ {f|q¼iÜ½Ĉ
f_qÁ_oÍ»Ĉ f»|j|kë½ĔĈ \íĈ _u¼iÐ·ÜĈ \¼iºf¹|fĈ
{jÀz_uÂqfvÁĈ f_q|nĈ zqoÍkÌÜqf»Ĉ
é²_vk¹àq¹|fë½ĈiÀmv qu¾¼iuoüd½ qÌo²_Ĉ{q¸Ü½ģ 

viii)  qu¾¼iuoüd½ Yfv¿jumuh ip²_³_Â SÁnà zfud¿´avkÀm 
qíjuh½ T_vkqÀ|m¼ iÀmv _u¼iÐ·duoüd½ ò_u¼iÐ·Ü 
é_q¿_oÍ» l_avk Smv²|_ó Yh¼iÜ½ Smv²|_ qÚq¹fvÁ 
zfüqÌ²_{q¸Ü½ Sfuqà Uà, _u¼iÐ·duoüd½ 
aj¿¼iÌ²_¼iÜ½ \Äzquí é»zjupvødå½ 
SoÍ²_¼id{q¸Ü½, jÀð½ qu¾¼iuo|l¼ iÀmv¹ {f|qkuh 
qÌaul|e_|o za¾àqÌ·Ü, é»zjupv|q ZÀð²z_uÂqfÀÒ 
_u¼iÐÜ ZÀioÍ¼iuoü» fÑ¿juh¹|f iufv²_ |q²Ò½ é²_vk 
W¸|j_|o iÀmvë½ zfüqÌ²_{q¸Ü½;  

ix)  _u¼iÐ·duoüd½ é»zjupvø iÚq¹|f ifvø za¾ë½{iuà 
{f|qkuh Tqe³_|o ziÀð²z_uÂoø½ jÀð½ 
é»zjupv|q è¿¹fv za¾qfÀ_u_ _u¼iÐ·duoluÁ SÜ¹fÜ¹à 
{_·_¼iÜ½ {qð Tqe³_|oë½ ziÀð²z_uÂo {q¸Ü½;  

x) \Äzquí qu¾¼iuoüdé½, quüÖ gvkjh½ za¾ëjuð 
T{nua|h Óm {q¸Ü½ 

xi) _u¼iÐ·duo¿ ên½Ĉé»zjupvqÌ»Ĉ ZÀçĈ SÁnàĈ jð¼|iĈ
WdhÚku_ĈquÚ²|_kuoǪd½ĈzfǪqÌ²_Ĉ{q¸Ü½ģ 

xii) gvkjhfulǩ_|oĈ gvkjv¹fÁĈ SÁnàĈ \à²_wÜĈ za¾fÁĈ
SÁnàĈ é_qǪĈ juÀm½Ĉ SÁnàĈ qÌí¼i¹{fǩø_ÂĈ
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{iu»mqÀ|mĈ za¾fÁĈ T_vkqÀð²_u_Ĉ \ÄzquíĈ
fhÍ¼i·dĈ iunvavfulí²Ò½Ĉ T{nua|hĈ qp³_Ĉ {q¸Ü½ĔĈ
WfqÌĈ{f|q¼i·duÁĈqp³_Ĉ{q¸Ü½ģ 

xiii)  iunvavful¿_Â SÁnà Up¼iÐÜ {_uíiq¿_Â SÁnà in» 
ziðiq¿_ô²Ò, _u¼iÐ·duoüdjvíºà VÜ {_uü²|__|o 
ziðqfÀ_uh {f|q_|o è¿¹fvza¾qfÀÒ {iuàjuh 
WfqÌ|k SoÍ²_{q¸Ü½;  
 

2) Yºf _u¼iÐ·Ü é_qí½ za¾k²Óduf|q, ----    

i)  \í zaÁn¹f²_ Wüj½ UÁnujÁ _u¼iÐ·Ü qeÌ_¹|f 
{_ul{qu SÁnà zim{qu éÚkuà;  

ii)  é»zjupvø iÚq¹fvÁ é²_vk¹ f_qÁ_|o fqÌ¿²Òjuð 
qu¾¼iuoüd½ ÓméÚkuà;  

iii)  é»zjupvø iÚq¹fvÁ SÁnà _u¼iÐ·duoüd½ é»zjupv|q 
\¼ç²z_uÂqfÀ_u_ z_uÜ²_¼iÜ½ Tqe³_oÍÁ fqmuh 
f_qÁ_Â fíjuð qu¾¼iuo|l á¸d²Óduà ;  

iv) YºfĈ ×Ãgv|nkÌò ½Ĉ _u¼iÐÜĈ iunvav_oÍ»Ĉ S|p¼çĈ
qÌÜ¹fò²_u_ĈiÚgv|nĈaº|f¼iÜ¹àf|nĈ {jÀz_uÂo²Ĉ
Óduà jÀð½/SÁnà Yºf qu¾¼iuo¿/iunvavful|lë½ 
iÚgv|n aº|f¼iÜ¹àfÁ fv·d¹fvÁ {a¿¹àqÌd² Óduà- 

v) qu¾¼iuoüd½ jüku|fkÀm é|mkÌÁ 
gdºàz_uÂo²Óduà;  

vi)  {qð _u¼iÐ·Ü é_qluÁ Smvé_¼iÜ¹f¼i·d Yºf \í 
é»zjupvqÌò½ f|nkÌd²Óduà;  

vii)  Sqí|dk _u¼iÐ·duoluÁ SoÍ²_¼iÜq|f¹ fqÌl 
qÌ¹fvkuajuh qÌ|n_Â, ik»_Â, qÌfvé|m_|oë½ 
q|lk|m_|oë½ qp³_²Óduà;  

viii)  \í _u¼iÐ·Ü \¼iºf¹fv» ên½ in» ziðiqüdjvíºà Yºf 
i³|_ë½ {_·_{qu zim{qu Óduà;  

ix)  \í iunvavful|l fÀ{iuàÂo iunvav|k gvð¹àjuð Ómv  
ê»ð qíd³_Â éÚqfÀÒ é» \í çfvk é»zjupv|q 
àq³Òjuð Óm²Óduà;  

x) \í gvkjv²_¼i·d giluÁ ZÀ_h{q WÂo Wüj½ l¹à 
za¾k¼i·duÁ, jÀð½ l¹à za¾à [ºà qíd³_Â 
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T_uqÌ·duÁ, \í _u¼iÐ·Ü é_qlu_ zakÁiÜqfÀ_u_ çfvk 
Wüj¹fvÀÒ qÌ¸e¼iÌ²_²Óduà;  

xi)  Yºf \í _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fv» gv¿qu_vku_{qu SÁnà 
Uk²Òglu_{qu Uí²_² Óduà;  

 

3) \Äzquí _u¼iÐ·Ü é_qí½ , ZÀ_h{qĈ zim¼i·dĈ _u¼iÐ·ÜĈ
qeÌ_¹|fĈ f²_ |q¼ifÀ_u_ĔĈ gvǩekÌ²_¼i·dĈ {gl¹fvÀÒÂĈ
iunvavfulǩ_oÍ»Ĉ¼ǫjvk½Ĉzim¼iÜq|fĈWðfvza¾ë½Ĉ\ÄzquíĈ
ékÀav|kë½Ĉ iunvavfulí²ÒĈ SoÍ²_¼iÜ½Ĉ qu¾qpvĈ jÀð½Ĉ
Yö¹àèǩqĈSmvqÌ¼iÌ»Ĉên½Ĉ{jÀz_uÂoĈ{q¸Ü½;  

4) _u¼iÐ·Ü a·d½, 0827 jÀð½ Sf» _wÃ z_u¸Ü ql¼i·d 
\ö³Òé|m_oÍÁ WÂo é»{hÀiuÜ_ô²Ò éleu_ 
zakÁiÜ_v»m _u¼iÐ·Ü é_q¿, i¹fukÌl½ îiu¾ q|l Siluf¹fvÀÒ 
W·idnu½- {jò½ _u¼iÐ·Ü é_qlu_ zakÁid SåjfvkÌÁnuf 
SÁn à UºfvkuqÌÁ _u¼iÐÜ qeÌ_½ za¾k SåjfvkÌÁnuf gi|l 
_u¼iÐ·Ü é_qlu_ gvkjv²Ò½ Yºf _u¼iÐ·Ü gvðqhé½ SÁnà 
Sq¿ au¿iu_ gd²Ò½ Yºf gií½ \í {_uÚ  îiu¾ q|l 
Siluf¹fvÀÒ W·idnu½- 

5) UºfĈ \ö³Òé|m_oÍ»Ĉ _wÃ, _u¼iÐ·duoí²_u_ {q|n za¾ë½ 
S|h¹à _u¼iÐ·Ü é_q¿_Â ên½ za¾k¼iÜ½ Òmv¼iÌ·ÜÂoĈ
gd¹|fĈ qÌfvkÌ»Ĉ jÏmÁĈ WÂoÍ·dĈ zakÁiuÜ_ÂĈjÀð½ 
çm²_eÌ¼ç_ô²Ò _u¼iÐ·duo{l ziuð¼iuquǩĖĈ {jò½ĈUà \íĈ
{_uÚĈîiu¾Ĉq|lkuhĈ\íĈSiluf¹fvÀÒĈW·idnu½. 

 

6- \í é_qü» gvkjh¹fv» U|d gÑ²_½:  

   0) {f|qkuh SmvqÌ¼ç fºàqÌ·Ü jÀð½ SqǪ»Ĉ _í¹àĈ
{_·_¼iÜqfÀ_u_Ĉ\íĈgvkukjuhĈqu¾¼|iĈqp³ _vk iÌ»h¿ 
\í é_qü» Wüj½ l¹à SÁnà U|d gÑ²_½ za¾k¼idnu½ 

i)  _u¼iÐ·Ü a·d½, 1938-» qÌfv_Â '1938-UÁ  4), _u¼iÐ·Ü 
\ö³Òé|m jÀð½ {j½iu·Ü T|ek a·d½, 1999 (1999-UÁ 
41) SÁnà SÄq¼{iuà fví¹f¼iÜ½ Sf» _wöÂo qÌfv_Â 
SÁnà \ö³Òé|m_|o jÏmvhuÁ;  

ii)  \ö³Òé|m 8-UÁ Òmv¼iÌd¼i·d gd¹|f qÌfv_Â jÀð½ 
SÄq¼{iuà T|ek¹fuÁ zqoÍkÌd¼i·d Smvø|l_ô²Ò 
Ue²_ju_ gdºfví²_uqÌ·dun- 
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iii)  gvkjh qÌfvé|m_|o jÏmvkÌíºfuÁ- 

iv) \í é_qlu_ Sqlà gdqÚ²|__Â zfud¿iu_, _u¼iÐ·duo¿ 
SÁnà T|ek¹fvÀÒ {f|q¼i·d Yºf¹ f_q|në½ fl 
fqmvhu{nu;   

v) T|ek¹fuÁ qp³_¼i·d qpv_u·dÁ_ô²Ò Ue²_ju_ 
UÁ|n ;  

vi) _u¼iÐ·Ü é_qlu_ gvkjh½ ziðqfÀ_u_ fqmuh SÁnà 
ziu¾kuh f_qÁ_|o fºà; aj¿¼iÌ¹f qÌ¸e¼i¹fvÁ SÁnà 
gvkjh½ zaÁòiÚkuÒ½ _un¹fvÁ é²_vk W¸|j_|o 
j|m²_{qu SÁnà zqoÍkÌdujÁ UíºfvíºfuÁ;  

vii)  _u¼iÐ·duo¿ . T|ek¹fvÀÒ {f|q¼i·d _un 
U|dzqoÍ_oÍÁ qíjuh _e²|_ aj¿¼iÌ²_qÌÁ|n;  

viii)  T|ek½ ên½ {jÀz_uÂo¼iÜ½ Yºfzquí T¾ø SÁnà 
qÌaul|e²Ò½ \¹à|p²_qÌÁ|n;  

ix)  iunvavful¿_oÍ» ç_u¿_|o zim SÁnà fÑ¿²_ fqmvhu¿ 
SÁnà Uºf au¿iÌÁ T|ek¹fvÀÒ fví¼fv_ljuh ifv|n 
z_uÜ²_ éÚkqÌÁ|n;  

x) {glÚku_{qu SÁnà j|mé_ju_{qu _u¼iÐ·duo¿ au¿iu_ 
iunvavful¿_Â . qu¾¼iuo¿_oÍd½ q×nv²Ò½ ¼ýjvk³_Â . 
zlu²_¹|f |_kudÁ za¾à {juaÚ za¾_vmu¿- YhÍå½ Uºf 
é»{hÀiuÜ _u¼iÐ·duo¿ ên½ Òmv¼iÌ·d S³_w_ul½ 
UÁnujÁ \í é_qí²Ò zlu²_½. ¼ýjvk½ q×nv²_ 
Såjfv¼ifvÁ|n- 

 

7- é_|j l¹fvÀ_uh za¾é|m9 

_u¼iÐ·Ü é_qü» é_|j gvðqh¹fv» l¹|f iÀmv Uðfv T|e 
qp³_¼i·dà½,  Sºf Uðfv T|e|k ziÀm {ffvkÌÁ Uíº{f, Sq¿  
_u¼iÐ·Ü é_qlu_ zakÁid éÚkuà- 

 

8- U|d gvð¹f½. é_|j gvkjh½ l¹fuqf» qÌ|oø.- 
1) U|d gvð¹f½ jÀð½ é_|j l¹à {ffvkÌnvíºà zfud³_v, 

_u¼iÐ·Ü é_q¿, \í _u¼iÐ·Ü é_qlu_ zakÁid éÚkuà- 

I.  Uºf \ö³Òé|m_oÍ»_wÃ gvkjh½ l¹fu_ qÌ·d 
é_qüdjvíºà, l¹fuh  Uðfv T|e qp³_¼i·d 6 
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gu·_ô²ÒÂ, _u¼iÐ·duo¿ é_qüd½ Uíºà gvkjh²_Úf½ 
jÀð½ S|dkuo S·|d|k fví½i qu³Òqu¿-  

II.  U|d gÑ²_½ . l¹à  za¾k¼i·d é_q|l _u¼iÐ·duo¿ f|d 
za¾àqÌ·dà½, T|ek½ ên½  ilujü²_¼iÜ½ _í¼ç 
i·Úknv» fløfo½ jÀð½ T|ek½ ên½  
ilujü²_¼iÜ½ é_q¿_oÍ» |jk¼iÜ¹f¼i·d i·Úknv» 
fløfo¹fvÁ, U|d gÑ²_½ . l¹fv» T|e qp³_¼i·dà½, 

T»|n» é|m|jkÌÁ Sq¿ qÌql³_|o WdhÚku_ 
WÂoÍÜqu¿-  

III.  \ö³Ò gdqÚ²|_ éÚºf¼ iÌmÒ, gvkjv²_¼i·d Sfv_uü 
ên½ {iÖ½ T|e qp³Òqf» ên½, Zfuqà é_qü» 
U|dgÑ²_½  l¹à za¾k¼i·duÁ, S¹f|_k é_qü» 
U|dgÑ²_½ l¹fu_vk {iÖ½ T|e  qp³_¼i·død», 
é_q¿_Â _ð¼ç¼i·ÚknvÁ Uíºà Sºf é_qü» 
qÌql³_Â gÑ²_¼iÜ½- 

IV. _u¼iÐ·duo¿ jÀm _u¼iÐ·Ü gvðqh³_ô²Ò½, Sfuqà 
é_q¿ iÌlfvgvfv¹àq½ za¾ë½ TëÂ, SÁnà ziuà 
_u¼iÐ·duo¿ SÁnà WdÁgn _u¼iÐ·duo¿ SÁnà {ju{hu-
|n» _u¼iÐ·duoí²Ò½, Sq¿_Â  ü_u¿Ü_ô²_u_ jÀð½ 
{f|qkuh gdqÚ²|_ YÜ¼ifÀ_u_,  _u¼iÐÜ é_qí²Ò 
Yfvlu_ {jÀz_uÂo¼i·d gdqÚ²|_|k zfüqÌ¼iu¿- 

 

0/- \í _u¼iÐ·Ü é_q¿ ên½ gvkjh¹fv» lubvguju.\¼çqÌ¼ç 
qÌrk¹fvÁ iÌ»iÀm {q¸Úk g|dé|m9 

1) \í _u¼iÐ·duo¿ ên½ gvkjv²_¼i·d \í _u¼iÐ·Ü é_q¿ 
Sqlà _u¼iÐ·Ü é_|j|k f» _u¼iÐ·duoÍd{j fví½iÌ 
\¼çqÌ²_ qÌí½iÌhuÁ,  Sq¿ fÀ{iuà iÌlfvgvfv¹àq½ za¾ë½ 
_u¼iÐ·duoü» gvkjv²_¼i·d Sfv_uükÌd½ Sq¿ fhà gvkjh² 
_Úf½ jÀð½ S|dkuo S·|d|k \¼çqÌ²_{q¸Ü½-  

2) lubvhuju SÁnà gvkjh¹|f \¼çqÌ¹f {ffvkÌnvíºà 15 

gu·_ô²ÒÂ iÚq½ I-C-UÁ _u¼iÐ·duo¿ gvð¹àfÁ au»mvf|p 
qp³_ {q¸Ü½- 

3) gvkjh¹|f \¼çqÌ¹àqÌ·d \í _u¼iÐ·Ü é_q¿ jÀm _u¼iÐ·Ü 
gvðqh³_oÍÁ çfvk gvkjh¹|f {_ulnu½- Sºf jufvü qp²_vÁ, 

é_q¿ Sqlà éº|fk é_|j|k iÀmv S|h¹à 
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qÌql³_|oë½ çfvk _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvÀÒ SoÍ²_{q¸Ü½ 
jÀð½ éº|fk _u¼iÐ·duo¿ ên½ iÚq½ I-C-UÁ qp³_¼i·d 
gvð¹àfÁ au»mvf|p, fhà é_|j qÌ¸e¼i¼ i¹fvl¹àd» 
çfvk _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvd½ aj¿¼iÌ²_ {q¸Ü½- 

4) éº|fk _u¼iÐ·duo¿ ên½ gvð¹àfÁ au»mvfÃ qp³_¼i·d 
{ffvkÌnvíºà zfu¸ßð gu·_ô²Ò iÌmÒ {j{n Òmv¼iÌd¼i·d 
_u¼iÐ·Ü é_|j qÌ¸e¼i¹|f çfvk _u¼iÐ·duo¿ iüawnv²_ 
{q¸Ü½- 

 

11. _u¼iÐ·duo¿ ên½ é_q¿_Â gvkjh¹fvÀ_uh ziuà gviºf|h_Â9 

1) _u¼iÐ·Ü é_|j qÌrk³_ô²_u_ _u¼iÐ·duo¿ 'quük½ 
S³_w_ü²_¼i·d z_uÂ|_' Y»i|f Wíqu²_v jÀð½ 
\Äzquí T¸Ü½ ju¿´ 31-ÀÒ é» T|ek¹fvd½ S|f 
fu²_Á zakqu¿- 'quük½ S³_w_ü²_¼i·d z_uÂ|_' ên½ 
za¾k {q¸Úk qpvé|m_Â _u¼iÐ·duo¿ ên½ 
Wíqu²_¼iÜ½- 

2) Uºf a·d¹fvÁ WÂo é»{hÀiuÜ_ô²Ò éleu_ _u¼iÐ·Ü 
é_qlu_ zakÁiÜ_v»m Yºf gií½, i¹fukÌl½ îiu¾ q|l 
Siluf¹fvÀÒ W·idnu½-  

3) Yºf _u¼iÐ·Ü gvðqhé½ SÁnà Sq¿ au¿iu_ gd²Ò½ Yºf 
iÌlfvgvfvë½, _u¼iÐ·Ü é_qlu_ zakÁid SåjfvkÌÁnuf 
SÁnà UºfvkuqÌÁ _u¼iÐÜ qeÌ_½ za¾k SåjfvkÌÁnuf 
gi|l _u¼iÐ·Ü é_qlu_ gvkjv¹fuÁ, \í {_uÚ  îiu¾ q|l 
Siluf¹fvÀÒ W·idnu½- 

4) Yºf _u¼iÐ·duoí½, _u¼iÐÜ a·d³_Â 'fví¹f½(, 2015  

zfud³_vkfÀÒ iÌmÒ Yºf éf»|j é_q¿, é²_vk é_q¿ 
jÀð½ avm¼ç é_q|l gvkjv²_{qu jÀð½ Sq¿_Â ên½ 
UºfvkuqÌÁ Yºf _u¼iÐÜ qeÌ_¹|fë½ za¾k² Óduà- 

5) Yºf gií½, {glÚku_{qu SÁnà j|mé_ju_{qu SÁnà 
\í á¸Üfnu_ , Yºf gi|lë½ iÚgv|n aº|f¼iÜ¹fÁ 
fv·d¹fv» ên½ \í _u¼iÐ·Ü iunvav|k YÜ²Òjuð SÁnà 
çà¼iÌ²Òjuð SÁnà zfudíjuð Såjfv²_{qu SÁnà 
Såjfv²Ò½ qu¾¼|i{ku fl²Óduà- 

6) Uºf au¿iÌÁ, S³_w_ü²_¼i·d Sfv_uükÌ» ên½ T|ek½, 

ziuí¹fjuh {iunÏÆ Sfv_uü_oÍd½  iÚgv|n qÌÀi|h 
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fv·d³_ôd» zfud¿ç|dk gvðqh½ SÁnà gi¿_|o iÀmv 
ç_uloÍ²_nu½- 

7) \Äzquí _u¼iÐ·duoí½ jÀð½ _u¼iÐ·Ü é_q¿_|o  
_u¼iÐ·duo¿ au¿iu_ gvkjv²Ò½ gvkjv²_¼i·d Sfv_uüë½, 

Sq¿_Â ên½ gvkjv²_¼i·d  \Äzquí _u¼iÐ·Ü é_qü» 
zik¿ jÀð½ é_qü, Sºf _u¼iÐ·Ü é_qü» gvkjh½ 
zfud³_vk {ffv, jÀð½ UíºfuÁ, Sq¿  gvkjh½ 
gvð¹f¼i·d {ffv T_vk qÌql³_|o _u·Ü½ ifv{q|d 
ilujü¼iu¿-   

8) _u¼iÐ·Ü é_q¿ gvkjh¹fvÁ Uí²Ò½ q|l jÀð½ gvkjh½ 
gvð¹f¼i·dfvÁ Uíºà [ºà T¸Ü_ô²Ò, {j{n 
Òmv¼iÌ·ÜÂo ifvø_Â  _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fuÁ ilujü²_¼id 
{q¸Ü ½- 
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S¹fvkuk½ 5 

 

T ëÂĈ_u¼iÐ·Ú»Ĉa·dǫfvkuhĈz_uÂ|__Â 

S¹fvkuk Smvé_½ 

 

Uºf S¹fvkuk¹fvÁ, TëÂ _u¼iÐ·Ü \¼iºf¹|f _·Ü¼iÜ¹à½ 
T²_²Óð_|o iÀmv gu½ qÌqufv²_v{mu½- Uºf S¹fvkuk½ 
TëÂ _u¼iÐ·Ü \¼iºf¹fv» avm¼ç S½a³|o¼ iÀmvë½ 
qÌo²Ò_vmà-  
 
 

_ÀifÀ_uhĈÒmv²{_uÂ_Â 
 

A. _u¼iÐÜĈ \¼iºf½Ĉ -Ĉ a·dĈ S½a³_Â  jÀð½Ĉ avm¼çĈ
S½a³_Â  
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A. _u¼iÐÜ \¼iºf½ - a·d S½a³_Â  jÀð½ qÌ{ar S½a³_Â  

1. _u¼iÐÜ \¼iºf½ - a·d S½a³_Â   

 

i. _u¼iÐÜ \¼iºf½  
Uf»iÚ _u¼iÐ·Ü gvðqh½ ¼ýjvk½ Yh S|p²_¼iÜ½ \í 
qÌ|n SÁnà  _íà|_ ên½  Òmv¼iÌ·d Siuk³_ô²Ò Yfvlu_ 
gvfv iuà_u¼|i qp³_ \¼ç²z_uÂqfu_ \í \¼iºf Wd»iuÜ 
ên½  ZÀð²z_uÂ_vmà- \¼iºf Wd»iÚ²|_ \í _u¼iÐÜ iunvav 
qÚqÌÁ za¾k¼iÜ_vmà- 

ii. \í Ĉ_u¼iÐÜĈ\¼iºf¹fv»Ĉa·dĈS½a³_Â  

gu½ U¼{iuà \í _u¼iÐÜ \¼iºf¹fvÀÒ a½iºf¼i·d avn 
S½a³_|o iu¿¹àqÌ·Ü iÌ»h¿ ziuàqu_ _u¼iÐ·Ü 
\¼iºf³_|o _·Ü¼iÜ¹à½ a·d z_uÂ|__|o iÀmvë½ 
_íà{qu½- 

é²_vkjuh|q 

\¼iºf½ Y»ià Uí _·av_Â U|d{k a·d¹fuÁ 
SjÁiÜ¹f¼i·d Wd»iudu_ Uí²_vmà- Uºfvk \¼iºf a·d½ , 

1872-U» 'Indian Contract Act, 1872) qÌfvé|m_Â  _u¼iÐ·Ü 
\¼iºf³_Â W·id UºfvkuqÌÁ WÂo S|h¹à  
\¼iºf³_|oë½ gv¿q_v²_vmà- 

_u¼iÐ·Ü \¼iºf½ Y»ià Uí _·av_Â U|d{k ZÀiÜ½ 
\¼iºf½+ Sfuqà+ _u¼iÐ·duoǩ Yh¼iÜ½ gvðqh½+ jÀð½ 
iunvavfullu_ WÂo _u¼iÐÜĈziðiqí²Ò½ j¹fvkÌÁ WÂo 
Wd»iuduÒ½ jÀð½ Uà Uºfvk \¼iºf³_Â a·d½, 1872-U»  
qÌfv_ô²Ò W·i·dà- 
id½ 1 _u¼iÐ·ÜĈ\¼iºf½  
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iii.  zaÁòiÚkuÒ½Ĉ\¼iºf¹fv»ĈT²_²Óð_Â 

 

id½ 2 zaÁòiÚkuÒ½Ĉ\¼iºf¹fv»ĈT²_²Óð_Â 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

zaÁòiÚkuÒ½ \¼iºf¹fv» T²_²Óð_Â iÌ»qíjuð9 

i. SoÍ¹fÁ jÀð½  ZÀð²z_uÂôfÁ Ĉ(Offer and acceptance)Ģ 

\í gi¿ jÀzmuíqüd½ Y|fkuqà za¾k SÁnà za¾kujÁ 
Uí¼ifÀ_u_ Sqlà \¼çf|n zim+ fhà qÌí¼i¹|f 

_·av_oÍ» fÒfv 

a·d Wü|j 

f|dkÀm \¼çfÁ 

_·av_ÂĈU|d{kĈ
Wd»iuÜ 

SoÍ¹fÁ jÀð½  
ZÀð²z_uÂôfÁ  

_íà|_  

zaÁòiÚkuÒ½Ĉ
\¼iºf¹fv»ĈT²_²Óð_Â  
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Òmv¼iÌÜ½{iuà+  Sq¿  qu¾¼|i SoÍ¼ifu_ SÁnà 
é»zjupvqfu_ Óm¼iÜ_vmà- ziuàqu_, qu¾¼ç é»zjupviq¿  
ên½ SoÍ²_¼i·Ü, jÀð½ ZÀç _u¼iÐ·Ü gvðqh½ ên½ 
za¾k¼iÜ_vmà-  

qu¾¼ç kuüd½ SoÍ²_¼iÜ_vm{fu+ SfÀÒ SfÀÒ fhà U|aø 
fºfà½+  Sà ZÀ_¼i·dfu_ _íf¼iÜ½- SfhuÁ+ \í 
é»zjupv|q ZÀmà{j, Sà \í qu²Òðfv T_vmà-  

ZÀ_¼i·dà é»zjupviqí²Ò zfüqÌ²_¼id {q¸Ü½+ Sf» 
qÌ|oqu_ \¼iºf½ Wíqu_vmà- 

\í é»zjupviq¿ _u¼iÐ·Ü fv·d¹fv» qÌfv_|o ZÀð²z_u¸Ü+ 
jÀð½ |q¼ç zfu|_|k, zaò¹fv fhà U|a|q zfüqÌ²_vmu¿+  
Uºf zfu|_ é»zjupvø ZÀ_¼i·død», éfÁ ¼ýjvkju_ 
juÀm¼i·ÜqÌÜ½,  jÀð½ é»zjupvø \í iunvavku_v qÌÜ_vmà- 

Zfuqà gviºf|h  |q²_¼i·duÁ+ Sà Yfv¿ qu¾¼iu_ 
juð_vmà-  

iunvav i¹fvl½ \¼iºf¹fv» Tfulju_vmà- 

ii. _íà|_  

UfÀÒ S¿¹f½, Uºf \¼iºf½ Uí_·av_ô²Ò½ ilÆil 
nui¹|f z_u¸Úí²_ {q¸Ü½ - ¼ýjvk½ fu» iunvavfulü» 
i²_¹fvÁ qí½ _íà|_ Sfuqà i³Ò jÀð½ Up¼iÐÜ_|o 
fí_v»m qu²Òðfv, _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fv» _íà|_ Sfuqà 
i³Ò- 

iii.  _·av_ÂĈU|d{kĈWd»iuÜ 

Uí _·av_ô{j \{l S¿¹f¹fvÁ, \{l qÌrk¹|f 
ZÀð²z_uÂo {q¸Ü½- {qð qu¿¹|f_oÍÁ ÓðqfuhuÁ, 
Uí _·av_ô²Ò½ U|d{k \íjv¹f Sfuqà  
_í¹zfuíjv¹fÁ -òconsensus ad-idemó  Uí²_ {q¸Ü½- _u¼iÐ·Ü 
gvðqh½ jÀð½ iunvavful¿ Uíqí{j \{l S¿¹f¹fvÁ \{l 
qÌrk¹|f \¼ç²z_uÂo {q¸Ü½- 

iv. f|dkÀmĈ\¼çfÁ 
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\í \¼iºf¹fvÁ â|pë½ {iuà f|dkÀm \¼çfÁ Uí²_ 
{q¸Ü½-  

iÌ»qí½ _ule³_ouÁ ZÀ_iduf {iuà \¼çfÁ 
f|dkÀmfu_ Óm¼iÜ_vmà-  

V S´Öð¹fÁ  
V f_uf Tfv²_½ 

V {juaÚ 
V fvü¹à²ÓðfÁ 
V fqð  

\í Wd»iu·ÚÀÒ S´Öð¹fÁ, {juaÚ SÁnà fvü¹à²_ðfÁ 
ên½  ZÀiÜ½ {iuà, Wd»iuÜ a·d¼iÚ zaÁòiÚku_uà- 

v. _·av_oÍ»ĈfÒfv 

\¼iºf½ za¾_v»m Uí _·av_ô½ \¼iºf¹fvÁ â|pk 
a·dè¿qju_ fÒfv¼ ziÀmví²_ {q¸Ü½ - é»zjupvqÌÁ 
|_zkö¹fvÜ½ {gl¹fvÁ iunvavful¿ {jblu_ Sfuqà 
qkàqºfqlu_ Uí²_{q¸Ü½ jÀð½ av¹fgn½ WÂoqlu_ 
Uí²_ {q¸Ü½ jÀð½ a·d¹fv» _wÃ fÒfvgÑ²_½ ziÀmqlu_ 
Uí²_²Óduà- Wfuleju_,  avmu¿_ouÁ (minors) _u¼iÐ·Ü 
\¼iºf³_oÍÁ â|pk éÚkuà- 

vi. a·dĈWǪ|j  

\¼iºf¹fvÁ WÂoà a·d¼iÚ Uí²_{q¸Ü½- Wfuleju_, 
_d¹fÁ ziuí·_ô²Ò Yºf _u¼iÐÜ½ _v|d²_uà- qÌrk½ 
SÁnà _íà|_ a·dqÌ{lufju_ WÂo Yºf Wd»iuÜ{j  
a·d¼iÚ zaÁòiÚku_uà- \í _u¼iÐÜ \¼iºf¹fv» qÌrk½ 
\í a·d¼è¿qjuh qÌrk½ TÒ½- 
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é²_vkjuh|q 

i. S´Öð¹fÁ- UfvÁ ÒÀm qpvé|m_Â ên½ Sö¹f¹|f 
fíqà Sd³Ò½- 

ii. f_ufĈ Tfv²_½-jÀzmuíq¿ jÏà Tfv²_½ zaò¹f éÚ_v»m 
\í gi¿, f_uf Tfuk¹|f zim fhà gv|n, zaÁqu²Ò 
SÁnà Sfv_ul¹|f ik»iÜ¹à½ {iuà- 

iii.  {juaÚ-\í gi¿+ Sq¿ SÁnà SqÂ W¸|j Y»ð 
g½iuf|f YÜ¹à|l¹à  fqmuh g½iÌ²|_|k ZÀiÜ¹f 
jÀzmuíq|l á¸Ú qÌÜ½{iuà- Uà W¸|j_|o 
{q¸Üzj»{m j|m¼ifuÁ SÁnà fqmu_ YÜ¹à|l¼ifuÁ 
ZÀidnu½- 

iv. fqð -Ĉ\í gv_Ã|q iÀmvk fÑ¿¼ç SÁnà qÌo²_¹fvÁ fqð- 
UfhuÁ \¼iºf½ za¾k¼iÜ½ qÌrk¹|f iÀmvk çüfÁ 
jÀð½ Wd»iu·ÚÁ fqð ZÀidnu½ 

3 

2. _u¼iÐ·ÜĈ\¼iºf½Ĉ-Ĉavm¼çĈS½a³_Â  

i) Wiüju R|i·Æ  SÁnà  W»hf g»h½iÌ²|_ (Uberrima Fides or 

Utmost Good Faith) 

Uºf _u¼iÐ·Ü \¼iºf¹fv» SÚ¼i|d {_u·iuÜ_oÍÁ \»muÒ½- 
Uà Wiüju R|i·Æ (uberrima fides)  Y»ð½ S|p²_¼iÜ½+ 
UfÀÒ \¼iºf¹fvÁ VÜi·d \Äzquí _·avë½ _u¼iÐÜ 
qÌrk¹fvÀÒ zfud¿iuh S|h¹à  SÚ¼i|d W¸|j_|oë½ 
fuhu_{q zqoÍkÌd {q¸Ü½ Y»ð S¿¹f½ 

g»h½iÌ²|_²Ò½ W»hf g»h½iÌ²|_²Ò½ U|d{k 
qÌ¹fvkua½ WÂoà- ziuàqu_ S|h¹à  qeÌ_ýfvkuh 
\¼iºf³_ô½ Sq¿_ô|dk iüq¿¹f|hkÌÁ g»h½iÌ²|_|k¼ 
iÌ»iÀm {q¸Ü½  Y»ð½ ziu¾{ku ZjuÀ{mu Uí²_² Óduà 
Y»ð½ Yfv¿iu¿²_¼iÜ_vmà- g»h½iÌ²|_|k¼ iÌ»iÀð½ 
_d|j|k¹ fqÌl qu³Òiqí²Ò \¼iºf¹fv» rl¹à²_|o¼ 
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iÀmvk Yºf \í f_q|në½ zqoÍ¼iÜ¹à½ _d|j qÌÀiqí²Ò 
UÁ|n - 

U³Ò iÌ»iÀm¼iÜ½ qÌfv ò_qÌk·ĈY½dǩó (Caveat Emptor) SfuqàĈ
'qu³ÒgǩĈ_qhÍ²_' Y»ifuÒ½-  

\¼iºf¹fv» rl¹à²_|o \¼iºf¹fv» fl¼ç_Â T¾øza¾k 
Yfv¿iu¿²_¼iÜ_v»mh¿- \í fl¼ç jÀzmuí fl¼iÌ|h fqðfnu_ 
qpvgd¹fujÁ aükuh ifvÁ_|o SoÍ²Ò½q|l+ SÜ¹f fl¼ç 
\¼iºf¹|f fqÌ¿¼fu_² _íf¼iduà- 

W»hf Ĉg»h½iÌ²|_ĈĐUtmost good faith)  : _u¼iÐ·Ü \¼iºf³_Â 
juði·d q|_|k  au¿ºàÂoh- éfnuqfu_, \¼iºf½ 
za¾k¼iÜ½ qÌrk½ zfu·Üel éÚkufà jÀð½  
_u¼iÐ·duoluÁ S|f {glÚ _qh½ SÁnà Såiq½  ên½ 
SmvkéÚkuà- {jò½ UkÁiÌ» _uleju_ é»zjupviqí²Ò 
j·Ü{j zfüºf in SÚ¼i|d W¸|j_Â WÂoh-  _u¼iÐ·duo¿ 
zií½iuò½ f_q|n zim é»zjupviq|l j·Ü{j éÀmvò½ 
g½iÌkÌí²_ {q¸Ü½- 

Yh{q é»zjupviqí²Ò _u¼iÐÜ qÌrk¹|f iÀmv S|h¹à 
SÚ¼i|d W¸|j_|oë½ zqoÍkÌd{q¸Úk a·dè¿q _d|j 
WÂoà- 
 

Wfule½ 

{dqÌ· \í TëÂ _u¼iÐ·Ü iunvav²Ò é»zjupv|q SoÍ¹fu¿- 
iunvav²Ò qÌ¸e¼iÌ²Ò½ {gl¹fvÁ, {dqÌ· gÑüpvø {gukuÁ 
iufv²_¼i·Úíºà av_v´|aë½ ziÀð z_u¸Úíºfu¿- ThuÁ 
TëÂ _u¼iÐÜ gvðqh¹fvÀÒ {dqÌ· Uºf W¸|j|k 
zqoÍ¼iÜ¹fqÌÁ|n- {dqÌÚ» qkà é¼ià_oÍÁ UíºffuÁ+ 
TëÂ _u¼iÐÜ gvðqh½ jí¹àq {auf|h|k {jÀz_uÂôjuð 
{dqÌ|d {_·_ujÁ iunvav|k qp³_vqÌ·dà- avn T¸Ü_ô²Ò 
iÌmÒ, {dqÌÚ» WdÁgv|n {juaj|dºà Sq¿ TÆi¹fvükÌÁ 
Såjfv²_¼i·du¿- av_v´|a²Ò inhÍÁnujÁ SÜ¹f avn 
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gu·_oÍÁ {dqÌ· UmºàqÌ·du¿- TëÂ  _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvd½ 
VÜ{_ulÁ Yö¼i¼i·dà-  

{dqÌ· ên½ zik¿ gvkjv¹fqí²Ò Sfv¿´av fí½ q|_kÌÁ, 
TëÂ _u¼iÐÜ gvðqh½ VÜ{_ul|n gvlu_ü¹àqÌ·dà- 
qÌaul|ekÌÁ, _u¼iÐ·Ü gvðqh½ {dqÌ· iunvav²Ò 
qÌ¸e¼iÌ²Ò½ {gl¹fv{n{k gÑüpvø {gukuÁ iufv²_¼i·Úíºà½- 
Sºf W¸|j|k {q¸Üzj»{m {dqÌ· j|m¹àqÌ·du¿ Yh 
zfükqºàqÌ·dà- Yh{q _u¼iÐ·Ü \¼iºf½ ikhÀmà jÀð½ 
zaÁòiÚku_ufà Yh SmvqÌ²_¼i·Ü+  VÜ{_ulò½ 
gvlu_ü²_¼i·dà-  

 

SÚ¼i|d¹ f_qÁ Y»ià _u¼iÐÜ gvðqh³_Â éÚzqÜ¼ifÀÒ 
à|eza¾ë½  f_qÁ_ouÒ½9 

V Sq¿_Â Sºf Siuk¹fv|h ZÀiu¿_ou?  

V S¼iÚkuhuÁ, Yºf ¼ýjvk qÌ_vf¹fvÁ jÀð½ Yºf qÌfv_Â 
jÀð½ gviºf|h_oÍ» SÚ¼i|dkÌÁ? 

ziuà́ a·d¹fv»_wÃ W»hf g»h½iÌ²|_kÌ» Uºf a·d¼è¿q 
_d|j Wíqu_vmà- é»zjupviqí²Ò¹ zfüºf SÚ¼i|d 
W¸|j_|o  j·ÜjÁnuà Sq¿ Smvk {q¸Úk  SÚ¼i|d 
W¸|j_ô²Ò½  Uºf² _d|j qÌüq|d_vmà- 
 

Wfule½ 

iÌ»qíi|q é»zjupvë½ ajk¹fvÁ é»zjupviq¿ 
zqoÍ¼iÜ¹f{q¸Úk SÚ¼i|d W¸|j_oÍ» avn Wfule³_Â9 

i. TëÂ _u¼iÐÜ9 zauºf jí¹àq qlnuð, il½i|l 
{gu¾_ô²Ò ÒÜ½i qlnuð, ç|_iÌÚ¹fÁ jÀð½ ÒÚ¼ià 
{iu»m ip²_³_Â, ieÌ²Ò {iu_uf gu·_oÍ» qÌql³_Â+ 
qkà+ ziuöà{iu²Ò_Â, é»zjupviqü» qíjuh 
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qÌql³_Â, ZÀ_h{q WÂo TëÂ _u¼iÐ·Ü iunvav_Â 
{iu»m gvfvau¿ºf f_qÁ_Â éfnvkh 

ii. fÑ _u¼iÐÜ: _·Úd¹fv» S|j¼ç jÀð½ ik»- _·Úd¹fv» 
gkà+ {a_ü¹à|q²Ò½.WÀi¹fv ziuí·_oÍ» UkÁç 
éfnvkh  

iii.  _dÁ au¿ºf _u¼iÐÜ: ziuí·_Â qÌo²_½, {i²_v³ Sfuqà 
_·d¼iÜ½ é|m éfnvkh 

iv. qu_h _u¼iÐÜ: qu_h¹fv» qÌo²_½, z_uÂéfÁ {ffv+ ku¿ 
Ú|lq¿ {iu»m qÌql³_Â 

_u¼iÐ·Ü \¼iºf³_Â Wk¿ _d¼iu·Ü²Ò W·i·dà- _u¼iÐ·|d¼ 
ziuð¹fq|l, g»h½iÌ²|_ \¼iºf³_Â W»hf g»h½iÌ²|_ 
\¼iºf³_ou_v»mh- 

q|lk|m  

"Wiüju R|i·Æ " Y»ià ò{q¸d¼i·duò½ UÁnuqÌ·duò½, 
é»zjupvk¼iÜ½ Siuk¹à²Ò Wük S|h¹à  SÚ¼i|d 
W¸|j_|oë½  àÁnvkju_ø½ éö|jku_ø½  fuhu_ 
é»qºà  zqoÍ¼iÜ¹àqfÀ_uh \í {g¿j|m _d|j" Yh 
q|lkð²_¼iÜ_vmà- 

W»hf g»h½iÌ²|_ Zfuqà \í _·avkuÁ Såaü²_¼ 
iduqÌ·duÁ, \¼iºf¹|f jÀm _·av fqÌ¿²_éÚë½- Uf» 
SÚ¼i|dkÌÁ+ Òmv¼iu_ Yºf \í _u¼iÐ·Ü \¼iºf¹fvÁ â|pë½ 
{iuà½+  kuluò½ Sqlà zauºf fq|m nui¹fvÀ_u_ ik»iÜ¹f  
Såjfv²_éÚkuà Y»ð S¿¹f½ 

_u¼iÐÜ \¼iºf¹fv» qÌrk¹|f iÀmvk Yºf W¸|j|k iÀmvë½ 
_u¼iÐÜ ziÀmq¿ fvü¹à²Óm Óduà Y»ð Yfv¿iu¿²_¼iÜ_vmà- 
_u¼iÐÜd» zfud¿ç|dk S|h¹à W¸|j_|ok½ _u¼iÐÜ 
ziÀmq¿ zqoÍ¼iÜ¹f {q¸Ü½- Uºf _d¼iuÜ UÁ|n Y»muÁ, 

\í gi¿ YÜ¹à²z_uÂô½ _u¼iÐÜ za¾k¼i·d Siuk¹|f 
iufv²Ò½ avn W¸|j_|o j|m¹à  {f|qkÀm g»|j|k 
ziméÚë½- 
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ZÀioÍ¼iuo¿ aüku_ Siuk¹|f jfv¼iÌd+ Yºf SÚ¼i|d 
W¸|j_|oë½ j|m²_ujÁ iunvavful¿+ Sqlà WdÁgn½, 

ÒÜ½i qlnuð, qíjuh½, {q|n {iu»m gv|n_|o 
zqoÍkÌd{q¸Ü½ Y»ð Yfv¿iu¿²_¼iÜ_vmà- ZÀioÍ¼ç 
qÌrk¹fvÁ ZÀioÍ¼iuoü» éÚ|q iufv²Ò½ q|_kÌÁ 
é»zjupvø iÚq¹fvÁ zqoÍkÌd¼i·d Zfuqà zqoÍ¼iÜ¹fu|j 
SÁnà fvü¹à²ÓðfÁ WÂo qp²_vÁ, _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvÀÒ 
\¼iºf¹|f l¹à za¾k Wü|j W¸Ü- 

S|h¹à  SÚ¼i|d W¸|j_|oë½  zqoÍ¼iÜ¹à½ \í 
_d¼iu·Ú|h a·d½ qÌfv²_vmà- 

Wfule½ 

\í Sfv_uü jv|_ Ul¹f Sö¹f¹fvhuÁ iufv²_¼i·ÜÂou¿- 
ajÏi¹fvÁ \í avð jul|d¼ç½ qºàÂoà- S|f¹ zfud¿ºà 
f»å|dk  W¸|jkuh  gv|n|k zqoÍ¼iÜ¹fujÁ \í 
WdÁgn² _u¼iÐ·Ú|h qu³_ éÚø  za¾_vmu¿- UfhuÁ+ _u¼iÐÜ 
ziÀmq¿ ên½ fvü¹à² Óm¼i·d W¸|j_|o  g½iÌ 
Sqí|dk  é»zjupvfnvÁ _u¼iÐ·Ü gvðqh½ 
ZjuoÍku²_¼iÜ_vmà 

\í Ĉgií²ÒĈiÌm¼iÌnvíº{fĈUfk¹fvÁĈ\í Ĉ]·|d ĈWÂoà ĖĈ
S|f ĈfhàĈé»zjupvø¼ĈiÚq¹fvò½ĈzqoÍ¼iÜ¹à_vmuǩĖĈSà Ĉ
_u¼iÐ·ÜĈgvðqh¹fuò½ĈZÀ_¼i·ÜÂoàĖĈThuÁ , é»h{l Ĉ
WÂo Ĉ {gu¾_ô²ÒĈ Ò|mºfàĈ ĜĈT¸Ü_Âq|l Ĉ _u¼çĈ
_v|d²_uàĈY»i|fĈ_u¼iÐ·ÜĈgvðqh½ĈÓmqÌÁ|nĖĈ UàĈ
_u¼iÐÜĈ gvðqh½Ĉ ên½Ĉ ZjuÀðqfÀ_u_Ĉ j|m²_¼i·dĈ
W¸|jĖ  

ii)  SÚ¼i|dĈW¸|j_Â  

q|lk|m  

SÚ¼i|dĈ W¸|j  Y»ià \í _u¼iÐ·Ü ZÀiuo¿ Sºf 
Siuk¹|f ZÀifu Yh¹ fÑ¿juhÍ²_ø½, ZÀifuhuÁ Sf» ¼ýjvk 
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qÌ_vf½ jÀð½ qÌfv_Â jÀð½ gviºf|h_Â Y»h Yh¹ 
fÑ¿juhÍ¼i|f¼ iufv²_²ÓÚk  W¸|j  Yh 
q|lkð²_¼i·ÜÂoà- 

\í zqoÍ¼iÜ¹f¼iduf W¸|j  SÚ¼i|dkuhfu UÁ|nku 
Y»ià Òmv¼iÌ·d ×p|n¼ ziuð¹fà- Sà gÑfv j»m¹fvÁ 
j·Ü{j UðfvkÌÁ éÚøza¾k¼iÜ_vmà Siuk¹|f¼ iufv²Ò½ 
W¸|j_|o  _u¼iÐÜ ziðiq¿ zqoÍ¼iÜ¹f {q¸Ü½ -  

\íq¿ zqoÍ¼iÜ¹f {q¸Úk  _u¼iÐ·ÚÁ WÂo avn 
SÚ¼i|dkuh W¸|j_oÍ» q|__|o¼ iÀmv¼ iu¿¼{iu½- 

i. Òmv¼iÌ·d Siuk½ aufule gv|n|k qÌd \í ziük 
zqoÍ¼iÜ¹àf|n² Òmv²_vmà Y»i|f Ö·Ú²_u·Ü½ 
W¸|j_Â -  

 

Wfule½ 

_dÁ qpvku_ YÜ¹à́  zaÁn¼iÜ½ ziuí·_oÍ» U|dì|m  
W¸du²Ò½ UkÁç;  

i. S|h¹à  _u¼iÐ·Ü gvðqh³_oÍdjvíºà½ ziÀm éº|fk 
iunvav²_oÍ» Uí¼ç jÀð½ SqÀmv» fÀ{iu|fk gv|n 

ii. é»zjupvø¼ iÚq¹fvÁ SÁnà  _u¼iÐ·Ü²_uh 
qÌ¸e¼i¹fvÁ WÂo S|h¹à² {_ÂqÌ_ô½ 
SÚ¼i|dkuh|q Y»{m _íf¼iÜ_v»mh- ZzhhÍÁ, 
_u¼iÐ·Ú» SÚ¼i|d au¿ºf iÁ{qð S½a³_Â jÀð½ 
Siuk¹fvÀ_uh qu¾¼ç iÀmvë½ U|q  WÂoh - Sºf² 
{_ÂqÌ_Â W¸|jku_ jÀð½ S|h¹à  q|__oÍò½ 
éö|jku_ ifvnoÍ²_¼id {q¸Ü½ - 

iÌ»qíi|q zqoÍ¼iÜ¹f {f|qkÌÁnuf W¸|j_ô²_uh avn 
Wfule³_Â 
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f_qÁ  

zqoÍ¼iÜ¹fĈ{f|qkÌÁnufĈW¸|j_Â  

_u¼iÐ·Ü ZÀiuo¿ ên½  Òmv¼iÌ·d qÌaul|e Yàø½ UÁ|n  
YhÍÁ, é»zjupvºfqí²Ò iÌ»qí½ W¸|j_|o  
zqoÍ¼iÜ¹f{q¸Úk YºfqÌf ziuð¼ç½ UÁ|n  Y»ð 
Óm¼i·ÜÂoà9 
i. Siuk¹|f Ò|m²_ g|dé |m¼iÜ¹fvk gdqÚ²|__Â,  
Wfule½ 9 \í fÑ S|e¼iu» 'fire extinguisher) Uí¼ià 

ii. iunvavfulí²Ò zfükuf SÁnà  Sq¿ Smvkuf W¸|j _Â- 
Wfule½9 \í gi¿,  Sfv_ Ul¹f Sö¹f¹fuÁ Sqfv¼iÜiq¿, 

ThuÁ iunvav YÜ¹à²z_uÂô½ {gl¹fvÁ S|f iÀmv Sqí²Ò 
zfükujÁ UíºfvíºfuÁ, Uºf W¸|j|k  j|m¹fu_ Sq¿ 
jÏà ÒÀm½ au·déÚkuà-  

iii.  gvkukjuh qÌduékÀav ên½  _¸ÜiÌÚ²_²ÓÚk W¸|j_Â   
\Äzquí SÚ¼i|d W¸|j|kë½  Óm{q¸Úk  Sqavk½ 
UÁ|n - {jò½ f_qÁ {f|q Y»muÁ _u¼iÐ·Ü ZÀiuo¿_Â 
S|f  iÀmv gv|hqu_ {_·_{q¸Ü½ 

iv. a·d a½iºfjuh qÌrk³_Â9  
YÁ{nuí²Ò½ Uºf gu·Ú»  a·d½ zfüºfví²_{q¸Ü½ 
Y»ð Óm¼iÜ_vmà-  
Wfule½9 zqÚziuí·_|o {ajv¹à |q¼ià iÀmvk g_lu·av 
a·d³_Â 

v. iunvavfulí²Ò SqavkjvÁnuffu_ {fu»ð_v»m|q @SÁnà  
ÓÜfÁ  f_qnv» {f|q fÂôiÚ za¾k¼i·ÚíºfuÁB-  
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_u¼iÐ·Ü gvðqh½ ifvÁ_|o éö|jkÀmà  Y»m SÚ¼i|dkÌÁ 
iÌ»h¿ ziuð¼|i f·Ú _pv²_éÚkuà- 

zqoÍ¼iÜ¹fÁĈ_d|jĈY³{_ĈWÂoà? 

é»zjupvø ZÀ_¼i·Ü jÀð½ iunvav qp³_¼iÜ½ q|l+ 
Sfuqà {i´Öqu¿¹|f gd²Ò½ _un½ éöqà½+ TëÂ _u¼iÐ·Ü 
\¼iºf³_oÍÁ, zqoÍ¼iÜ¹fÁ _d|j WÂoà- \í fl½ iunvav 
ZÀ_¼i·ÜqÌ·duÁ+ iunvavkÌ» _un½ éöqà½ Yö½ Yºf 
SÚ¼i|d W¸|j_|oë½ zqoÍkÌd {f|q _v|dkuà- 

Wfule½ 

fví lub» ifv|hºà T¸Ü_ô²Ò \í _un \í TëÂ 
_u¼iÐ·Ü YÜ¹àÂou¿- iunvav|k YÜ¹à Tð T¸Ü_ô²Ò  iÌmÒ, 
fví- lub» avn Ufk iÌl´av|h_Â ZÀi·Ü jÀð½  Sð|q 
av_v´|a|k {jÀz_uÂo {q¸Ú qºfà- fví lub» _u¼iÐ·Ü 
gvðqh¹fvÀÒ Uºf W¸|j|k zqoÍkÌd {f|qkÌÁ|n- 

YhÍå½+ iunvavful¿ Wük _un¹fvÁ ¼ýjvk³_|o _·d 
fqmvkfuÁ iunvav _unuqfvkuh gv|nkÌÁ Uíºà jÀð½ 
iunvavful¿ iunvav \¼iºf¹|f çà¼iÌ¹à jÏ¸Ü½ SjnvÁ 
z_u¸Ü ql gv|h¹fuÁ+ çà¼iÌ²Ò½ {gl¹fvÁ+ çà iunvavkÌÁ 
za¾_vm jufvü+ SÚ¼i|dkuh jÀð½ zfud¿ç|dk S|h¹à 
qÌql³_|oë½ zqoÍkÌÜ½ _d|j Sqí²Ò WÂoà-  

W»hf Ĉg»h½iÌ²|_|kĈjÏðfÁĈĐBreach of utmost good faith)  

gu½ U¼{iuà W»hf g»h½iÌ²|_|k jÏð½ ×Ãgv|n_|o  
Tlu¾{qu½- U¹f|_k jÏmÁ W¸|j  zqoÍ¼iÜ¹fu|j SÁnà 
fvü¹à²ÓðfÁ ên½  Ypnu½- 

zqoÍ¼iÜ¹fu|j: iunvavful¿ SÚ¼i|d W¸|j_|o  iÀmv 
S|jfvku_ WÂou¿, ZzhhÍÁ _u¼iÐ·Ü gvðqh½ Yºf Òmv¼iÌ·d 
qÌaul|e|kë½ Yö¼iqÌÁ|n- _u¼iÐ·Ü gvðqh½ {_·d 
{_ÂqÌ_ô²Ò jö¼inuh ifvÁ_|o fíqà- Sbu²_vl|fkuÁ  
@Smvku|jkuÁ SÁnà  Yºf Y¸eé½  UÁnujÁ Uí²_nu½B 
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SÁnà  é»zjupvºfq¿ Sºf W¸|j  {f|qkÌÁ|n Y»ð 
gv|h¹fví²_nu½-  

S¼iÚkÌíºfuÁ, Sà S¼iuqÌ¹fh½- ThuÁ W¸|j|k  
{q¸Üzj»{m zqoÍ¼iÜ¹fuqÌ·duÁ S|f j|m¹ffu_ 
_íf¼iÜ_vmà- S¼iÚkÌíºfuÁ, SfvÁ ZjuÀð½ {gu²_½ WÂoà- 

fvǪ¹à²Ĉ ÓðfÁ :  _u¼iÐÜ \¼iºf ajk¹fvÁ gd²Ò½  
{i´Öqu¿¹|fkÌÁ zqoÍkÌd¼i·d Smv²|_ iÌlfvgvfv¹àq½ Y»ð 
S|p²_¼iÜ_vmà- Uà W¸|jkÌ» fv·dq·djuh Smv²|_ku_ 
SÁnà  g½iÌ²|_, Y¸e½  SÁnà  Yfv¿iu¿¼iÌ»  Smv²|_ku_ 
Uí²_nu½- UfvÁ W¸|j  WÂo¼{iuà, Sà _eÌajuh Soø  
aüku_ Uí²_{q¸Ü½ Y»ð Yfv¿iu¿²_¼iÜ_vmà- iÌlfvgvfv¹àq½ 
za¾qà g½iÌ²|_ SÁnà  Yfv¿iu¿¼ç qÌrk³_|o iÀmv 
Uí²Ò½ {iuà, Sà g»h½iÌ²|_kÌÁ fl¼id{q¸Ü½-  

fvü¹à²ÓðqfvÁ Ul¸Ü q|__Â WÂoh 9 

i. S¼iuqÌ¹fhju_ fvü¹à²ÓðfÁ-àÁnvkjÀm Smv²|__Â,  
Sfuqà YºfqÌf {juaÚkuh Y¸e¹àdå½  
Óm¼iduf|q-  

ii. jðçm½+ {juaÚ²_u_ fvü¹à²ÓðfÁ Y»ià _u¼iÐ·Ü 
gvðqh¹|f ZjuÀð½ Y¸e¹àd»  SÁnà  W¸|j |k 
jfv²_ujÁ ziuð¼iÀm é|mkÌÁ {q¸Üzj»{m fl¼i·d 
fqmuh Smv²|__Â 

ZjuÀð½ {gu²_¹àd» j|m¹fvíºfuÁ, SÁnà  W¸|j  
zqoÍ¼iÜ¹fu|j SÁnà  fvü¹à²ÓðfÁ UíºfuÁ \í _u¼iÐÜ 
\¼iºf½ ziuàqu_{q zaÁnuffu_v qÌÜ_vmà-  

iii)  _u¼iÐÜ¼ĈiÀðĈĐInsurable interest)  

 '_u¼iÐÜ¼ iÀð' Uí¼ià \Äzquí _u¼iÐ·Ü \¼iºf¹fv» \í 
S¹fvkuqavk W·ziuíou_ø½ jÀð½ _u¼iÐ·Ü a·d¹fv» é» -
{f|qku_ø½ _íf¼iÜ_vmà-  _u¼iÐÜ, ×fu·d½ SÁnà  iºfk½ 
Wd»iuÜd» Y¼iÚ {qðiÜ_vmà Y»ð iu¿¼{iu½- 
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iv) ×fu·d½ĈjÀð½Ĉ_u¼iÐÜ 

aw·Ü qÌ|oku·|d  _ífø½, UfvÁ \í gi¿ zbkÌ²_nu½ 
SÁnà  {fuÀ_nu½- \í gi¿ iºfk¹fvÁ â|pë½{iuà fu» 
Up¼ç SÁnà  nui½ _v|d²_vmà- qÌ|okuÜ½ gií²Ò 
zbkÌ¼i|f fqÌl, T·d¹fv» jÏà Yºf qÌí¼i{ju SÁnà  
Wm{qu _v|dkuà- iºfk½ |q¹fÁ SÁnà , 

i_|d¼iÌ|ek¹|f 'Betting or, wagering) a·dýfvku_  gÑfvj»m¹fvÁ 
Sjnu²_éÚkuà jÀð½  Uf» iÌ»heÌkÌÁ za¾k¼iÜ½ Yºf 
\¼iºfé½ a·dqÌ{lufjuhà- kuluqà f» qÑ·|d 
aw·du·d¹fvÁ iek½ |q¹à , SfvÁ {fuÀmuÁ , zqÀmv ziÀm gi¿ 
SfÀ_u_ gÑfvj»m¹fvÁ é|mkÌ·Ü S|f {_uléÚkuà- 

U¼{iuà \í qÑÜ jÀð½ Sà Yük²ÓÚk gv_Ã|q _ífø½- 
qÑ·|d _u¼iÐÜ za¾f fhÍgií²Ò _u¼iÐÜ za¾k¼i·d qÌrk½ 
Sfuqà qÑ·Üd» a·dýfvkuh Wmø WÂoà- Sqí²Ò Sà 
zauºf½ jÀð½ Sà SpvºfuÁ SÁnà  {afjuhuÁ, Sqí²Ò gvfv 
iufv¼ç ZÀiÜ½- Uºf Wü|j fí½ Wmø ÖkufÑhjuhà, jÀð½ 
fÑ¼iÌÚ²_vm{fu SÁnà  UÁ|n{ku Y»i|f au¿ºfvÁ|n- {jò½ 
Uºf Wmø fu» Sq¿ Up¼iÌÀÒ  _uleju_vmà- _u¼iÐÜ 
YÜ²_¼iÜ_vm{fu UÁ|n{ku Uºf gv_Ãø @fÑ SÁnà  fví·ÜB, 
Sqí²Ò Up¼|i ZÀiÜ¹à½- 

aw·Ü qÌ|oku·ÚÁ zqÀmv SÁnà  {fuÁqÌ ZÀidnu½, ThuÁ 
fÑ  \{l qÌ|o|q fu» ZÀiÜ¹à½- Sfuqà qÑ·Ú» 
Wü|jkuoí²Ò Up¼|i j·Ü{j fí½- 

ZÀi·d Up¼|i Zfuqà qpvkÌÁ VÜ za¾à²z_uÂq|f Wðfv  
za¾k fu» Wü|jkuo¿ _u¼iÐ·|d YÜ¹à²z_uÂ_vmu¿- 

_u¼iÐÜ za¾iqí²Ò Sqlà qÑ·ÚÁ Uí²Ò½ iÀð SÁnà  
Sqlà  ie½ fu» _u¼iÐÜ¼ iÀð Yh Òmv¼iÌd¼iÜ_vmà- _u¼iÐÜ¼ 
iÀð Uí¼ià fu» \í _u¼iÐÜ \¼iºf¹|f zaÁn¹f²_fu²_v 
a·d¹fv» _wÃ  SjÁiÜ¹f²ÓÚkufu²Ò_vmà- 
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Wfule½ 

fví- aºfvl{a_¿ \í qÑ·Ú» Wü|jkuo¿ jÀð½ q³_vkÌÁ 
Uíºà î 15 n·a½ Sdjuh _d|h ziÀm qu³_vëÂou¿- 
_wöÂo {_ÂqÌ_|o iÀmv {kuav²_ø½:  

V Sqí²Ò qÑ·ÚÁ _u¼iÐÜ¼ iÀð WÂofu? 

V q³_v²Ò qÑ·ÚÁ _u¼iÐÜ¼ iÀð WÂofu? 

V UfvÁ Sqlà i²_¹àqÑ·Ü²_ulü» iÀð Y»h ? 

fví awhÍquaå²Ò j|hqÌ, Ul¸Ü Òpº|f_Â jÀð½ qkfuh 
ziÀ{mu¿ z_u¸d \í ÒÜ½i½ Uí²_vmà- _wöÂo {_ÂqÌ_|o 
iÀmv {kuav²_ø½:  

V Sqí²Ò Sq¿_oà gnhÍÁ _u¼iÐÜ¼ iÀð WÂofu? 

V Sq¿_Â jí¹àqj|hkÌÁ {a¿²_¼i·duÁ Sqí²Ò gvfv 
Up¼ç ZÀiÜju? 

V i²_¹àqÑ·Ü²_ulü» Òpº|f_Â iÀmv Y»h ? Sqí²Ò 
Sq¿_Â jÏà½ _u¼iÐÜ¼ iÀð Uí²Òju? 

_u¼iÐÜ za¾k¼iÜ½ qÌrk½ jÀð½ _u¼iÐ·Ü \¼iºf¹fv» 
qÌrk¹fvÀÒ½ U|d{k WÂo {qðiu·|d Óðqà  U³{_ 
ziuí¹fju_ Uí²Ò½- 

_u¼iÐÜĈza¾k¼iÜ½ĈqÌrk½ _u¼iÐduÁ iuà_u²_¼iÜ½ zau¹|f 
iÀmvkà, SfÀz_»ð WÂou¿ºf jfv¼ç \»ð  Uí²Ò½- 

jðçm½ _u¼iÐÜĈ\¼iºf¹fv»ĈqÌrk½ iunvavfulí²Ò Sºf 
zau¹fvÁ WÂo gvfv au¿ºf iÀ|m Òmv²_vmà- iunvavfulí²Ò 
zau¹fvÁ Wü|j UíºfuÁ j·Ü{j S|f _u¼iÐÜ 
za¾à²z_uÂô½ a·d¼è¿qjuh Wü|j Sqí²Ò Uí²_vmà- 
Uf» Sö¹fjuh S¿¹f½, _u¼iÐ·Ü iunvav zqð½ zau¹|f 
S¼iÚ{k iuà_u¼ifvÁ|n, ThuÁ iunvavfulí²Ò zau¹fv» jÏà 
WÂo gvfv au¿ºf iÀ|m 'financial interest) iuà_u²_vmà- 
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id½ 3 ĈĈziuàĈa·d¹fv»iÚĈ_u¼iÐÜ¼iÀð  

 
 

i. _u¼iÐÜ¼ĈiÀðĈUí²_Ĉ{q¸Úk Ĉ{gl½ 
TëÂ _u¼iÐ·ÚÁ+ _u¼iÐÜ¼ iÀð iunvav YÜ¹à²z_uÂô½ 
{gl¹fvÁ Uí²_{q¸Ü½- ziuà _u¼iÐÚÁ+ _dÁau¿ iunvav_|o 
{iu»m avn qÌfvqÌn²Ò_|o fqÌl+ _u¼iÐÜ¼ iÀð iunvav 
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YÜ¹à²z_uÂô½  jÀð½ VÜ{_ulÁ {gl½+ Uºf Ul¸Ü 
{gl¹fvò{j Uí²_ {q¸Ü½ - 

v) S¸|j² Ĉ_ule½ĈĐProximate cause) 

a·d z_uÂ|__oÍÁ _|davkuhà S¸|j²  _ule½ Y»_vm 
z_uÂ|_- 

S¸|j²  _ule½ _u¼iÐ·Ú» \í é²_vk z_uÂ|_ jÀð½ Uf» 
S²_|m Up¼ç SÁnà  {af½  ZÀi·d qÌf½ Y»ð½ jÀð½ Sà  
W¸|jkÌ{n{k _u¼iÐÜ za¾k¼i·d \í Ti¹fv» qÌ|oqu_ 
fu»  ZÀi·dfu Y»i|f _¸dmvqfvÁ fu» WÂoà- Up¼ç 
_u¼iÐÜ za¾k¼i·d Ti¹fvhuÁ ZÀiÜ½{iuà, _u¼iÐ·Ü gvðqh½ 
SfÀÒ ziuð¼iu_vmà- WdhÚ _ule½ _u¼iÐÜ za¾k¼i·d 
Ti¹fu_ UíºfuÁ, _u¼iÐ·Ü gvðqh½ Sºf Up¼iÌÀÒ Up¼iÐ|d 
fºfu_ {q¸Ü½+ UÁ|nzkhÍÁ UÁ|n- 

Uºf qÌfvkÌ»iÚ, _u¼iÐÜ SoÍ¼iq¿ Up¼|i¹ {fuÀðqÌ²_²ÓÚk 
gv_Ãø¹ zfudü» Uk²_¹à²ÒÂ ziuíºf²ÓÚk é²_vk² 
_ule¹|f {fÜ_vmu¿, Uà Up¼ç ZÀiÜqfÀÒ _ule½ éº|fk 
_|dav gv_Ã´avku_¹fu» Uí²_ {q¸Ü½  Y»ifvÁ|n, Sfuqà, 

Sºf gv_Ã´av SfÀÒ zgí²_juhfu_{qu, SÁnà  Up¼|i 
ZÀiÜ¹fvkfÀÒ WdhÚ¼ ziuð¼ç|dkfu_{qu Uí²_{q¸Ü½- 

jÀm _ule³_|o  zfu|n _ule³_Â Yh q|_¼iÜ¹fnu½+ 
U|q S¸|j  _ule³_oÍÁ Uíºà {qði·d|q- zfu|n 
_ule³_Â Uí²_nu½ ThuÁ gv_Ãø gd²_vmjufvü Yºf 
qÌ|o|që½ ZÀiÜ¹fqÌÁ|n- 

q|lk|m  

S¸|j² Ĉ_ule½ĈĐProximate cause) Y»ià , \í ĈçfvkĈjÀð½Ĉ
f»hÍ´|akuhĈ Tful¹fvnvíºàĈ fvm|jëd»Ĉ zfud³_vĈ́
zakÁiÜ½, YºfĈ\í Ĉa²fvkÌ»ĈÒð²_wÜ½ĈU»mvĈ\í ĈéÚ|q Ĉ
ZÀiÜ¹f²ÓÚkĈ gv_Ãø¹Ĉ zfudǪ»Ĉ Uk²_¹|f¹Ĉ
zfud³ÒqfÀÒǪkĈ zakÁfvm»jv²_Ĉ jÀð½Ĉ fvm|jkuhĈ
_ule½ĈYhĈq|lkð²_¼iÜ_v»màĖ 
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S¸|j _uleÌ z_uÂ|_ TëÂ _u¼iÐ·Ü \¼iºf³_ô²Ò Y¼iÚ 
ziuíºà_vmà? ziuàqu_+ TëÂ _u¼iÐÜ jle¹fvÀ_uh 
_ule¹|f ziuí·iÜ¹fujÁ, \í jle g»|j²Ò V|d 
qp³ÒqfuÁ+ S¸|j _uleÌ z_uÂ|_ UfvÁ ziuíºfuà- 
YhÍå½ in TëÂ _u¼iÐ·Ü \¼iºf³_oÍÁ \í qÌi¹à in» 
|ld¿ (ÓÜfÁ _u¼iÐÜ) WÂoà+ SfvÁ qÌi¹à ên½ jle½ 
ZÀi·duÁ+ \í ÓÜfÁ zfu|_ zaò¹f¼iÜ½ Y»ð W¹flquf½ 
SoÍ²_¼iÜ_vmà- Uà {iu»m ×Ãgv|nkÌÁ, Sf» _ule¹|f 
Smvºàz_uÂo {f|qku_vmà - jle½ \í qÌi¹à qÌ|oqu_ 
ZÀi·dfu Y»ià-  S¸|j _uleÌ z_uÂ|_ Uà {iu»m 
gv_Ãø_ô²Ò ziuíºà½- 

_|d¼iÌÚ¹fÁĈ\¼iºf½ (Contract of Adhesion) 

_|d¼iÌÚ¹fÁ \¼iºf³_Â ÓÜfnuh {il½ {iÖ½  
SåÓnéÂo  _·av ên½ fkuü²_¼iÜ_v»muh+ U|q jÀm 
_·av²Ò S|f _|d¼iÌÚ¹à gd²Ò½ qu¾¼|i j·Ü{j qp³Ò½+ 
Sfuqà \¼iºf¹|f ZÀ_nu½ SÁnà gvlu_ü²_nu½, U³{_ 
_u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvÀÒ \¼iºf qÌfv_Â jÀð½ gviºf|h_|o 
zfud¿iuh S|h¹à {il½ {iÖ½ a²fv|kë½ z_u¸ÜÂoà-  

UfÀÒ gÜgv|nku_, \í Unqa-iu¿|q _un½ 
Smvé_¼iÜ¹f¼i·ÜÂoà- Uf» ên½ \í iunvavful¿, \í 
iunvav|k YÜ¹à, iunvav Tqe¹|f  ziÀm 04 gu·_ô²ÒÂ, 

_í¹à {qðiuÜ WÂo qp²_vÁ, S|f l¹à za¾ë½ {f¿|q 
z_u¸ÜÂoà gvðqh¹fvd½ U|f Yö¹à ê n½ zfüqÌ²_¼id 
{q¸Ü½ . zanø_Â jÀð½ _·de³_|o _pv¹àqÌ·Ü ¼ýjvk½ 
zfu|_ fví¼iÌ fl¼iÜ½- 

Ök-iǫ·|aĈ-ę 

iÌ»qíqfvÁ Yà S´Öð¹fò²_uh \í Wfule½ TÒ½ ?  
I. l{jÅ S´aÚ¹f|f iÀmvk Smvø UÁnujÁ \í \¼iºf¹fvÁ 
|_zkö¹fvÜ_vmu¿  
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II.  j{_Å  \¼iºf¹fvÁ |_zkö¹fvduqÌ·duÁ Sq|h 
z_u»ðqÌÜ{q» Y»ð l{jÅ S´Öð¹à_vmu¿ 

III.  j{_|r \í \¼iºf¹fvÁ |_zkö¹fvd |q²_ l{jÅ Sqlà 
zfupvÁ gv|n zaÁqu²|_ ik»iÜ¹à_vmu¿  

IV.  j{_|r \í \¼iºf¹fvÁ |_zkö¹fvd |q²_ l{jÅ 
fqmuh f_q|n qp³Ò_vmu¿ 

 

Ök-iǫ·|aĈ-Ě 
iÌ»qí½ qÌí¼i³_oÍÁ l{jruÁ kuí²Ò _u¼iÐÜ 
za¾kéÚkuà?  
I. l{jrv»  qÑÜ 
II.  l{jrv»  j|hqÌ 

III.  l{jrv» g¸i»  

IV.  l{jrv»  ziÀ{mu¿_Â 

 

Öí²_½ 

¶ _u¼iÐÜ Y»ià+ _u¼iÐ·Ü gvðqh½ ¼ýjvk½ Yh S|p²_¼iÜ½ 
\í qÌ|n SÁnà  _íà|_ ên½  Òmv¼iÌ·d Siuk³_ô²Ò 
Yfvlu_ gvfv iuà_u¼|i qp³_ \¼ç²z_uÂqfu_ \í \¼iºf 
Wd»iuÜ 

¶ \¼iºf½ Y»ià Uí _·av_Â U|d{k a·d¹fuÁ 
SjÁiÜ¹f¼i·d \í Wd»iudu_ Uí²_vmà- 

¶ zaÁòiÚkuÒ½ \¼iºf¹fv» T²_²Óð_oÍÁ Sd³Òi|q: 
i. SoÍ¹fÁ jÀð½ ZÀð²z_uÂôfÁ  
ii.  a·d¼è¿qjuh _íà|_ 

iii.   _í¹zfuíjv¹fÁ 'Consensus ad idem) 

iv. f|dkÀm \¼çfÁ 
v. _·av_oÍ» fÒfv 

vi. qÌrk¹fv» a·d Wü|j t  
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¶ _u¼iÐ·Ü \¼iºf¹fv» avm¼ç S½a³_oÍÁ Sd³Òi|q:  
i. Wiüju R|i·Æ ,  

ii. _u¼iÐÜ¼ iÀð,  

iii.  S¸|j²  _ule½  
é²_vkjuhĈquǩ¹|f_Â 

1. SoÍ¹fÁ jÀð½ ZÀð²z_uÂôfÁ  
2. a·d¼è¿qjuh _íà|_ 

3. _í¹zfuíjv¹fÁ 'Consensus ad idem) 

4.  Wiüju R|i·Æ  'Uberrima fides)  

5. SÚ¼i|d W¸|j_Â   
6. _u¼iÐÜ¼ iÀð  
7. S¸|j²  _ule½  

 

Ök-iǫ·|a²_uhĈifvÁ_Â 

ifvÁ 1  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 

j{_Å \¼iºf¹fvÁ |_zkö¹fvduqÌ·duÁ Sq|h 
z_u»ðqÌÜ{q» Y»ð l{jÅ S´Öð¹àqà fu» 
S´Öð¹fò²_uh \í Wfule½ 

 
ifvÁ 2  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

l{jr x²ÒĈ f»Ĉ ģ ihÍ»Ĉ WkÌǪ»Ĉ jÏàĈ _u¼iÐÜ¼iÀðĈ
UÁnuffuÁĔĈSfÀÒĈSqǩĈ_u¼iÐÜĈza¾ké ÚkuàĖ. 

Ök-{fǩøĈ{_ÂqÌ_Â 

 

{_ÂqÌ 1  

zaÁòiÚkuÒ½ \¼iºf¹fv» Yºf T²_²Óð ¼ýjvk¹|f 
|_kuô_vmà? 
 

I. SoÍ¹fÁ jÀð½ ZÀð²z_uÂôfÁ 
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II.  _íà|_  

III.  f|dkÀm \¼çfÁ 
IV.  \¼iºf½ za¾k _·av_ô²Ò WÂo fÒfv 

 

{_ÂqÌ 2  

_____________ -àÁnvkjÀm Smv²|__ôd» a½iºf¼i·dà, 
Sfuqà YºfqÌf {juaÚkuh Y¸e¹àdå½  Óm¼iduf|q- 
I. fvü¹à²ÓðfÁ 
II.  i³_oÍ¼ç  

III.  SoÍ¹fÁ 
IV.  iÌlfvgvfv¹àq½ 

{_ÂqÌ 3  

_______________ ÒÀm qpvé|m_Â ên½  Sö¹f¹|f fíq|f 
Òmv²_vmà- 

I. {juaÚ 
II.  f_uf Tfv²_½  
III.  S´Öð¹fÁ 

IV.  fqð  

{_ÂqÌ 4  

iÌ»qíqhqÀmvÁ Yºf Óð TëÂ _u¼iÐ·Ü \¼iºf³_Â 
zfud¿iu_ W¸|j? 

I. S|q a·dýfvku_ SjÁiÜ¹f¼iÜ¹f Uknuf qu¾zjupv 
\¼iºf³_Â  

II.  S|q a·dýfvku_ SjÁiÜ¹f²ÓÚk qu¾zjupv \¼iºf³_Â  

III.  Uà Uºfvk \¼iºf³_Â a·d½, 0761 ŹU» {f|q_ô²Ò ZÀi 
Uí _·av_ô²Ò (_u¼iÐ·Ü gvðqh½ jÀð½ _u¼iÐÜ ziðiq¿) 
U|d{k ZÀiÜ½ \¼iºf½- 

IV.  S|q iºfk \¼iºf³_Â jufvü 

 

{_ÂqÌ 5  
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iÌ»qíqfvÁ Yà \¼iºf¹fvÀ_uh zaÁòiÚkuÒ½ _íà|_ 
UÁ|n ? 

I. ie½  

II.  W|d|j  

III.  n¶a½ 

IV.  g|_ 

 

{_ÂqÌ 6  

_w{p WÂoq¿_oÍÁ Yqí²Ò \í TëÂ _u¼iÐ·Ü \¼iº¹¹fvÁ 
â|pk fÒfv UÁ|n ? 

I. qeÌ_ Wü|jkuo¿ 
II.  |jh¿ SÁnà éfvlu qkfvh¿ 

III.  UÁn¹flav 
IV.  SlÖ Xpvk¿ 
{_ÂqÌ 7  

_w{p WÂo gdqÚ²|_kÌÁ Yà "Wiüju R|i·Æ" (òUberrima Fidesó) 
z_uÂ|_|k Òmv²_vmà?  
I. _u¼iÐ·Ü é»zjupvø iÚq¹fvÁ zfüºf jí¹àq 
gv|n|j_|o iÀmv ziu¾ku_ Yöàqà 

II.  _u¼iÐ·Ü é»zjupvø iÚq¹fvÁ zfüºf SÚ¼i|d 
W¸|j_|o zqoÍ¼iÜ¹fujÁ Uí¼ià 

III.  _u¼iÐ·Ü é»zjupvø iÚq¹fvÁ zfüºf SÚ¼i|d 
W¸|j_|o zqoÍkÌÜqà 

IV.  Wük {gl¹fvÁ ¼ýjvk¹|f _·Üqà 

 
{_ÂqÌ 8  

_u¼iÐÜ¼ iÀð Òmv¹à _w{pëÂo Yà aükuhfvÁ|n? 
I.  fº|f fhà j_» ziküÁ _u¼iÐÜ YÜ¼ià 

II.   quÃ²|_ à|eq¿_oÍÁ \íq¿ ziküÁ U»zhuíq¿ _u¼iÐÜ 
YÜ¼ià 

III.  g¸i¿_Â jÀzmuí g¸iü» ziküÁ _u¼iÐÜ YÜ¼ià 
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IV.  éfnuoÍ f» Xpvk¿_ô²_u_ _u¼iÐÜ YÜ¼ià 

 
{_ÂqÌ 9  

 

_u¼iÐÜ¼iÀð TëÂ _u¼iÐÜ qp²_vÁ Uí²_ {q¸Úkà Y¼{iuà 
Sqavk½?  
 

I. _u¼iÐÜ YÜ²Ò½ {gl¹fvÁ 

II.  VÜ{_uí½ {gl¹fvÁ 

III.  TëÂ _u¼iÐÜ qp²_vÁ _u¼iÐÜ¼iÀð {f|qkÌÁ|n 

IV.  iunvav qu³Ò½ ajk¹fvÁ SÁnà VÜ{_ulÁ ajk¹fvÁ 
 
 
 

{_ÂqÌ 10  

 

iÌ»qí½ _u·avkÌÁ jle¹fvÀ_uh S¸|j _uleÌ|k 
_¸ÜiÌÚ²_ø½?  

Sb¾ Òfv|lkÌnvíºà qÌö_vmu¿ jÀð½ Sqlà éàz_ò½ç 
W|dºàqÌÜ_vmà- Sq¿ f¸eÑ¿ Òo¹fvÁ qÌö_vmu¿ jÀð½  
gv{juhÍku {gukuÁ iufv²_¼iÜ_vmu¿- Sq¿ jí¹àqj|hkÌÁ 
Såjfv²_¼iÜ_vmu¿ jÀð½ gv{juhÍkuquÁ UmºàqÌÜ_vmu¿- 

I. gv{juhÍku  

II. éàz_ò½ç W|dºffuÁ 
III.  Òfv|lkÌnvíºà qÌöºffuÁ 
IV. Sð|q av_v´|a 

 

Ök-{fǩøĈ{_ÂqÌ_ô²_uhĈifvÁ_Â 

ifvÁ 1  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 

zaÁòiÚkuÒ½ \¼iºf¹fvÁ ¼ýjvk¹|f |_kuô_v»m 
T²_²Óð _íà|_ TÒ½- 



 

 136 

ifvÁ 2  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ I. 

fvü¹à²ÓðfÁ àÁnvkjÀm Smv²|__ôd» zfud¿çÂo|q+  

Sfuqà YºfqÌf {juaÚkuh Y¸e¹àdå½  Óm¼iduf|q- 

ifvÁ 3  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

S´Öð¹fÁ ÒÀm qpvé|m_Â ên½  Sö¹f¹|f fíq|f 
Òmv²_vmà- 

ifvÁ 4  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

TëÂ _u¼iÐ·Ü \¼iºf³_Â+ Uºfvk \¼iºf³_Â a·d½, 0761 ŹU» 
{f|q_ô²Ò ZÀi Uí _·av_ô²Ò (_u¼iÐ·Ü gvðqh½ jÀð½ 
_u¼iÐÜ ziðiq¿) U|d{k ZÀiÜ½ \¼iºf³_Â- 

ifvÁ 5  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

n¶a½ fíqà \¼iºf¹fvÀ_uh zaÁòiÚkuÒ½ _íà|_ 
UÁ|n  

ifvÁ 6  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ II. 

|jh¿_Â SÁnà éfvlu qkfvhí²Ò \í TëÂ _u¼iÐ·Ü 
\¼iºf¹fvÁ â|pk fÒfv UÁ|n- 

ifvÁ 7  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

_u¼iÐ·Ü é»zjupvø iÚq¹fvÁ zfüºf SÚ¼i|d W¸|j_|o 
zqoÍkÌÜqà Wiüju R|i·Æ" òUberrima Fidesó z_uÂ|_|k 
Òmv²_vmà 
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ifvÁ 8  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

Yºf _u¼iÐÜ¼iÀð½ UÁnuffuÁ g¸i¿_Â jÀzmuí g¸iü» 
ziküÁ _u¼iÐÜ YÜ²_éÚkuà 

ifvÁ 9  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ I. 

_u¼iÐ|d YÜ²Ò½ ajk¹fvÁ TëÂ _u¼iÐÜ qp²_vÁ _u¼iÐÜ¼iÀð 
Uí²_ {q̧ Úkà  Sqavk½ 

ifvÁ 10  

UfÀÒ aükuh ifvÁ qÌí¼i½ III. 

Sb¾ Òfv|lkÌnvíºà qÌöºfàfu» Sq¿ jle¹fvÀ_uh 
S¸|j _uleÌ- 
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iÌǪø 2  

jí¹àq  _u¼iÐÜ 
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S¹fvkuk½ 6  

WdÁgn² _u¼iÐÜ Smvé_½ 
 

S¹fvkukĈSmvé_½ 

Uºf S¹fvkuk½ _un¼{iu²_vÁ _u¼iÐÜ qo¿ºàÂo qÌf¹|f  
iÀmv qÌqü²_vmà- UfvÁ WdÁgn ilujü¼ç+ Sf» gv|n_Â 
jÀð½ q|__Â iÀmvë½ qÌo²_¼i·ÜÂoà- UºfvkuqÌÁ WÂo 
WdÁgn ilujü¼ç S|j¼ç jÀð½ S|f iufv²Ò½ _uleÌ_|o 
iÀmv Smvºà z_uÂqÑ¿_Â- UfvÁ Uðfvku_, WdÁgn² _u¼iÐÜ 
UºfvkuqÌÁ Wíquh qÌf½ jÀð½ WdÁgn² _u¼iÐ·Ü 
aº|fkÌÁ WÂo iÁ{qð gvðqh³_|o iÀmv qÌo²_¼i·ÜÂoà- 

_ÀifÀ_uhĈÒmv²{_uÂ_Â 
 

A. _u¼iÐÜ qlnuð jÀð½ UºfvkuqÌÁ _u¼iÐÚ» iüeuj½ 

B. ztÁ¹{_¿ Sfuqà WdÁ ilujü¼ç Y»muÁ Y»h 

C. WdÁ ilujü¼ç gv|n_Â 

D. WdÁ ilujü¼ç q|__Â 

E. UºfvkuqÌÁ WdÁgn S|j¼ç_|o iufv²Ò½ _uleÌ_Â 

F. WdÁgn ilujü¼ç Ź Öfºfvl¹fvÀÒ iÌmÒ S|dºf é»{hÀm½ 

G. WdÁgn² _u¼iÐ·Ü aº|f 

Uºf S¹fvkuk¹|f iÚ¹fød» gÑ³_Â _Àmví²_{q¸Ü½: 

0- _u¼iÐ·Ü à|mkÌ» qo¿´av¼ iu|f¼ iÀmv; 

1- WdÁgn²_u¼iÐÚ»  _í¹à jÀð½ Sf» gv|n_Â jÀð½ 
q|__Â iÀmv qÌqü²_; 
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2- UºfvkuqÌÁ WdÁgn ilujü¼|i iufv²Ò½ _uleÌ_Â jÀð½ 
Öfºfvl½ _v|d¹ffvÁ Uíºà S|dºf é»{hÀm¹|f iulu·d 
éÚë½- 

3- UºfvkuqÌÁ WdÁgn² _u¼iÐÚ» iüeuj¹|f iÀmv T{nuav²_ 
éÚë½- 

4- UºfvkuqÌÁ WdÁgn² _u¼iÐ·Ü aº|f|k Smvºà²z_uÂonu½- 

 

A. UºfvkuqÌÁĈ_u¼iÐÜĈjÀð½Ĉ_u¼iÐ·ÜĈqoǩ́ avkÌ»Ĉqlnuð  

_u¼iÐÜ 0/// T¸Ü_ô²Ò é»{i Z{fu \í qÚq¹fvÁ 
Uíºffu_ Smvk¼iÜ_vmà- in gu_ü_³_Â, _dºf 
avnT¸Ü_oÍÁ, gvfv|k {a_ü¹à+ aê_¹fvÁ avn {ií²Ò  
ZÀiÜ½ S|h¹à Up¼ç_|oë½ VÜ za¾k+ f³_Â j¹fvkÌ{n{k 
S|f i_v¿ºà²z_uÂô½ _í¹fu²_¹|f za¾à _u·ÚëÂou¿_Â. 
Uíºà½, U»ð gu½ Smvºf, _u¼iÐ·Ü qeÌ_½,  Ul¸Ü SÁnà 
ê»ð ãÀmu¸Ü_ou_{q g|dé|mkÌÁ Uí²_vmà- 

1. gqÑhĈqe Ì_Ĉ_u¼iÐÜ 

_u¼iÐ·Ü ên½ éfnvÁ fÑl²_¼i·d Siuk q|__Â  _dnvÁ 
qÌi¹à ên½ ZÀi·d Up¼ç²_{o Ź S|f gu½ _dÁ au¿ºf 
Ti¹à Yh zauÁ_v{mu½- UfhuÁ _dÁ au¿ºf _u¼iÐÜ jÀm 
q|_kuh _u¼iÐÜ_ô²Ò é»{huÚku_ Uíºfà- 

YhÍå½, gqÑh _u¼iÐÚÁ éfnvÁ Uíºf q|_, 03 T½ 
ãÀmu¸ÚÁ , Òmv¼iu_ U¹funvkÌÁ [{lu¼iuqÌÁ qÌkuiul½ 
za¾iq¿_oÍ» Òöj½ SÁnà Òöj³_ô²Ò  iuà_u¼|i fí½ 
qÚqÌÁ Uíºfà- _¼iÁ Up¼ç_Â, fÑ, Wð¼iÌh¿_oÍ» jle½, 

z_u|n SÁnà _uÁg|d_oÍ» Up¼iÌhuÁ Wð¼iÌh¿_Â 
S|dë½ gÅd¹fvÀÒ gvfv qp³ÒqfÀ_u_ aºfu SÚ¼i|dkÌÁ 
Uºf Òöj³_Â Uk²_¼i·dh- fÀ{iuà gu½ Smvºf fÑ _u¼iÐ·Ú» 
qÚq½+  0480-UÁ {t½i¿_vÁ Uíºffu_ zfü_vmà- 
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0555-T½ T¸Ü ZÀi·d "zií½ n¸d» fÑ qÌi¹à", UfvÁ 02/// 
qÑÜ_Â Spvºfh- Uà{q _u¼iÐÚÀÒ \í X²_¹|f z_uÜ¹fà 
jÀð½ éfÁ fÑĈ_u¼iÐÜ (Fire insurance)- gvðqh½+ R|i¿ TRiÌÆ 
Y»m ziküÁ, éfnvÁ 057/-UÁ zfud³_¼i·dà- 

nukÌ·ÆĐLloyds): U»ð  g|dé|mkÌÁ WÂo _u¼iÐ·Ü qeÌ_½ 
zfud³_vk Ud½, n¸d»  nukÌ·Æ _uiÌ tøÆ  Y»ð 
zfükqí_vmà- S³Ò ÓÚ aºfv¹à²z_u¸d qÌkuiuü_Â, _dÁ 
Ti¹à²_oÍ» ên½  _¼invÁ YÜ¹à´zaÁn¼iÜ_v»m 
ziuí·_|o Up¼ifuÁ f³_ô²Ò ZÀiÜ½ Up¼ç²_|o 
i_v¿ºà²z_uÂo \¼ç²z_u¸dh¿- TÃ_dnvÁ fvíÜ½ 
_dÀz_uÂ|o²_ul¿_Â ên½  SÁnà  {juajuh _dÁ quhÍ|n, 
ziuí·_|o iupÚ¹àqÌ·dfuÁ SÁnà  _dÁ Ti¹à²_Â 
_uleju_ _¼iÁ êÃ_vqÌ·duÁ S¹f|_k Up¼ç_Â ZÀiÜ½- 

 

ĚĖĈUºfvkuqÌÁĈgqÑhĈqeÌ_Ĉ_u¼iÐ·Ú»  qlnuð 

UºfvkuqÌÁ gqÑh _u¼iÐÜ 07// T¸Ú» zfud²_¹fvÁ SÁnà 
SfÀÒ iÌmÒ+ zqoÍgu·Ü _u¼iÐ·Ü é_q¿_Â _dÁ au¿ºf _u¼iÐÜ 
qeÌ_¹|f Tl½iÌ¹f¼{iuà zfud³_vkà- UºfvkuqÌÁ éfnvÁ 
0707-UÁ gvðq¼i·d TëÂ _u¼iÐÜ gvðqh½ ]ük»dÁ |nR¼ 
U»×l»Æ _½ihÍ nvjvzd· Y»m \í T³_vn gvðqh½ jÀð½ 
Ú|ld» U»×l»Æ _½ihÍ nvjvzd· Y»ià  fu» UºfvkuqÌÁ 
éfnvÁ gvðq¼i·d ziuà _u¼iÐ·Ü gvðqh½- U|q Ul¸Ü{j 
_Á_¹fuqÌÁ zfud³_¼i·dh- 

iu½{i jvë·ÖqÁ SÆsyl»Æ zauza·Ú nvjvzd· fu» éfÁ 
éö|jkuh Uºfvk _u¼iÐ·Ü gvðqh½- Uà é½|ikÌÁ 076/-
T½ T¸Ü Wíqu²_¼i·dà- iÌ»h¿ in Uºfvk gvðqh³_Â+ 
Sºf ãÀmu¸Ü éÚë½ fíqukÌÁ Ö{fav Uk²_¹fv» 
qÌ|oqu_ S|j²_¼i·dh- 

0801-T½ T¸ÚÁ , TëÂ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â a·d½ (Life 

Insurance Companies Act) jÀð½ qí³_un |q¼ç gvfv a·d½ (Provident 
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Fund Act) _u¼iÐ·Ü qeÌ_¹|f _·Ü¼iÜ¹àqfÀ_u_ 
gv|m{qÀm¼i·dh- TëÂ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â a·d½ (The Life 

Insurance Companies Act), 0801+ ¼ýjvk½-qÑf S·dq|e_ô½ jÀð½ 
Òmv¼iÌ·d _un³_ô²Ò \í é|m gvðqh³_oÍ» jfv¼iÐÜ 
iÀmvk gÀau»mvfÃ_|o _u¼iÐ·Ü jfv¼iÐ·duo¿_Â ên½ 
zim¼iÜq|f _·duk¼iÜ¹fvqÌ·dà- YhÍå½, Uºfvk jÀð½ 
zqoÍgu·Ü gvðqh³_ô²Ò U|d{k Uíºf ZÀm¹fuÃø jÀð½ 

iuÒiuÜ zfud¿ºfà-  

08/5-T½ T¸Ü gvðq¼i·d {favk _u¼iÐ·Ü gvðqh½ nvjvzd· 
(National Insurance Company Ltd.) Y»m UºfvkuqÌ» jv_ ip|jkuh 
_u¼iÐ·Ü gvðqh½+ Uà U»ð½ WÂoà- 

gv|n|jkÌ» {f|q|k ziuð¹à, Uºfvk _u¼iÐ·Ü à|m, SlÖ 
ên½ _¸_ueÌ²_¼iÜ_vmà+ gu·Üd|jku²_¼i·dà iÌ»h¿ 
gu·Üd|jku²_Á gÑ²_¼i·dà jÀð½ Sà gdºf qÌf½ 
iÌ»qíjuð9 

a)  T ëÂĈ_u¼iÐ·|dĈgu·Üd|jku²_Á 

TëÂ _u¼iÐ·Ü qeÌ_½ za¼d½i¿ 0+ 0845 S»ð 
gu·Ü|djku²_¼i·dà jÀð½ Uºfvk TëÂ _u¼iÐ·Ü² _p_½ 
'LIC( Wíqu²_¼i·dà- Sºf {gl¹fvÁ UºfvkuqÌÁ TëÂ _u¼iÐÜ 
qeÌ_¹|f 06/ gvðqh³_Â jÀð½ 64 qí³_un |q¼ç gvfv 
(Provident Fund) a³_³_Â za¾à z_u¸Úíºfh- 0845-UÁ Uíºà 
0888 q|l, UºfvkuqÌÁ TëÂ _u¼iÐÜ qÌkuiul¹|f za¾ë½ 
iÌl¹fv{k_ Wü|j_|o YÁ-[-av- ziÀmvíºfà- 

b) ziuàĈ_u¼iÐ·|dĈgu·Üd|jku²_Á 

0861-UÁ _u¼iÐ·Ü qeÌ_ gu·Üd|jku²_Á a·d½ 'General 

Insurance Business Nationalisation Act- GIBNA) UkÀm¼i·dà½ ziuà 
_u¼iÐ·Ü qeÌ_½ gu·Üd|jku²_¼i·dà jÀð½ ziuà _u¼iÐ·Ü 
Uºfvk _p_½ 'General Insurance Corporation of India -GIC) jÀð½ Sf» 
gu»Ò à|e gvðqh³_Â S|j²_¼i·dh- Sºf _un _·d¹fvÁ, 

UºfvkuqÌÁ ziuà _u¼iÐÜ qeÌ_½ za¾à²z_u¸Úíºf 0/5 
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_u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â  bv-[-av TR¼ UºfvkuqÌ» à|e 
gvðqh³_ôd» \í³_v|e²_¼i·dh 

c)ĈjÁ{tu¹luĈ_jv·ÚĈjÀð½Ĉ[TǩÚZ: 

0882-UÁ jÁ{tu¹lu _jv·Ú gvðq¼i·dà- Uf» {gu²_½ Uºf 
zfupv|n Tlu¾ºà+ Uf» é»{hÀm¹fvÀ_u_ fhÍ¹à|m 
gvðqh³_|o â|pk Såjfv¹à+  qeÌ_¹fvÁ {iu·Ú|k 
Wíqu²_v+ zfupvÁ juÀm³_|o iüºà|l¼ià fu»- _jv·Ú 0883-
T½ T¸Ü fhà Smv²|_|k aj¿¼iÌ¹fà- 0886-T½  T¸ÚÁ  
_u¼iÐ·Ü \ö³Òé|m  T|ek½  'IRA) gvðq¼i·dà-  

d) _u¼iÐ·Ü \ö³Òé|m jÀð½ {j½iu·Ü´ a·d½ 0888 'Insurance 

Regulatory & Development Act 1999-  IRDA( UkÀm¼i·dà+ TëÂ jÀð½ 
ziuà _u¼iÐÜ à|mkÌÁ \í a·dýfvkuh \ö³Òé|m 
S|j¼iu_ ieÌçük jÀð½ òiunvav |q¹fví¼iq¿_Â gn»_|o 
iuà_u²_ jÀð½ _u¼iÐÜ zfupv|n é»{hÀmø½ jÀð½ 
\ö³Òé|mkuh  qo¿´av|k Wðfv za¾kó Z¼lÁ 1///-UÁ 
U»×l»ÆĈ zlÒ{n·dǪ jÀð½  zdqn¼j»·Ĉ SfuǪ·Ú 
([T¿ÚZ)  S|jk qpvqÒ¹fà- 

e) ĈbvĖ[Ėav jðawl|j¼ç 

bv-[-av \í {favk jð_u¼iÐ·Ü gvðqhju_ juÀm¼i·dà @jÀð½ 
à|e gvðqh³_Â fhÍ¼i·d gvðqh³_ou_ jðawl|j¼ç 
za¾k¼i·dhB- Úa½i¿, 1///-UÁ iuluôj»m¹fvÁ by|n 1//1-
nvíºà bv-[-av-nvíºà gu»Ò à|e gvðqh³_oÍ» zfud¿ç 
gÑ²_¼iÜqfu_ j{aufu gv|m{qÀm¼i·dà- S|q iÌ»qíi|q-  

V {grhÁ U»×l»Æ _½ihÍ nvjvzd·  

V ]ük»dÁ @fÑ jÀð½ ziuàB U»×l»Æ _½ihÍ nvjvzd· 

V gvì Uºfvku SÆsyl»Æ _½ihÍ nvjvzd·  

V ë|hzd· Uºfvku @fÑ jÀð½ ziuàB U»×l»Æ _½ihÍ 
nvjvzd· 



 

 145 

f) U»ðĈT ëÂĈ_u¼iÐ·ÜĈzfupvÁ  

"TëÂ _u¼iÐ·Ü" gvðqh³_ou_ 17 _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â ifvø 
za¾k¼i·ÜÂoh i·ÚkÁ _w{p fl¼i·ÜÂoà 

g) U»ð ziuà _u¼iÐÜ zfupvÁĈ 
ĊziuàĈ_u¼iÐ·ÜĊĈgvðqh³_ou_ĈĚĠĈ_u¼iÐ·ÜĈgvðqh³_ÂĈifvøĈ
za¾k¼i·ÜÂoh Ė 

i.  S²ü_Áa¿ U»×l»Æ  _½ihÍ TR¼ Uºfvku nvjvd·, ikÌ¿ 
_u¼iÐÜ._vluj¼çm _u¼iÐÜ zfud¿iuh Siuk³_ô²Ò \í 
qÌ{ar _u¼iÐ·Ü gvðqhju_ WÂoà- 

ii.  Y_Æ{iu¿· _vzlÚ· jÀð½ _ul»Ú _u¿i{lr» TR¼ 
Uºfvku, ZÀðjfv a½iºf¼i·d _d» Siuk³_ô²Ò \í 
qÌ{arjuh _u¼iÐ·Ü gvðqhju_ WÂoà- 

iii.  fhÍku_ gv»ð zakÁiÜ½ 4 WdÁgn² _u¼iÐ·Ü (health 

Insurance) gvðqh³_Â WdÁgn² _u¼iÐ·ÚÁ WÂoh- 

iv.  jÀm gvðqh³_Â S|h¹à q|_kuh ziuà _u¼iÐÜ 

qeÌ_¹|f |_kuÂ_v»mh¿- 

(S )T ëÂĈ_u¼iÐÜĈgvðqh³_oÍ»Ĉi·ÚkÁ 
 

1. Z_u» zlnv{_¿ |nR¼ 
U»×l»Æ  

2. SqÌqu |nR¼ 
U»×l»Æ  

3. ibuµ S|nk»Æ 
|nR¼ U»×l»Æ  

4. iulfv T²au |nR¼ 
U»×l»Æ  

5. iÌ¿nu a» |nR¼ 

13. [ÚiÌ[ zidlÁ |nR¼ 
U»×l»Æ  

14. UºfvkuRi¿Æ· |nR¼ 
U»×l»Æ  

15. {_ud² jtvºfvlu 
]Á· jvì´qÁ |nR¼ 
U»×l»Æ   

16. |nR¼ U»×l»Æ 
_u¿i{lr» TR¼ 
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U»×l»Æ   

6. _hlu Y´YÆiÌav ]iÌav 
|nR¼ U»×l»Æ  

7. ÚY´YR¼YÁ iÌlzjü_u 
|nR¼ U»×l»Æ 

8. YdÁ|qÆ {du_v{ku 
TëÂ U»×l»Æ  

9. Y²|a· TëÂ 
U»×l»Æ  

10. R¼ì´a¿ zbhlÁnv 
Uºfvku |nR¼ 
U»×l»Æ  

11. zt´ÚY¼av Ædu¸d¿· 
|nR¼ U»×l»Æ   

12. [av[av[ çízd»avkÁ 
|nR¼ U»×l»Æ  

Uºfvku  

17. {j²Æ |nR¼ 
U»×l»Æ   

18. iÌY»iÌ zj·|nR¼   

19. ü|nk»Æ  |nR¼ 
U»×l»Æ   

20. atulu Uºfvku |nR¼ 
U»×l»Æ  

21. YÆ-iÌ-[- |nR¼ 
U»×l»Æ   

22. úlu½ |nR¼ 
U»×l»Æ  

23. Ædu¿ ìhÍk» |d -
´av |nR¼ U»×l»Æ  

24. dudu Z[Z |nR¼ 
U»×l»Æ  

 

(T )ĈfhÍku_ gv»ð zakÁiÜ½ WdÁgn² _u¼iÐ·duo¿_oÍ» 
i·ÚkÁ 

(1) ibuµ S|nk»Æ ziuà U»×l»Æ  

(2) R¼ì´a¿ zbhlnv ziuà _u¼iÐÜ 

(3) ]ük»dÁ  U»×l»Æ  

(4) dudu Z[bv  ziuà U»×l»Æ  

(5) Ædu¿ ztÁ¹ U»×l»Æ   
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 (U )Ĉziuà _u¼iÐÜ jÀð½ fhÍ¹à gv»ð zakÁiÜ½ WdÁgn² 
gvðqh³_oÍ» i·ÚkÁ :  

 

1. {qou¸ _u¼iÐ·Ü 
gvðqh½ 

2. ibuµ S|nk»Æ ziuà 
U»×l»Æ  

3. iulfv ZY²ÆZ ziuà 
U»×l»Æ  

4. {aunj¸dn½ Y½YÆ 
ziuà U»×l»Æ  

5. Y²Æ{iu¿· ²zlÚ· S»·  
_ul»Ú _u¿ziu{lr» T¼  
Uºfvku nvjvd· 

6.   R¼ì´a¿ zbhlnv ziuà 
_u¼iÐÜ 

7.  zt´ÚY¼av Y¿{_u ziuà 
U»×l»Æ  

8.   [av[av[ {nu½iu¿· 
ziuà U»×l»Æ  

9. UR¼{_u {du²_v{ku 
ziuà U»×l»Æ  

10. YÁ S»· Ú ziuà _u¼iÐÜ 

11. nvi¿Ú qÑÚ{ku_u» ziuà 
U»×l»Æ  _½-nvjvzd· 

12. ju_ju Y´Ú[ ziuà 
U»×l»Æ  _½ihÍ 
nvjvd· 

13. {grhÁ U»×l»Æ   

14. gvì Uºfvku SÅìl»Æ  

15. ]ük»dÁ  U»×l»Æ  

16. l{tbu ²ìiÌV ziuà 
U»×l»Æ  

17. ü|nk»Æ ziuà 
U»×l»Æ  

18. lukÁ Öºfl½ ziuà 
U»×l»Æ  

19. YÆiÌ[  ziuà U»×l»Æ   

20. úlu½ ziuà U»×l»Æ  

21. dudu Z[bv  ziuà 
U»×l»Æ  

22. ë|hd· Uºfvku 
U»×l»Æ  

23. ëhÍq¿aÁ {au½{iu ziuà 
U»×l»Æ  
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B. WdÁgnĈilujǪ¼çĈY»muÁĈY»h 

"WdÁgn{j W¸|jkuh zaÁq½" Y»m ipzjupv|k 
{_ÂqÌ¼i·Úí¼iÐ¿_Â- Health Sfuqà WdÁgn½ Y»m 
qu¿¹|fkÌ» W¸|jkÌÁ S¿¹f¹|f Y¼ziuöfuqà  Y»ð 
Smvk ékÀav za¾fví²_vmÑ¿_ou? ' Health ' Y»m qu¿¹|f 'Wdnv» 
{gukÌ»|jõ Y»m S¿¹f¹|f z_u¸ÜÂo qu¿¹|fkuh 'hoelth' -
nvíºà YÜ²_¼i·dà-  

ip³_un³_oÍÁ, WdÁgn½ \í 'zf¾qÑ_ iüÖ'  Yh² _íf¼i·dà 
jÀð½ a½iºf¼i·d gi¿ za¾f iuq³_{o {gu¾ ZÀiÜqfÀ_uh 
_ule½ Y»ð g½i¼i·dà- {gu¾ qíqfÀ_uh _ule³_|o 
tv¼{iu_v{l·dÆ '35/-nvíºà 26/ _vé q|l( fu» 
_¸ÜiÌÚ¹fu¿- Sq|l ziuð¹fq|l, ×pÁ, çm¹á¾|j, fhÍ¼i·d 
Ö_uful½ jÀð½ W·z_uÂô½ Weø zfud¿iuh iÁ{qð 
_uleÌ_{o {gu¾ qíqfÀ_uh _ule³_Â- 

tv¼{iu_v{l·avÀÒ é»{i, in ãÀmu¸Ü_ou_ Uíºf 
Të¿{qf Uºfvk jí¹àq¹fvÁ WdÁgn½ gu»Ò fvlq³_oÍ» 
\í â·ijuh Uí¼iu_ _íf¼iÜ_vmà: Ul¹f½, j¶aÂ iÌ¹f gÑ¿, 

_í¼ç iÌ¹f gÑ¿ jÀð½ _i½ jÀð½ Uºf fvlq³_oÍ» \í 
ZÀm¹fuÃ{q {gu|k ZÀiÜ¹à_v»mh- Uºfvk jí¹àq¹fv» 
fº|f Yh S|p²_¼iÜ½ ÖÆífu, Sºf _un¹fvÁ {jÀÒ 
guÜ_{o Smvkuf av²_nuh Sð|q av_v´|a_|o za¾fví¼ifu_ 
iulu·d¼iÜ_vmu¿- 

_un¼{iu²_vÁ, gqÑh jí¹àq½ \í av²_nuh SmvqÌknu_ 
Wíquhà jÀð½ fÀ_un jíºà_oÍ» Un²Ò qÌkufv²Ò 
av_v´|a j·Ü{j SoÍ²_ujÁ+ {gu¾ fÜ¼ç jÀð½ quÃ²|_ 
fl¹|f Wk¿¹àqà½ WÂoà- WdÁgn½ iÀmv ilqnu_ 
ZÀð²z_uÂo¼i·d \í q|lk|m 0837-UÁ Wn_ WdÁgn 
S|j¼ç z_uÜ¹f \»muÒ½; Sf»iÚ "WdÁgn½ Y»ià {gu¾ 
SÀm gv|n|k j·ÜjÁnujÁ+ éö WdÁ, jh½ jÀð½ aê_ 
g»|j|k Òmv²_vmà"- gv|hqÌÀÒ Y·duf ip³_un¹fvnvíº{f+ 
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Uºfvk Të¿{qf jí¹àq¹fvÁ U½jufvükuh éö|jkuh 
WdÁgn {gu²Ò \í³_v|e²_¼i·ÜÂoà- 

q|lk|m  

Wn_ WdÁgn S|j¼ç 'WHO) : WdÁgn½ Y»ià {gu¾ SÀm 
gv|n|k j·ÜjÁnujÁ+ éö WdÁ, jh½ jÀð½ aê_ 
g»|j|k Òmv²_vmà- 

 

WdÁgn¹|fĈgvǩekÌ²Ò½Ĉ_uleÌ_Â 

ziuàqu_ iÌ»qí½ _uleÌ_Â Yºf fhÍ¼i·dqü» 
WdÁgn¹|fë½ fÑ¿juhÍ¼ifu_ g½i¼iÜ_vmà9 

a) quÃ²|_ĈiueÌĈ_uleÌ_Â 

quÃ²|_ iueÌ _uleÌ_Â Y»i|q zií½iuò½ fhÍ¼i·dqü» 
_·Ü¼iu·ÚÁ WÂoh Y-_u- WdÀikÌÀav jÀð½ _·Ü¼iuduh 
Weø , _q|n {iu»m|f fqÌ¿¹à gÁn WdÁgn¹|f {iÞqà; 
jÀð½ ç|_iÌÚ¹fÁ, {iu|f jíºà, iuà_u¼iÀm Wdòmø 
jÀð½  WdÁ W|p¼ç {f|q¼iduf (Yºf WdÀikÌÀavë½ 
UÁnuf( quÃ²|_ iueÌ {iu»mà çÀð{gu¾, Y¾·Æ , Wk¿ 
Ul¹f Sö¹f½ jÀð½ gÑüpvø {gu¾ {iu»m avn {gu¾_Â ql 
qpvqÒ²_vmà- 

SlÖ S½jufvü gd¹|f|k  _·Ü¼iÜ¹àqfvÁ.fÜ¼ifvÁ é²_vk 
i³|_ 'Y-_u- {iu|f jíºà_oÍ» àÅiÌl{ku_½ za¾iq¿_ô²Ò 
qÌÜqÌ¼ç- SÁnuf av|mf¸d|h qp³_v+ ç|_kÌ|n ziuí·_Â 
éfnvkh jÏà _Ü|jkuh qü_|o Öj¹fv( q_v¹fuò½, 

quÃ²|_ iueÌ ên½ ZÀiÜ½ {gu¾_|o _·ÜiÜ¹f giü» 
fhÍ¼i·d ziuð¼iÌÀÒ½ \í fÑ¿juhÍ²Ò½ i³ÒÂoà- 

b) ÖÀð¼çmĈ×pÁĈ_uleÌ_Â 

iuà_u¼iuh ÒÚgÑ¿, çm¹á¾|j jÀð½ X·d´a¹à 
WdÁgn¹fvÀÒ jv_ø½ é²_vkjuh|qkuÒ½- U|q _v|d²_ufà 
Wn_½ éöqà½+ Òmv¼iu_ qoí½ guÜ_oÍÁ, _Ü|jkuh 
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WdÁgn iÌl´av|h_ô²Ò qpvqÒ²_vmà- U»R¼õk»su  jÀð½ 
S½|j {iu»m zfuÀð {gu¾_Â z_·d Ö_uful½ _uleju_ 
ilø_v»mh+ j{nüku jÀð½ zd³Ò {iu»m {gu¾_Â {juajuh 
ÖÀð´×p á¾|j UÁnu_ _ule¹fuÁ ilø_v»mh+ Y-_u- avn 
WÀi¹fv zfupvÀà|m_oÍÁ Ti¹fuh {q|n za¾ë½ j²_ô²Ò 
zfupvÁ zfud¿iuh {gu¾_Â qí½ qu¾¼ç Sfv_½+ Wfuleju_ 
TÆziÆduÆ Sfuqà _Águ¿ WÀi¹fv zfupvnuo¿_Â jÀð½  
gvn²_ü Öl³_¹ zfupvnuo¿_Â â|lkÐlÁ_oÍ» iÁ{qð 
{gu¾_ô²Ò Tou_v»mh¿- 

c) jliÌkÁĈ_uleÌ_Â 

jliÞ²_Â ên½ ziÀ{mu¿_oÍdjvíºà Òpº|f_ô²Ò {gu¾_Â 
zaÁnnu½- U¹f|_k jliÌkÁ _uleÌ_Â Uh½, çqÌkÌkÁ 
Uí¼iÌd½ jÀð½ aê_³_Â SÚ¼i|dkÌÁÓd Wn_½ éöqà½ 
j²_Â j¹fvkÌÁ ilqnu_ WdÁgn {iu²Ò_Â juðiÜq|f 
qÌ|oqÌ²_v»mh- 

\í gu·Ú» aê_ jÀð½ ziuíouful é»{hÀm½ Sf» 
j²_oÍ» WdÁgn¹|f ziuð¹fà Y»ià jv_ø½ zfoÍqu_ 
zfü_vmà- j²_Â T{lu²_vkju_ Uí¼ià ziuíouful 
gdqÚ²|_²_u_ WÀi¹fv fvm|h j·Ü½ zií²_ujÁ+ Uºfvku 
{iu»m \í qoí½ gu·ÚÀÒ jv_ø½ é²_vkjuh Sük jhÍf 
qo³_|o qÌÜqÌ²_vmà+  fhÍ¼i·d SoqÌÁ, WdÁ gn²Ò|mø+ 
quÃ²|_¹zfupvnvÁ gÅd¹|f  ZÀiÜ¹fv+  fvhaü S¹fvkuqavk 
ieÌ_|oÓd za¾kqÌduf  Uknu|j|k ZÀiÜ¹fv jÀð½ 
j²_|o qð|j²Ò fÂoÍ+ fÀz_u|n za¾k²Ód á¸dnu½- 

 

UÄquð Wn_½ éöqà½, f³_oà  j²_oÍ» g»|j²_u_ 
jÀð½ S|h¹à ÒÚj²_ô²Ò½ WdÁgn½ jÀð½ WdÁgn 
ilujü¼ç qafv Öniju_ jÀð½ UkÁ_v»m _·Ü¼iÚkuÒ½ 
qÌ|nkÌÁ _v|d²_vm jufvü qp³_+ Slau³_³_Â 
gdqÚ²|__|o YÜ¹à qí_v»mh¿- UÄquð WdÁgn 
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ilujü¼iÌÀ_u_+ \Äzquí gu·Ú» GDP Sfuqà zju¹f WÂgu·Ü 
WÀi¹fvkÌÁ \í _eÌajuh iÒfv 'zanqpv_vmà'. 

Uà WdÁgn ilujü¼iÌÀ_u_ iÁ{qð ×Ãgv|n_oÍÁ zqÄ{qð  

q|__Â {f|qku Y»m \í {_ÂqÌ|k é»|q²_vmà- 

 

C. WdÁgnĈilujǪ¼çĈgv|n_Â 

WdÁgn ilujü¼ç Y»ià, Slau³_½ W·id iÁ{qð é_|j_Â 
jÀð½ qp³Òg¿_Â ên½+  j²_Â WdÁgn|h X²ÒqÌ²_ 
ilujü²_, _qhÍ²_ SÁnà jÏ·ifÀ_u_ qp³_¼iÜ½ {a|q_oÍ» 
\í zfuÒ¼iu_ WÂoà- WdÁgn ilujü¼ç ikåÂofu_ Uí²_ 
iÌ»qíqà {f|q9 

Å j²_Â {f|q_ô²Ò ZÀmfu_ Uí²_{q¸Ü½ 

Å éö|jkuhfu_ 

Å {iuàjuhfu_ 

Å YoÍfu_ _v|d¼ifu_ 

Å _·Ü¼iÚku_²ÓÚkfu_ 

 

WdÁgn gv|n|j gií²Ò gi¿ {qðiÜ½- S|h¹à q|_kuh 
WdÁgn iÌl´av|h_ô²Ò½ S{f SoqÌÁ SÚ¼i|d qafv 
_v|d²_ za¾qà au¹fvkjuh{fu SÁnà {f|qkuh{fu 
UÁ|n- WdÁgn ilujü¼ç qafv_Â j²_Â zfu|_²Ò {gu¾ 
ZÀiÜ½ gv_Ãf_qÌ» SÚ¼i|dkÌÁ Uí²_{q¸Ü½- Wfuleju_, 

\í gií²Ò byl½, aoÍ, UíjÁ , {fuÁ \Äqu|j \í T¸ÚÁ 
in é|m qlnu½, ThuÁ ÒoÍ¿ jÀð½ Uíjòd» 
\¼iÌÜ|_kÌÁ Sq|l zti|dÚÆ B fu²Ò½ gv_Ãf_ø 
Ò|mqu_ WÂoà- 

S{f{iun, zti|dÚÆ iÌ-Wd» \¼iÌÜ|_kÌÁ+ S{f gi¿ Ufk 
{gu¾ SÁnà çÀð{gu¾ {iu»m fÑqÌl {gukuÁ iufv²_¼iÜ½ 
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gv_Ãf_ø Ò|mqu_ WÂoà- SfhuÁ+ \í _vluj½ SÁnà 
juq·d½ SÁnà jugvn¹fvÁ WdÁgn ilujü¼ç {f|q_ô²Ò+ 
Sºf iÒfvkÌ» Ö·Ú²_u·Ú_Â Yh S|p²_¼iÜ½ WdÁgn 
ilujü¼ç _uleÌ_|o Tfulju_ |q¹{f WdÁgn ilujü¼ç 
qafv_|o qp³_ {q¸Ü½+ Wfule¹fvÀÒ9 

V j²_Â zfu|_ Soø 

V Um¼ç qÌ_vf½ 

V {gu¾ qÌ_vf½ 

V Uknu|j qÌ_vf½ 

V j²_oÍ» aê_ jÀð½ jhgn½ 

V j²_oÍ» ziuà X·d´a¹à gv|n 

V gvn²_ü Öl³_ iÒfv SÁnà zfupvÁà|m iÒfv {iu»m 
ÖÀð¼çm ×pÁ _uleÌ_Â 

V au¹fvkjuh WdÁgn ilujü¼ç qp³Òg¿ S|j¼ç, Y-_u- 
Ufk jí¹àq¿_Â \í _vluj¹fvÁ YoÍfu_ _v|d²_ujÁ 
Uí²_nu½ ThuÁ \í juq·d g_l¹fvÁ YoÍfvÁ 
_v|d²_nu½ 

V WdÁgn S|j¼ç Yºf SoqÌÀÒ ik»iÜ¹f¼iÜ½ qu¾¼ç 
WÂoà  

V zanø _·Ü¼iÚku_ {q¸Ü½ Y»i|f {iu»m aê_- 
ziuíouful² _uleÌ_Â 

{jòÂo _uleÌ_|o SÚ¼i|dku_² z_u¸Ü+ Slau³_½ 

éf»|j Ul¸du½ jÀð½ ê»mu½ gv|n WdÁgn 
|jk³_|o S|j¼ifv»jÏà éÚø YÜ²Ò½ jÀð½ j²_Â 
zfu|_²Ò ziuí¹fjuh WdÁgn ilujü¼ç jnvqu_ jÀð½ 
SÞÒ_vm jufvü za¾qfÀ_u_ jÀm gdqÚ²|__|o YÜ²_vmà- 
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D. WdÁgn  ilujǪ¼çĈq|__Â 

WdÁgn ilujü¼ç ilºf SoqÌÁ iÌ»qíjuð iÌü²_¼i·ÜÂoà9 

ęĖĈéfÁĈgv|nĈWdÁgnĈilujǪ¼ç 

éfÁ gv|n WdÁgn ilujü¼ç Yºf qÌkufv²_u_ø½ {gukuoÍ 
éfnvÁ zfud¿ç z_uÂiq¿_|o  Òmv²_vmà,  Sfuqà 
jí¹àq¿_Â, zaqÌnvk¿_Â jÀð½ iÌm avmvk jí¹àqj|h_Â 
ên½ qp³_¼iÜ½ {a|q_Â- Sfuqà éfÁ gv|n WdÁgn 
qp³Òg¿ Y»iq¿ \í WdÁgn S|j¼iÌÀÒÂ S|h¹à 
{gukuoÍ_ô²Ò½ zfud¿ç z_uÂô½ éfÁ çÂoÍ- 

é»{hmvk guÜ_oÍÁ, WdÁgn iÌl´av|h_Â Sfv_½ ilqÌ+ 
av²_nu_v jÀð½ gÑÚ¹f gv|n²Ò SÁnà fÑqÌljuqfÀÒ é» 
S|f ajuoÍ¼ifÀ_u_ éfÁ gv|n  WdÁgn ilujü¼iÌÀÒ Sfv_ 
_qh½ qp³_¼iÜ_vmà- éfÁ gv|n  WdÁgn S|j¼ç_ô½ 
fÜ¼ç WdÁgn ilujü¼ç, fÜ¼èav_Â, qÌpv¼çe¿ø, jí¹àq 
T{nua|h {iu»mfvÁ Sfv_ _qh½ zaò¹à_v»mh¿ jÀð½ 
{f|q¼iÜ½ {iuà {gukuoÍ|k  SÜ¹f gv|n jí¹àq 
qÁòg¿_oÍd½ Så¼çqu¿_Â- 

Wfuleju_, \í gi¿ _u¾´aò²_u_ du²düd½ za»ð+ éfÁ 
T¾ø zd³Ò _u¾´a|n Òmv¼ifu_ UíºfuÁ+ éfÁgv|n 
WdÁgn ilujü¼ç qp³Òg¿ avn jíºà_|o fíqu¿ ThuÁ 
{gukuoÍkÌd½ avm¼ç av_v´|a²_u_ \í jí¹àqj|hkÌÁ 
{aíjuð Óðqu¿- zií½iunuh éfÁ gv|n WdÁgn ilujü¼ç 
qp²Ò_oÍÁ, du²d¿ Y»iq¿ ÒÜ½i Wð¼iÌh¿_Â S|hqí½ 
Yºf avð {gukÌÀ_u_ø½ zaÁò½ 'ÒÜ½i du²d¿'  {iuÁ 
zakÁiÜqu¿- 

Uºf é|mkÌÁ+ ÒÜ½i jí¹àqlu_ Uí¼ià+ SmvÒmv_|o 
iu¿¹à jliÌkÁ _uleÌ_Â SÚ¼i|dkÌÁ aükuh é|mkÌÁ 
jí¹àq T{nua|h|k iüºà|l²_ jí¹àqí²Ò Wfø_vmà- 
Wfuleju_, ziÀ{muí²Ò gÑüpvø qlnuð WÂo \í 
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{gukuoÍkÌd½ gÑüpv|q fqÌ¿²_ Uo½ qkfvÁ Uíºà quÃ²|_ 
iueÌkÌÁ _qhju_ Uí²Òjuð du²d¿ T{nua|h Óðqu¿- 

\í gu·Ú» SoqÌÀÒ, Slau³_{j éfÁ gv|n WdÁgn 
ilujü¼ç |jk³_Â jÀð½ fhÍku¿ gv|nk³_Â ên½ 
S|j²_¼i·ÜÂoh- j²_oÍ» So|q ziuð¹à SlÖ éfÁgv|n 
WdÁgn |jk³_|o gvðø_vmà jÀð½ S|q _vluj 
gv|n_oÍò½ Zfuqà \í qÚq¹fvÁ Uí²_v»mh- 

2. Ul¸du½Ĉgv|nĈWdÁgnĈilujǪ¼ç 

Ul¸du½ gv|n WdÁgn ilujü¼ç ziuàqu_ {gukuoÍëd» 
éfÁ zfud¿ç UÁnuf jí¹àq gvçe¿_Â jÀð½ iÌm 
T{lu²_vk à|mau¿ gvçe¿_Â ên½ qp³_¼iÜ½ WdÁgn 
{a|q_|o Òmv²_vmà- UfvÁ \í {gukuoÍ²Ò _Ü|jkuh 
{gukÌÀ_u_ \í Òð_vk-_un av_v´|a²_u_ fÑqÌljuh _qhÍ¼ç½+ 
SÚ²_Ú WÂ-{gukuoÍku_ 'ThuÁ Uà {f|qkÌÁ|n( Sqal 
{a|q_Â, T½çn»Æ qafv_Â, {gukÌkÁ, {gu¾ _¸dmvfÁ 
jÀð½ iÌm zfud¿ç|dk jí¹àq {a|q_ô½ Sd³Ò½- 

zií½iunuh {gl³_oÍÁ, {gukuoÍ_Â éfÁ gv|n WdÁgn 
ilujü¼ç qp³Òg¿/éfÁ gv|n jí¹àq¿ ên½ Ul¸du½ 
gv|n ilujü¼ç qp³Ò{quüd½ zaÁòjuð 
iüºà|l²_¼iÜ_vmu¿_Â- avn aºf¿¼i³_oÍÁ, Ul¸du½ gv|n 
ilujü¼ç qp³Ò{qu¿ {jò½ \í³_v|eºf {a|q_|o 
qp³Ò½ ziuí·Ü, \í 'WÂo_' éfÁgv|n WdÁgn qafv|kë½ 
Uk²Ò_v»mh¿- 

zií½iuò½, Ul¸du½ WdÁgn ilujü¼ç qp³Òg¿_Â j²_Â 
So|q ziuð¹à fuò²_u . q·dul j·d¹fvÁ WÂoh¿- 

3. ê»mu½Ĉgv|nĈWdÁgnĈilujǪ¼ç 

ê»mu½ gv|n WdÁgn ilujü¼ç Y»ià  avm¼ç T{nua|h 
WdÁgn ilujü¼ç+ ziuàqu_ WÂ-{gukuoÍ_Â jÀð½ éfÁ 
gv|n. Ul¸du½ gv|n ilujü¼ç qp³Òg¿_oÍd½ iüºà|l 



 

 155 

ziÀð qºf {gukuoÍ_Â qí_v»m Ud½- ê»mu½ gv|n 
ilujü¼ç qp³Òg¿_Â zií½iuò½ jugvn¹ f|ng_¿_oÍÁ 
WÂoh jÀð½ juq·d f|n|jk_¹fvÁ \í avn WÂoh- 

Ul¸du½ WdÁgn qp³Òg¿_ouÁ qp³_éÚkuf é»{hmvk 
jí¹àq qafv_Â jÀð½ jí¹àq gvçe¿_Â WÂo Ud³_{o 
ê»mu½ gv|n T{lu²_vk ilujü¼ç qp³Òg¿_oÍ» 
YÜ¹à²_u·Ü_Â Y-_u- T»_unbv 'çÀð{gu¾ av_v´|a(, Wð¼ç 
juÀð av_v´|a qafv_Â, Wk¿ Ti¹àÂo j_¼{ið gvçe¿_Â 
éfnvkh 

av_v´|akÌ» gv|n Sfv_ü²Ò½ {iuà, ilujü¼ç zfud¿ç|dk 
zanø_ô½ Sfv_ü²Ò½ Y»i|f _qhÍ²_ {q¸Ü½- j²_ouÁ  
YoÍfu_ éfÁgv|n ilujü¼iÌÀÒ ie½ _·déÚë½ ThuÁ  
Ul¸du½ gv|n ilujü¼ç²_u_ zanqpv¼ià _Úhju_ jÀð½ 
ê»mu½ gv|n ilujü¼ç qí½ {iuà S|fqÌd jv_ø½  
_Úhju_ Uí²Ò½- iÁ{qð gv|n_oÍÁ, gu·Ü²Ò-guÜ, 
_vluj¼çm½-g_l iÒfv_ô²Ò U|dkÌÁ ilujü¼ç S|j¼ç_Â 
{qðiÜ_vmà- S{f ajk½+ S|j¼ç_oÍ» jÏà aê_-ziuíouful² 
_uleÌ_oÍ» fu²_é½ WÂoà- 

 

E. UºfvkuqÌÁĈWdÁgnĈS|j¼|iĈiufv²Ò½Ĉ_uleÌ_Â 

Uºfvk WdÁgn S|j¼ç in iÌl´av|h_Â jÀð½ aquÁ_Â 
Yfv¿z_u¸ÜÂoà jÀð½ Sà U»ð½ zfud¿_vmà- U|q,  
WdÁgn ilujü¼iÌ» S|j¼iÌ» UkÀ|_ jÀð½ So|q jÀð½ 
fhÍ¼i·d SoqÌÁ jÀð½ _·d|j¼ç S|j¼iÌÁ {f|q¼iÜ½ 
WdÁgn ilujü¼ç S|j¼|i iufv²_vmà- U|q _w{p 
qÌqufv²_¼i·ÜÂoh9 

1. j²_Â zfu|_ SÁnà j²_Â zfu|_ zfud¿iuh {iu²Ò_Â 

a) Uºfvku Wn_v{n{k Ul¸duqà Sfv_ j²_Â zfu|_|k 
z_u¸d gudu_ WÂoà- 
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b) Uà j²_Â zfu|_ qo¿´avëd» zfud¿ç|dk iÌl´av|h_ô²Ò 
g½|j zqoÍ¼iÜ¹à_vmà- 

c) qð|j gv|në½ jí¹àq ilujü¼iÌÀÒ zanqpv²_ éÚkuf 
gv|në½ j²_oÍ» fvmhÍ» jÏà Sf» qÌ|o|q 
ZÀiÜ¹fvëÂoà- 

ĚĖĈaê_Ĉ{iu²Ò_Â 

a) g_ljkju²_Á SÁnà g_¿¼çm iÒfv_oÍÁ _vluj¼çm¹fvÁ 
Uíºà j²_Â Ud½ zik¿qà WdÁgn ilujü¼|i qp³ÒqfvÁ 
aquÁ_|o é»|q¹àÂoà- 

b) _vluj¼çm³_oÍÁ WdÁgn iÌl´av|h_Â zfud¿ºà Uí²_v»mh+ 
SfÀÒ é²_vk _ule½ S³{_ jí¹àq qafv_Â jÀð½ 
SfÀ_u_ zanqÌÜ½ a²fvë½ UÁnuf{f-  

c) {jò½ W·_u¿º{f ieÌkuÀð_v»m quÃ²|_²Ò g_¿ºà 
WdÀikÌÀav Ò|mº¹à+ Uà çfvk q|_kuh gÑüpvø jÀð½ Wk¿ 
Ul¹f Sö¹f½ {iu»m {gu¾_ô²Ò qpvqÒ¹fà- 

ěĖĈTëÂĈYfvǩiuǩ¼ç 

a)  TëÂ Yfv¿iu¿¼ç Y»ià U»ð iÌmºf \í iun_hÍ» 
Yfv¿iu¿²_¼iÜ½ quÃguoÍ» Y¸eÌ²|_|k Òmv²_vmà- 

b) Öfºfvl ajk¹fvÁ 2/ T¸Ü_ou_ Uíºf TëÂ Yfv¿iu¿¼ç 
U»ð 5/ T¸Ü_ou_ Sfv_ü¹àqÌ·dà ThuÁ Sºf gÑ¸d 
Të·_un¹fvÁ quÃqÌ» fl½ zfud¿iuh iÌl´av|h_Â iÀmv 
{kuav²_¼idqÌÁ|n- 

c) Uà 'T{lu²_vkjuh quÃ²|_ Yfv¿iu¿¼ç' Y»m \í çfvk 
_í¹fvÀÒ qpvqÒ²_vmà- 

d) UfhuÁ 'éfv{ku¿' (qkfuhq¿_ô²Ò zfud¿iuh( 
{gu¾_ô²_u_ _·d|j¼ç qafv_Â Wíqu²Òqà 
{f|q¼iÜ_vmà- 
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F. UºfvkuqÌÁĈWdÁgnĈ_u¼iÐ·ÜĈiǪe uj½ 

WdÁgn ilujü¼ç qÌrk¹fvÁ z_uÂ|_ éÚø_|o YÜ¼ifvÁ 
SlÖ iÌsvku_ Uíºf ajk¹fvÁ+ aükuh WdÁgn² _u¼iÐÜ 
fv·d³_|oë½  zfud³_v |q¹àÂoà- SfÀÒ iÌ»h{l _u¼iÐ·Ü 
gvðqh³_Â f³_Â WdÁgn² _u¼iÐ·Ü iunvav_|o z_u¸Ü 
qºfh¿- UºfvkuqÌÁ U¼iÚfu» WdÁgn² _u¼iÐÜ qo¿º¹à9 

a) zfupvnuoǩĈSlÖĈ_u¼iÐ·ÜĈ_p_½Ĉ (Employees State Insurance 

Corporation)Ĉ UºfvkuqÌÁ WdÁgn² _u¼iÐÜ+ 0836-UÁ gu·Ú» 
Öfºfvl¹fvÀÒ avmvà _un¹fvÀÒ iÌmÒ ESI a·d½, 0837 ên½ 
zfupvnuo¿  _u¼iÐ·Ü¹ fv·d½ zfud³_vk ajk¹fvÁ é|mku_ 
zfud³_vkà Uºf fv·d½ fhÍku¿ à|mkÌÁ {q|n za¾ë½ 
{jÁj·d zfupvnuo¿_ô²_u_ Smvé_¼iÜ¹f¼i·dà jÀð½ 
f³_oà zauºf av_v´|a |jk³_Â jÀð½ jí¹àqj|h_oÍ» 
\í zg·zqu¿² ên½ éö|jkuh WdÁgn {a|q_|o 
qp³Ò_vmà- 

ESIC (zfupvnuo¿ SlÖ _u¼iÐ·Ü _p_½( Sf» zauºf av_v´|a 
|jk³_Â jÀð½ jí¹àqj|h_|o gd¹à_v»m \í é_|j 
jÀð½ Sf» zauºf qafv_oÍÁ iÀmu²Ò|m Uíºfuò½ 
SfÀ_u_ ziuà.fhÍku¿ qp³Òg¿_ôd» \¼iºf³_|o 
za¾_vmà- 

î- 04,/// q|l Ónv zið½ S|h¹à zfupvnuo¿_ô²Ò½ 
i³_oÍ¼ç fv·d¹fv» _wÃ _u¼iÐÜ SoÍ²_¼iÜ_vmà- UfvÁ 
zfupvnuo¿_Â jÀð½ éfnuoÍ_Â é|m{k 0-64$ jÀð½  3-64$ 
i³_oÍ²_v»mh; jugvn SlÖ_Â jí¹àq zanø_oÍÁ 01-4$ 
i³_oÍ²_v»mh- 

_u¼ioÍ²_¼i·d g»|j_oÍÁ WÂo|q9 

a) ESIS qafv_oÍÁ Unqajuh éö|jkuh WdÁgn ilujü¼ç 

b) j_¼{ið g»|j 

c) Xh¹à²_uh g»|j 
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d) {gu¾ jÀð½ iÌ|p¼çgv|n Xfvk Up¼ç _uleju_ ie 
Up¼iÐÜ 

e) zfupvnuoÍ Umºf qp²_vÁ Uðfv zanø_Â 

UfvÁ S³_w_ü²_¼i·d jí¹àq à|eku·_Â jÀð½ fhÍku¿ 
jí¹àqj|h_oÍÁ Uíºà qu³_vk {a|q_ô½ 
{a¿²_¼i·ÜÂoh- ju¿´ 1/01 qÌql¼iÚ ESIS 54-4 jvÁnvk» 
ikhuoÍ_ô²Ò _u¼ioÍ²_vmà- 

b) j¹fvkĈSlÖĈWdÁgnĈfv·d½ 

ESIS-[ zfud¿ºà qÌ|lqÌÁ j¹fvk SlÖ Xpvk¿_ô²_u_ 0843-UÁ 
j¹fvk SlÖ WdÁgn fv·d½ 'CGHS) Smvé_¼iÜ¹f¼i·dà+  Uºf 
fv·d¹fvÁ ]¾ùfvk½ zið{qu¿ jÀð½ ziuàj²_ou_ 
Uí²_v»m Xpvk¿_oÍ» ÒÜ½i Wð¼iÌh¿_ô½ {a¿²_¼i·dh¿-  
Xpvk¿_Â jÀð½ Sq¿_oÍ» ÒÜ½i³_ô²Ò éö|jkuh 
jí¹àq _qhÍ¼|i qp³Òq{f Uf» {gu²_½ jÀð½ Xpvk¿_Â 
ên½ UfvÁ \í iÒfvë½  jÀð½ zií½iuò½ éfnuoÍ 
'j¹fvk SlÖ( ên½ gvfvkoÍ²_¼iÜ_vmà- 

{a|q_Â CGHS-U» zauºf av_v´|a |jk³_Â, iÁ à|m 
jí¹àj|h_Â  jÀð½ SlÖ {ihnvÁ {a¿²_¼i·ÜÂo fhÍku¿ 
jí¹àqj|h_Â ên½ qp³_¼iÜ_vmà- 

Sà T³_vn jí¹àq¹fvÁ WÂo Sqal {a|q_Â+  Unqa 
jíºà_Â, {gukÌkÁ jÀð½ _fvük²_ av_v´|a+ fÑqÌlju_ 
{gu¾qu¾¼i·ÜÂo {gukuoÍ_ô²Ò qÑ·ÚÁ av_v´|a, gvçeüd½ 
T{nua|h_|o {iu»m S|h¹à{j UfvÁ {a¿²_¼i·ÜÂoà- 

Xpvk¿_oÍ» i³_oÍ¼ç iÚ¼iÚku_ a½io¹àd» 
U|e²_¼i·Úíºfuò½ jv_ø½ Ò|mqu_{q WÂoà - 
juf¹fvÀÒ î-04 éfÁ î-04/ q|l- 

1/0/-UÁ , CGHS 2 jvÁnvk» ikhuoÍ_ô²Ò {jÁ inhoÍ²_vmà 
jÀð½ SÚ¹foju_ 7//,/// ÒÜ½i³_|o Wð¼iÌh¿_ou_ 
z_u¸ÜÂoà- 
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c) qe Ì_ĈWdÁgn²Ĉ_u¼iÐÜ 

_u¼iÐÜ zfupvÁ gu·Üd|jku²_¼i·dfÀÒ é»{i avn ziuà-
_u¼iÐÜ gvðqh³_Â ên½ qeÌ_ WdÁgn² _u¼iÐÜ 
qp³_¼i·dà- ThuÁ+ Sà zií½iuò½ Tl½i¹fvÁ 
gÅd¹|f{k ZÀiÜ¹fvkà jÀð½ zií½iuò½ ziük gvðqh 
quÚ²|_kuo¿_ô²Ò j·Ü{j Sàø½ ]loqÌÀÒ j·Ü{j 
_v|d¹fà- 

0875-T½ T¸ÚÁ , fhÍgi¿_Â jÀð½ Sq¿_ô|dk 
ÒÜ½i³_ô²Ò éfÁ fl¼iÜ¹f¼i·d WdÁgn² _u¼iÐÜ fkuü¼ç 
S|h¹à gu»Ò gu·Ü|d|jku²_¼i·d ziuà _u¼iÐ·Ü 
gvðqh³_Â êné½ Uºfvk aº|fkÌÁ Smvé_¼iÜ¹f¼i·dà 
'U|q Sºf ajk¹fvÁ Uºfvk zbhlÁ U»×l»Æ gvðqh¹fvÁ 
à|e gvðqh³_ou_ Uíºfh(- Uºf fkuü¼ç, zjÚ²zo¾½+ \í 
Òmv¼iÌ·d ql½iÌÀÒÂ qíduºfvl V·Üðfv zfu|_|k 
TÆi¹fvü zanø_ô²Ò Yfvlu_ qp³ÒqfÀ_uh _u¼iÐÜ+ Uºf 
_u¼iÐÜ j_¼{ið, é» Uí²Ò½ {gu¾_Â {iu»m avn 
qÌn²Ò_ôd» Smvé_juhà- aº|f qo¿´av²Ò ZÀi Uà 
fví¹f³_oÍ» in ÖÀð²_|o _¸dà+ _|dav fví¹f½ 1/01-UÁ 
za¾k¼i·dà- 

YhÍå½, in fví¹f³_|o {jÀz_u¸d iÌ»hí½, 

jí¹àqj|hkÌÁ V·Üðfv-au¿ºf T¸Ü \¼iºf{j zfud¿ºà 
Uºfvk fhÍku¿ WdÁgn² _u¼iÐÚÁ jv_ø½ iÌlinjuhfu_ U»ð 
WÂoà , UfvÁ é»heÌkÌÁ gvÀià zjÚ²zo¾jv» fÀ{iu|fk 
ifv¼ç_Â- Uºf fkuü¼iÌ» SfÑf iÌlin¹fvhuÁ+ fhÍku¿ 
WdÁgn² _u¼iÐÜ fkuü¼ç_ô½+ {qð Òmv¼iÌ·d fkuü¼ç_ou__ 
_íf¼idujÁ zjÚ²zo¾½ _u¼iÐÜ q|_ku_{q _íf¼i·Ü 
SÚ²_Ú j²_ouÁ ôzjÚ²zo¾½ _u¼ç_Âõ  Y»{m 
S|p²_¼iÜ_v»mh  

1//0-UÁ _u¼iÐ·Ü à|mkÌÁ fhÍku¿ gvðqh³_ouÁ qº¹fuÁ+ 
WdÁgn² _u¼iÐÜ zií½ SoqÌÀÒ qo¿ºfví²_vmà Thuò½, 
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U»ð½ Ód Uàq|l _u¼iÐÜ YÜ²_¼iduf ziük aº|f{k 
Uí²_vmà- Smvé_½ za¾k¼i·d _u¼iÌÜ_Â, qÌn²Ò_Â jÀð½ 
çfvfu_ ÓÜfÁ _u¼ç_oÍÁ (add-on covers)  WÂo _eÌajuh 
{qðiuÜ_Â-- iÌ»qí½ S¹fvkuk³_oÍÁ qÌqufv²_¼iÜ_vmà  

U»ð , 2//-²Ò½ {jÀi·d WdÁgn² _u¼iÐÜ ziuí·_Â Uºfvk 
aº|fkÌÁ _v|d²_v»mh- 

 

G. WdÁgn²Ĉ_u¼iÐÜĈaº|f 

WdÁgn _u¼iÐ·Ü aº|fkÌÁ U»ð in¿ WÂoh¿+ UfvÁ avn¿ 
Wdngn ilujü¼ç qafv_Â qp³Ò_v»m qp³Òg¿_Â+   jÀmfvÁ 
_u¼iÐÜ {a|q_Â jÀð½ iÁ{qð U|d¹fl_¿_ô½ WÂoh¿- 
avn¿ Tflø qafv_|o qp³Ò½ avn SÚ¼i|d _·d|j¼|i 
S|j²_v»mh¿- avn¿ SlÖ à|mkÌÁ WÂo{iuà jÀmq¿_Â 
fhÍku¿ à|mkÌÁ WÂoh¿- U|q Öí²_ju_ _w{p 
qÌqü²_¼i·ÜÂoà9 

A.  _·d|j¼ç:  

1. ziuàĈWdÁgnĈà|m 

ziuà WdÁgn S|j¼ç {favk SoqÌÁ+ jugvn SoqÌÁ+ juq·d 
SoqÌÁ jÀð½ _vluj SoqÌÁ \í q|lkð²_¼i·d SoqÌÀÒ 
zakÁiÜ_vmà- _vluj³_oÍÁ {favk WdÁgn z_uÂ|__|o 
SjÁiÜ¹f _vluj aê_½ jÀð½ Slav» _·d|j¼iÌÀÒ U|d{k 
U|e_ou_ ieÌkuÀm aê_gn zfu¸d¿_Â VÜi·Ü 
qí_v»mh¿- Sºf qÌql³_Â iÌ»qíjuð9 

a) X·d´a¹à à|eWeø fv·d½ jÀð½ \í³_v|eºf 
Òpº|f qo¿´av {a|q fv·d¹fvÁ 'ICDS) j¹fvk jhÍf qo 
{j½iu·Ú» _wÃ {a¿ºàÂo S³_»quÚ Xpvk¿_Â 'j²_Â zfu|_ 
0/// Uí½fuÁ 0(- 
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b) ikÌÀavziÀm j_¼{iðWfqÌkuo¿_Â (BirthAttendants - TBA) jÀð½ 
_vlujĈWdÁgnĈqpv_u·Ú_ÂĈ'jugvn³_oÍÁ WdÁgn à|m_oÍÁ 
é»{i Uíºf \í fv·d½(- 

c) NRHM (National Rural Health Mission -{favk _vluj WdÁgn¹ fv·d½( 
fv·d¹fv»_wÃ+ aê_¹fvhuÁ {f¿ø za¾k¼iÜ_v»m+ ASHA 'Sfv_ul½ 
ziÀm aê_ WdÁgn zakÁ fvmhuo¿( f»hu¿qn¿_Â 
Y»iq¿_Â çfvk+ _vluj-SoqÌÁ WdÁgn à|m U|e_ou_ 
ieÌçü_v»m ikÌÀav ziÀm f»hu¿q WdÁgn Xpvk¿_Â- 

\Äzquí 4/// j²_Â zfu|_²Ò½ 'j|n¼ iÒfv- ip³ÒÚ 
jÀð½ iÌÀiÜ¹f¼i·d iÒfv_oÍÁ 2,/// Uíºfu{n( à|e-
|jk³_Â gvðq¼i·ÜÂoh jÀð½ à|e zaqÌnvk¿ 
jí¹àq´av (ANM)  Y»ð S|p²_¼iÜ½ \í zi¸ WdÁgn¼ 
ieÌkuo¿ jÀð½ \í T¸ WdÁgn ieÌkuo¿ ên½ S|q 
gd¹f¼iÜ_v»mh- 

Öju¿ Tð à|e-|jk³_ô²Ò T{nua|h Óm éfÁgv|n 
WdÁgn gv|nk³_Â \Äzquí 2/,/// j²_Â zfu|_²Ò½ 
'j|n¼ iÒfv- ip³ÒÚ jÀð½ iÌÀiÜ¹f¼i·d iÒfv_oÍÁ 1/,/// 
Uíºfu{n( gvðq¼i·ÜÂoh- S|h¹à PHC-_Â Sfuqà 
éfÁgv|n WdÁgn gv|nk³_ô½ zqoÍ{gukuo¿ {a|q_|o 
qp³Ò_v»mh, jÀð½ zií½iunuh gv|nk³_oÍÁ gu»_vÁ 
Uíºà Tð -{gukuoÍ iÜ²|__Â WÂoh- Sq¿_oà Xpvk¿_oÍÁ 
\í jí¹àq Sfv_uü jÀð½ 03 jí¹àq WfqÌkuo¿_Â '\í 
T¸ jÀð½ \í zi¸ WdÁgn WfqÌkuo¿, \í zaqÌnvk¿-
jí¹àq´av, \í T¾q_ ieÌkuo¿, \í jíºà² _n|qkuo¿ 
jÀð½ iÌm à|e Xpvk¿_Â( WÂoh¿- 

gu»Ò PHC-_ô²Ò éfnvÁ T{nua|h qp³Òiq¿_Â aê_Ĉ
WdÁgnĈ gv|nk³_Â+ U|q qÌ{ar ilujü¼|ië½ 
qp³Ò_v»mh- qÌfvé|m_|o iÚ \Äzquí aê_ WdÁgn 
gv|nk¹fvò½ '\Äzquí 0 n·a½ j²_Â zfu|_²Ò½( 
Ò|mºfà 2/ iÜ²|__Â, \í Sð|q av_v´|a Sl³Ò, Y²Æ{l 
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_íqÌ, j_¼{ið S|m jÀð½ T¾q_ qafv_Â {q¸Ü½ jÀð½ 
Ò|mºfi·a½ gu»Ò gvçe¿_Â Sfuqà \í Sð|q av_v´|a 
gvçe¿, \í jí¹àq¿, \í j_¼{ið jí¹àq¿ jÀð½ \í 
Òpº|f jí¹àqí½, jÀð½ Sq¿_ô²Ò Tflø fl 10 jí¹àq-
WfqÌkuo¿_Â jÀð½ iÌm Xpvk¿_ô½ ieÌkÌÁ 
Sj¿¹f¼i·Úí²_ {q¸Ü½,  

_vluj¼çmĈ TÆi¹fvǪ_ô½ĈS|j²_¼i·ÜÂoh jÀð½ 
UqÀmvÁ Uºf à|e-iÌl{fa . fuò_u jí¹àqj|h_Â . 
avm¼ç jí¹àqj|h_Â 'Öju¿  gu·ÚÁ 1/// Uí¼ifu_ 
jfv¼iÌd¼i·ÜÂoà(  {iu»m à|e-juq·d jí¹àqj|h_ô½  
Sd³Ò½ ;  

avm¼çĈjÀð½Ĉ_ÀiÌ²Ò½Ĉjí¹àqj|h_Â Ò|mqu_{q WÂoh 
jÀð½ UfvÁ jí¹àq _Áóü_Â 'fÀ{iuàÂo Y¸eÌ²|_ 2//( 
jÀð½ iÌm ê»mu½ gv|n T{nua|h |jk³_ô½ Sd³Ò½- 
U|q zií½iuò½ juq·d g_l³_oÍÁ jÀð½ g_¿¼çm 
iÒfv_oÍÁ Uí²_v»mh ThuÁ UfvÁ avn jv_ avmºf jÀð½ 
{j½i·d jí¹àq {a|q_|o qp³Ò_v»mh- 

Slau³_¹fvÀÒ zauºfjuh iÌm é_|j_Â+ lkÌÁ{q+ 
iuà_u¼ç¼i|d jÀð½ S|f \¹f ziük à|m_oÍ» 
'à|mé_³_Â. Öl³_³_Â éfnvkh( jí¹àqj|h_Â jÀð½ 
av_v´|a |jk³_ô½+ WdÁgn {a|q_|o qp³ÒqfvÁ \í 
i³|_ q_v²_v»mh- YhÍå½, Sq¿_oà {a|q_Â zií½iuò½ 
Sºf gvðqh³_Â jÀð½ Sq¿_|o au¿ºfq¿_Â jÀð½  

Xpvk¿_ô²Ò j·Ü{j zií½iuò½ _v|d²_vmà- 

ĚĖĈfhÍkuǩĈà|mĈqp³Ògǩ_Â 

UºfvkuqÌÁ  jv_ ziük SoqÌÁ S|h¹à q|_kuh jí¹àq 
{a|q_|o qp³Ò½ fhÍku¿ WdÁgn à|m WÂoà- éfÁ+ 
Ul¸du½ jÀð½ ê»mu½ gv|n- UqÀmvÁ f»hu¿q, Unui 
{gu²_Àm gvðqh³_Â jÀð½ fhÍgi¿_oÍÁ Uíºà Unui-
{gu²_Àm ziígvðqh, Sm²_·d|o_Â jÀð½ fhÍku_ av_v´|a 
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SoÍ¼iq¿_Â, fhÍkuh avm¼ç {a|q_Â, {gu¾ _¸dmvë½ 
iü{auf|h T¾q_³_Â, jíºà _|d_Â, {jò½ Wük fÒfvkÀm 
qp³Òg¿_Â '{iunv jí¹àq¿_Â( q|l WÂoh¿-  UºfvkuqÌÁ 
_v·d¹f·d 66$ S{nuifv 'Y½-iÌ-iÌ-YÆ jÀð½ SfÀÒ {jÁ 
iÚ¹àÂo( du²d¿_Â fhÍku¿ à|mkÌÁ ieÌkuÀð_v»mh¿- 
UºfvkuqÌÁ za¾k¼iÜ½ zju¹f WdÁgn zanqÌh³_oÍÁ 64$-
²Ò½ Sfv_juhà fhÍku¿ WdÁgn av_v´|a zanø_ou_ WÂoh- 
fhÍku¿ à|mkÌ» i³Ò S|h¹à zqoÍ{gukuo¿ av_v´|akÌÁ 
71$ jÀð½ Uºfvk SoqÌÁ2. jí¹àqj|h´ {a¿²|_ 
av_v´|akÌÁ 41$ -T_ WÂoà- 

UºfvkuqÌÁ jí¹àq¹fv» jÀm S|j¼ç_oÍò½ 'Të¿{qf½ . 
av¹f . ìhuhÍ . {tujv{kuifv( fÒfv ziÀm jí¹àq¿_Â 
Sfv_oqÌÁ WÂoh¿+ UfvÁ 6 n·a¹fvÀÒ {jÁ jí¹àq¿_Â 
WÂoh¿- U|q ziuà jÀð½ fhÍku¿ à|mkÌÁ+ Uºf 
Ul¸Úò{j ieÌkuÀð_v»mh¿- 

WdÁgn ilujü¼|i Unui¹fvÀ_u_ qp³Ò½ fhÍku¿ 
qp³Òg¿_|o fqÌl+ zfu¸Ü gvðqh³_Â jÀð½ f»hu¿q 
à|më½ aê_¹à²Ò WdÁgn ilujü¼ç {a|q_|o qp³ÒqfvÁ 
VÜi·Ü qí_v»mh¿- 

6,///- ²Ò½ Sfv_juh f»hu¿q gvðqh³_Â WdÁgn 
zfud¿ç|dk gdqÚ²|__oÍÁ VÜiÜqfu_ jfv¼iÌd¼i·ÜÂoà- 
Ul¸du½ jÀð½ ê»mu½ gv|n jí¹àqj|h_Â Zluojuh 
Y¸eÌ²|_kÌÁ UnuijÀm gv|nk³_Â SÁnà 
Sm²_·d|o_ou_ ifvø za¾k¼i·Ü, _u¼iÐÜ za¾k¼i·d 
gi¿_ô²Ò WÂ{gukuoÍ {a|q_|o qp³ÒqfvÁ Òmv¼iÌd¹f²_ 
q|_kÌÁ i³_oÍ²_v»mh- 

 

ěĖĈ jíºàĈ à|mjíºà_Â jÀð½ WdÁ gn½ zfud¿iuh 
ziuí·_oÍ» qp³Òg|l iÀmv {iÖ½{iuà, UºfvkuqÌÁ 084/-UÁ 
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î 0/ {_uÚ qeÌ_¹fvÁ Uíºà+ U»ð î- 44,/// {_uÚku_ 
qeÌ_ zfupvÁ 'ZÀðjfv W·id( U»ð qo¿ºà qÌ·dfuÁ Uà 
jv_¼ziük jíºà à|m WÂoà- UfvÁ WÀi¹fv Öju¿ 5/// 
SnÒ_oÍÁ g|dzið_vmà jÀð½ Öju¿ 4 jvÁnvk» j²_Â 
ieÌçü_v»mh¿- 

Uºf à|mkÌÁ |jk SoqÌnuh qÌ|n awlu²_v, {grhÁĈ
RiuljuzaÚ_ÁĈ iÌ|lav³Ĉ SfuǪ·ÚĈ ĐNPPA) TÒ½ jÀð½ jíºà 
à|m z_jv²_ÁÆ (laukh) S|j´a_¹fv» _wÃ qí_vmà- \í 
avmvk Y¸eÌ²|_kÌnuh jíºà_Â j·Ü{j '4// SÁnà zju¹f 
jíºà_oÍÁ 65 j·Ü{j( _·Ü¼iuÚÁ WÂoh+ ThuÁ jvÒfvëÂo 
jíºà_Â jÀð½ WÀi¹fv Unqa-qÌ|nkÌdÁ T·avé|mkÌ» 
_wÃ WÂoh- U|q qÌ|n awlu²_v ên½ Y´aü²|_ëd» 
_qhÍ²_¼iÜ_v»mh- jugvn³_oÍ» jíºà _·Ü¼iu·Ü Sfv_uü_Â 
Sq¿_oà iÒfv_oÍÁ jíºà_Â jÀð½ ×¹fvl³_oÍ» fl½ jÀð½ 
qÌ|n|k za»ð {jÀiu¿|qkÌÜ½ f³_Â Òö|q 
gv¿q_v²_v»mh¿- 

B. _u¼iÐÜĈqp³Ògǩ_ÂĢ 

_u¼iÐÜĈ gvðqh³_Â  Òmv¼iu_ ziuà _u¼iÐ·Ü à|mkÌÁ 
WÂo|q ziíjoqÌÁ WdÁgn² _u¼iÐÜ {a|q_|o 
qp³Ò_v»mh- U|q é»{i i·Úknvd¼i·ÜÂoh- jv_ø½ 
X²_¹|f SoÍ¼ià fhÍ¹à-gv»ð zakÁiÜ½ WdÁgn² _u¼iÐÜ 
gvðqh³_Â Uí¼i{f - U»|mk {ffvkÌÁ [ºà WÂoh - 
WdÁgn² _u¼iÐÜ qp³Òg¿  aº|f|k Sfv_ü²_ U»å½ avn 
WdÁgn² _u¼iÐÜ qp³Òg¿  qí½ au¹fvk²Óð_Â WÂoh-  

C. U|d¹fl_ǩ_ÂĢ 

_u¼iÐÜ zfupvnv» iÒfvku_ {a|q_|o qp³Ò½ in j²_Â 
jÀð½ gvðqh³_Â WdÁgn _u¼iÐ·Ü aº|fkÌ» iÒfvku_ø½ 
WÂoh¿- Uà {iu»m S|h¹à U|d¹fl_¿_Â, IRDA ên½ 
gv¿q_v²_¼iÜ_v»mh¿- UfvÁ Uí¼iq¿_Â iÌ»qíjuð9 
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1. _u¼iÐ·Ü¹ fl_ǩ_ÂĈ fhÍgi¿_{ou SÁnà 
ziígvðqh³_ou_{qu Uí²_nu½ jÀð½  _u¼iÐ·Ü 
gvðqh³_|o au¿ºfvÁnujÁ Öfºfvlju_ {q|n 
za¾_v»mh¿- Sq¿_Â _u¼iÐ|d qu³_ qÌí½ç½ {q¸Ü½ 
j²_|o iÌlfvgvfv¹àq½ za¾_v»mh¿ jÀð½ avmºf 
au¹fvkjuh ¼ýjvk½ qÌ_vf³_|o z_u¸ÜÂo avmºf 
au¹fvkjuh _u¼iÐ|d ziðqfÀÒ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_ôd» 
j²_|o U|e²_v»mh¿- Sq¿_Â Up¼ç {gí½ _un³_oÍÁ 
VÜ {_ul|n zimø½ _u¼iÐÜ ziÀm j²_ô²Ò Wfø_vmu¿_Â- 
fl_¿_Â qeÌ_¹|f za¾_v»m Yºf _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvÀÒ½ 
_u¼iÐ·Ü qeÌ_¹|f fl éÚë½- _u¼iÐ·Ü gvðqh³_oÍd½ 
Uíºà _u¼iÐÜ _jvr» ên½ Sq¿_Â Xfvk¹|f 
zið_v»mh¿- 

2. _u¼iÐ·ÜĈ é _qǩ_Â ziuàqu_ fhÍgi¿_Â ThuÁ avn¿ 
Ó·du¸|j é_qlu_ Uí²_ éÚë½- fl_¿_Â {iunÁnujÁ, 

é_q¿_Â Yºf _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvÀÒ½ qeÌ_¹|f 
za¾kéÚkuà jÀð½ é_|j|k qp³_vk gvðqh¹fv» 
_u¼iÐÜ_|o j·Ü{j qÌÀ_éÚë½- fÀ{iu|fk 
qÌfvé|m_oÍ» iÚ, \í é_q¿ \í ziuà _u¼iÐ·Ü gvðqh½ 
jÀð½ \í TëÂ _u¼iÐ·Ü gvðqh½, \í WdÁgn² _u¼iÐÜ 
gvðqh½ jÀð½ Sfv_i·a½ \{l qeÌ_¹|f za¾ë½ 
_u¼iÐ·duoí²_u_ j·Ü{j zakÁidéÚë½- Uq¿_ô²Ò½ 
_u¼iÐÜ _jvr» ên½ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_oÍd½ Uíºà 
Xfvk½ _v|d²_vmà- 

3. ê»mu½Ĉfl¼çĈgvǩqu_v_Â, 1//0 Á Uíºà qeÌ_¹fvÀÒ  \í 
çfvk q|_ {a|q qp³Òg¿_Â qºàÂoh¿- Sq¿_ô²Ò 
_u¼iÐ|d qÌÀ_ S³_w_ul½ UÁ|n ThuÁ _u¼iÐÜ 
gvðqh³_ô²Ò gv¿qu_ {a|q_|o qp³Ò_v»mh¿- \í 
WdÁgn _u¼iÐÜ qÌÀ_¼i·dà{j+  _u¼iÐÜ za¾fqü» qÌil³_Â 
TPA-Wd» i_vl¼iÜ½+ Sq¿ iÌ»h¿ _u¼iÐÜ za¾fqü» çÂoÍ 
qÌil¹|f fkuü¹à jÀð½ WdÁgn S·|d_|o Sqí²Ò 
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qp³Ò_vmu¿- Uà {iu»m WdÁgn S·|d_Â+ 
jí¹àqj|h_Â jÀð½ _voÍhÍ²Ò_oÍÁ+ _u¼iÐÜ ziÀmq¿ 
iejvÁnu jí¹àq qafv_|o 'WdhÚku_ ie½ zaò¹f 
{q¸Úk {f|q UÁnujÁ av_v´|a( ziðq|f  
zaknu²Ò_vmà  iejvÁnu jí¹àq qafv_|o _u¼iÐÜ 
za¾fq¿ ik»iÜ¹fuqÌ·duò½+ Sq¿_|o iÌÁ_|o 
_·ÚqÌ·Ü gvkjv²_¼i·d TPA-d½ ie¹|f jÏo¼ zim éÚë½- 
TPA-_ô²Ò  Sºfºf VÜ{_ulÁ_ô²Ò _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â 
ên½ gvfv _v|d²_vmà jÀð½ Sq¿_oà Xfvk½ ¼ýjvk¹fv» 
qÌ_vfju_ _·de½ ên½ _v|d²_vmà- 

4.  Insurance Web Aggregators are one of the newest types of service providers to be 
governed by IRDAI regulations. Through their web site and/or telemarketing, they can 
solicit in surance business through distance marketing without coming face to face with 
the prospect and generate leads of interested prospects to insurers with whom they 
have an agreement. They also display products of such insurance companies for 
comparison. They may also seek IRDAI authorization to perform telemarketing and 
outsourcing functions for the insurers such as premium collection through online 
portal, sending premium reminders and also various types of policy related services. 
They are remunerated by insu rance companies based on the leads converted to 
business, display of insurance products as well as the outsourcing services performed 
by them.  

 
5. Insurance Marketing Firms are the latest types of intermediaries to be governed by 
IRDAI. They can perform the following activities by employing individuals licensed to 
market, distribute and service such products:  

 
Insurance Selling Activities: To sell by engaging Insurance Sales Persons (ISP) 
insurance products of two Life, two General and two Health Insurance companies 
at any point of time, under intimation to the Authority. In respect of general 
insurance, the IMF is allowed to solicit or procure only retail lines of insurance 
products as given in the file & use guidelines namely motor, health, personal 
accident, householders, shopkeepers and such other insurance products approved 
by the Authority from time to time. Any change in the engagement with the 
insurance companies can be done only with the prior approval of the Authority 
and with suitable arrangements for servicing existing policyholders.  
 
Insurance Servicing Activities: These servicing activities shall be only for those 
insurance companies with whom they have an agreement for soliciting or 
procuring insurance products and are enumerated below:  
a. undertaking back office activities of insurers as allowed in the Guidelines on 

Outsourcing Activities by Insurance Companies issued by the Authority;  
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b.  becoming approved person of Insurance Repositories; 
c. undertaking survey and loss assessment work by employing on their rolls 

licensed surveyor & loss assessors; 
d.  any other insurance related activity permitted by the Authority from time to 

time.  
 
Financial Products Distribution : To distribute by engaging Financial Service 
Executives (FSE) who are individuals licensed to market, distribute and service 
such other financial products namely:  
 
a. mutual funds of mutual fund companies regulated by SEBI;  
b.  pension products regulated by PFRDA; 
c. other financial products distributed by SEBI licensed Investment Advisors;  
d.  banking/ financi al products of banks/ NBFC regulated by RBI; 
e. non-insurance products offered by Department of Posts, Government of India;  
f.  any other financial product or activity permitted by the Authority from time to 

time.  

D. jÀmĈé²_vkĈgvðqh³_Â 

WdÁgn _u¼iÐ·Ü aº|fkÌ» \í iÒfvku_ {jò½ avn¿ WÂoh¿, 

SqÀmvÁ Sd³Òi|q9 

1. iuluôj»m´ a·d¹fv» ên½ Wíqu²_¼i·d 
U»Æìl»Æ zlÒ{n·dü S»· zdqn¼zj»· Sfuü·Ú 
TR¼ Uºfvku  (IRDAI)+ Uà _u¼iÐ·Ü aº|fkÌÁ WÂo 
S|h¹à qeÌ_ jÀð½ gvðqh³_|o é|m¼iÜ¹à_vmà- 
Uà 1///- UÁ qºfà jÀð½ UfhÍd½ _u¼iÐ|d  
é|m¼iÜ¹àqà j·ÜjÁnujÁ ThuÁ _u¼iÐ·Ü 
qeÌ_¹|f qo¿²Ò½ ieÌë½ \¼i|d²_¼i·dà- 

2. ziuà _u¼iÐ·Ü jÀð½ TëÂ _u¼iÐÜ j»m³_Â (General 

Insurance and Life Insurance Councils)+ Òmv¼iÌ·d TëÂ jÀð½ 
ziuà _u¼iÐÜ qeÌ_¹|f za¾k IRDAI-ÀÒ  Uq¿_Â 
iüºà|l_|o za¾kéÚë½- 

3. Insurance Information Bureau of India  was promoted in year 2009 by IRDA and is 
a registered society with a governing council of 20 members mostly from the 
insurance sector. It collects analyses and creates various sector -level reports 
for the insurance sector to enable data -based and scientific decision making 
including pricing and framing of business strategies. It also provides key 
inputs to the Regulator and  the Government to assist them in policymaking. 
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The Bureau has generated many reports, both periodic and one -time, for the 
benefit of the industry.  

 
IIB handles the Central Index Server which acts as a nodal point between different 
Insurance Repositories and helps in de-duplication of demat accounts at the stage 
of creation of a new account. The Central Index Server also acts as an exchange for 
transmission/routing of information pertaining to transactions on each policy 
between an insurer and the insurance  repository.  
 
IIB has already launched its hospital unique ID master programme by enlisting the 
hospitals in 'the preferred provider network' serving the health insurance sector.  
 

The latest initiative of IIB would be maintaining a health insurance grid co nnecting 
TPAs, insurers and hospitals. The aim of the initiative is to help the health 
insurance sector to come out with a system of insurance claims management with 
transparency in treatment costs and efficient pricing of health insurance products.  

4. iÁ{qð _u¼iÐÜ_Â jÀð½ {jnu¸|j zfud¿iuh 
ikÌÀav|k qp³Ò½  U»×l»Æ U»ÆÚÚì· TR¼ 
Uºfvku jÀð½ {grhÁ U»×l»Æ S_ufjv jÀð½ 
é_qlu_ {iu_vmq¿_ô²Ò ikÌÀav qp³Ò½ fhÍku¿ 
ikÌÀav gvðqh³_Â {iu»m _ÁqÌ gvðqh³_Â-  

5. jí¹àqlu_ĈieÌçǪiqǩ_Â  _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â jÀð½ 
TPA-_ô²Ò+ Siuk¹|f ZÀÒ½ ajk¹fvÁ au¹fvkjuh 
quÚ²|_kuoü»  WdÁgn² _u¼iÐÜ Siuk³_|o jfv¼iÌd 
jÀð½ _Úhju_ VÜ{_ulÁ qp²_vÁ _u¼iÐ·Ü 
gvðqh³_ô²Ò T{nua|h Óð_v»mh¿- 

6. Ò|mfÑ¿ Sfv_ul½ {iu»m a·dýfvkuh gvðqh³_Â+ 
â_¿{qu¿ gÑfvj»m³_Â S¹àd» avqÌÁ gÑfvj»m³_ô½  
â_¿{qu¿ Ò|m_oÍ» gvq¿¹fv ajk¹fvÁ WdÁgn _u¼iÐ·Ü 
aº|fkÌÁ \í i³|_ q_v²_v»mh- 
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Öí²_½ 

1. _u¼iÐÜ 0/// T¸Ü_ô²Ò  é»{i Z{fu \í qÚq¹fvÁ 
Uíºffu_ Smvk¼iÜ_vmà- UºfvkuqÌÁ _u¼iÐÜ Slau³_ 
\ö³ÒqÌfv_oÍ» in _·d³_|o² _dºà qºàÂoà- 

2. j²_oÍ» WdÁgn½ jv_ é²_vkjuhfuÁ, Slau³_³_Â \í 
ziuí¹fjuh WdÁgn S|j¼|i Wíqu²ÒqfvÁ \í é²_vk 
i³|_ gv|m{qÀð_vmà- 

3. qp³_¼iÜ½ WdÁgn ilujü¼iÌ» Soø \í gu·Ú» j²_Â 
zfu|_ëd» zfud¿çÂo in _uleÌ_|o au¿ºfví²_vmà- 

4. jí¹àq _qh¹fv» So|q ziuð¹à, WdÁgn ilujü¼iÌÁ 

WÂo ê»ð q|__Â+ éfÁ gv|n, Ul¸du½ gv|n jÀð½ 
ê»mu½ gv|n- WdÁgn ilujü¼iÌ» zanø \Äzquí 
gv|n²Ò½ Sfv_ü²_vmà+ UfvÁ ê»mu½ gv|n²Ò jv_ 
Sfv_ju_ zanqu_vmà 

5. j²_Â zfu|_ qo¿´av jÀð½ é|mkuh WdÁgn ilujü¼ç 
{f|q¼iÜ½ g_ljkju²_Á {iu»m qÌ{hufjuh aquÁ_Â 
Uºfvkuø²Ò fhÍ¼i·dfu_ WÂoà  

6. Slau³_½ WdÁgn² _u¼iÐÜ fv·d³_Â éfnvÁ z_u¸Ü 
qº¹à+ iÌ»h¿ fhÍku¿ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â ên½ qeÌ_ 
_u¼iÐ·Ü z_u¸Ü ql¼i·dà-  

7. WdÁgn _u¼iÐ·Ü aº|fkÌÁ in¿ VÜi·ÜÂoh¿+ avn¿ 
_·d|j¼|i qp³_vëÂoh¿+ jÀmq¿_ouh fl_¿_Â, 
é_q¿_Â jÀð½ ê»mu½ fl¼ç gv¿qu_v_Â {iu»m 
U|d¹fl_¿_Â WdÁgn² _u¼iÐ·Ü qeÌ_¹fvÁ {a|q|k 
qp³Ò_v»mh¿, jÀð½ iÌm \ö³Ò¼iÜ¹à½, _ÁqÌ jÀð½ 
a·dýfvkuh Òö²_ô½ f³_Â i³|_ za¾_v»mh¿-  

 

 



 

 170 

é²_vkĈzauÀ_Â 

 

1. WdÁgn ilujü¼ç 

2. qeÌ_ _u¼iÐÜ 

3. gu·Üd|jku²_½ 

4. éfÁ gv|n, Ul¸du½ gv|n jÀð½ ê»mu½ gv|n 
WdÁgn ilujü¼ç 

5. zjÚ²zo¾½ 

6. fl_¿ 

7. é_q¿ 

8. ê»mu½ fl¼ç gv¿qu_v_Â 

9. [T¿ÚZ 

10. Ò|mfÑ¿ Sfv_uü 
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S¹fvkuk½ 7 

_u¼iÐÜ Tqeju²ÒfÁ  

 

S¹fvkukĈSmvé_½ 

_u¼iÐ·Ü¹ à|mkÌÁ+ gu½ gv|mk iÚq³_Â+ Tqe³_Â 
{iu»mqÀ|m ik»iÜ¹à{qu½- Uºf S¹fvkuk½+ _u¼iÐ·Ü 
\¼iºf¹fvÁ WÂo iÁ{qð Tqe³_Â jÀð½ SqÀmv» 
é²_vk¹àq½ iÀmv qÌo²Ò_vmà- UfvÁ+ \Äzquí iÚq¹fv» 
aükuh UkÁç+ S|f è¿¹fv za¾ë½ é|m jÀð½ Òmv¼iÌ·d 
f_qÁ {f|q¼iÜqfÀ_uh _ule³_Â T_vkqÀ|m¼ iÀmvë½ 
Óð _vmà-  

_ÀifÀ_uh Òmv²{_uÂ_Â 

A. é»zjupvø iÚq³_Â 

B. é»zjupvø ZÀç (ZÀioÍ¼ç)  

C. f_qÁ ZÜ 

D. ¼ýjvk½ lawà 

E. W|m Òmv¼ç_Â / _u¼iÐÚ» au»mvfÃ / iunvav Tqe½ 

F. gviºf|h_Â jÀð½ W¹fvlquf³_Â 

G. {jÀÒmv¼ç_Â 

H. iunvav_oÍ» ziuíÂ qÌo²_½ 

I. çà¼iÌ¹fÁ SmvqÌ¼ç 

J. ie´an|q Yfv¿¼ç jÀð½ W³_Â quÚ²|_kuo|l 
zfüºà z_uÂoø½ 'KYC) qpv_u·ÜfÁ_Â 

Uºf iud¹|f _Àð éÚ¹fød»+ W³_ouÁ:  

i) é»zjupvø iÚq¹fv» WÂod²_¹|f iÀmv qÌo²_ éÚë½ 

ii)  f_qÁ ZÚ» é²_vk¹àq¹|f iÀmv qÌqü²_ éÚë½ 
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iii)  ¼ýjvk½ lawà jÀð½ _u¼iÐÜ a·d½+ 0827-U» iÌüø 53VB iÀmv 
qÌo²_ éÚë½- 

iv) W|m Òmv¼ç_Â jÀð½ _u¼iÐÚ» au»mvf|p iÀmv qÌo²_ 
éÚë½  

v) _u¼iÐÜ iunvav Tqe¹fvòÂo qu¿¹|f_Â jÀð½ zauÀ_|o 
iÀmv qÌo²_ éÚë½ 

vi) iunvav gviºf|h_Â+ W¹fvlquf³_Â jÀð½ {jÀÒmv¼ç_Â iÀmv 
qÌqufv²_ éÚë½ 

vii)  {jÀÒmv¼ç_Â qp³_¼iÜqf» é²_vk¹àq½ çüë½ 

viii)  _u¼iÐÜ iunvav Tqe¹fvòÂo qu¿¹|f_Â gÑfvj»m¹fvÁ 
iu¿²_¼iÜ½ qÌf¹|f SmvkéÚë½ 

ix)  çà¼iÌ¹fÁ {gu·ÛÆ YfÀ_u_ Så¼¼¼iÜ_v»mh Y»ià çüë½ 

x) ie´an|q Yfv¿¼ç jÀð½ \í é_q¿ òW³_Â 
quÚ²|_kuo|l zfüºà z_uÂoø½ qpvé|m_Âó zfud¿iu_ 
za¾k {q¸Úkà½ çüë½ 
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A. é»zjupvøĈiÚq³_Â 
 

é»hfu_ Òmv¼iÌ·diÚ, _u¼iÐÜ Y»ià \í iunvavku_ Yö¹fvÁ 
Öí²_¼i·d \í \¼iºf½ TÒ½- _u¼iÐÜ Tqe¼iÜ¹àfÁ 
iunvav_|o qp³Òqàd» éÚºàqÌÜqfvÁ|n- U|d{k 
zakÁiÜ½ fl_¿_Â jÀð½ é_q¿_Â {iu»m in j¹fvkÆf¿_Â 
Uí¼ifuÁ, \í _u¼iÐÜ ziðiqí½ \í _u¼iÐ·duoí½ Y¼{iuà½ 
aºfv¹à² z_uÂoujÁ Uí²_²ÓÚk au¹fvké¸Ü-  

quÚ²|_kuoluÁ aj¿¼iÌ²_¼iÜ½ Tqe³_oÍnvíºà j·Ü{j 
_u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvÀÒ quÚ²|_kuo|lë½ Sqü» _u¼iÐ·Ü¹ 
{f|q_ô½ zfük qí½- S½jufvükuh Tqe³_Â Siuk¹|f 
avm¼iu_ çüºàz_uÂoø½ _u¼iÐ·duoí²Ò Wfø½- Yh{q _u¼iÐÜ 
ziðiq¿ jÀð½ _u¼iÐ·duo¿ Uíqí²Ò½ U|d{k çüfÁ jÀð½ 
zfoÍ|q² z_u¸Ü qí½ Wi{ku_¹fvÀ_u_ Tqe¼iÜ¹àfÁ 
{f|q¼iÜ_v»mà- _u¼iÐ·Ü qeÌ_¹fvÁ qp²_ju_ ik»iÜ¹f¼iÜ½ 
avn Òmv¼iÌ·d Tqe³_ô½ W¸Ü- 

_u¼iÐ·Ü é_q¿ Y»iq¿fu» quÚ²|_kuoíd» zgí²_ju_ 
Uí²Ò½ giluqu¿, Sq¿ quÚ²|_kuo|l Yfv¿z_u¸Ü, 
a½iºf¼i·d Tqe³_Â iÀmvk S|h¹à aº{f_³_|oë½ 
zfoÍøiÜ¹f {q¸Ü½ {jò½ SqÀ|m gvl¼i quÚ²|_kuoí²Ò 
Wfq {q¸Ü½- é_q¿_Â a½iºf¼i·d \Äzquí Tqe¹fv» 
Wi{ku_½ jÀð½ _u¼iÐ·ÚÁ ik»iÜ¹f¼iÜ½ Tqe³_oÍÁ WÂo 
f_qÁ_oÍÁ é²_vk¹àq½ jÀð½ zfud¿ç T_vkqÀ|m 
çüºàz_u¸Úí²_ {q¸Ü½- 
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1.  é»zjupvøĈiÚq³_Â 

Tqeju²_nv» éfÁ iÚ SÚ¼i|dku_ é»zjupvø iÚqju_ 
WÂoà jÀð½ jÀð½ Sf» ên½ _u¼iÐÜ ziðiq¿ zfük 
|q¼ià: 

V Sq¿ ku¿,  

V Sqí²Ò Yºf _u¼iÐÜ {f|q,  

V Sq¿ _u¼iÐÜ zim qÌí½çi|q iÀmvk qÌql³_Â, jÀð½  

V SfÀ_uh _un Soø  

qÌql³_Â Y»ià _u¼iÐÜ za¾k¼iÜ½ qÌrk¹|f ie jfv¼|i 
iÀmvk qÌql³_|o jÀð½ é»zjupvk¼i·d _u¼iÐÜd» 
a½iºf¼i·d SÚ¼i|dĈW¸|j_|oĈ Òmv¼ifuÒ½- 

S ) _u¼iÐ·duoǩĈSiuk¹|fĈjfv¼iÌÜfÁ  

i.  _u¼iÐ|d zim òé»zjupvøĈ iÚq½ó é»zjupvøĈ
SoÍ¼iqluÁĈèǩ¹fvĈza¾k¼id{q¸Ü½- Uà Siuk½ iÀmv 
_u¼iÐ·duoí²Ò {f|q¼iÜ½ S|h¹à f_qÁ_|oë½ 
SoÍ¼ifÀ_u_ za¾k¼iÜ_vmà- Uà _u¼iÐ·duo|l UqÀ|m 
fÑ¿juhÍ²_ |q²_vmà:  

V \¼ç²z_uÂqfu SÁnà  jð¼ifu Y»ð½  

V Siuk¹|f \¼ç²z_uÂô½{iuà+ SoÍ²_¼id{q¸Úk 
_u¼iÐÚ» qÌ|n+ qÌfvé|m_Â jÀð½ q|lk|m_|o 
gv¿ekÌ¼ifÀÒ 

_u¼iÐÚÀ_u_ SoÍ²_¼iÜ½ Siuk¹|f ZÀð²z_uÂqfÀ_u_+ 
_u¼iÐÜ gvðqh¹fvÀÒ ik»iÜ_v»m f_qÁ_|o é»zjupvø 
iÚq½ z_u¸Úí²Ò½- _u¼iÐÚÀ_uh g»h½iÌ²|_ jÀð½ 
f_qÁ_|o zqoÍ¼iÜ¹à½ _d|j {iu»m z_uÂ|__Â 
é»zjupvø iÚq¹fvnvíºà zfud³Ò½- 
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SÚ¼i|d W¸|j_|o zqoÍ¼iÜ¹à½ _d|j iunvav|k¹ 
zfud³ÒqfÀÒ é»iu_{q+ àq³_vqÌÜ½ jÀð½ _u¼iÐÜ 
SjnvÁ WÂo _un½ éöqà½ jÀð½ \¼iºf½ éÚºf iÌmÒ½ 
zfudí½ 

Wfule½ 

_u¼iÐÜĈziðiqǩĈf»å |dkĈf³_Ĉg|_Ĉ{r uîjvÁĈSnul½Ĉ
|q²_Ĉ{q¸Ü½ĈY»mĈ{f|qĈUíºfuÁ+ SÁnàĈfuhÍk³_vĈ
Snul½Ĉ S|j¼|iĈ |q¹fvíºfuÁ+ SqǩĈ S|fĈ
zqoÍ¼iÜ¹àqàĈ j·Üjv»mv+ SàĈ iunvavĈ _un½Ĉ éöqà½Ĉ
g»ÒĈ zakÁçǪ_vmfuĈ Y»ð½Ĉ Wðfv¼iÜ¹f{q¸Ü½- Snul½Ĉ
Uí¼iàĈ_u¼iÐ·duo|lĈziuð¹fĈq|lĈ\íĈSÚ¼i|dĈW¸ |jĈ
jÀð½Ĉ_u¼iÐ·duoǩĈUºfĈW¸ |j_oÍ»ĈSÚ¼i|dkÌÁfu»Ĉ
Siuk¹fvÀÒĈ _u¼iÐÜĈ SoÍ²_Ĉ \¼ç²z_u̧ ÜĔĈ SfÀ_uhĈ
qÌ|n|kë½ĈgvǩekÌ¼iuǩ- 

é»zjupvø iÚq³_Â qp²_ju_+ _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fv» 
zik¿+ av»h½+ é_qü jÀð½ iÌüø/ _u¼iÐÚ» 
q|_ /ik»iÜ¹f¼iÜ½ iunvav T_vkqÀðd» _u¼iÐ·duoluÁ 
S´aÚ²_¼iÜ½- UfÀÒ gv|nkuh qÚq½ SÁnà g|dé|m 
UÁnuqÌ·duò½+ _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â+ é»zjupvø 
iÚq¹fvÁ U|f iÀmv \í S´aÚ¹f Òmv¼|i _¸Ú¼iu_ 
{a¿²_{q¸Ü½-   

Wfule³_Â  

Uà {iu»m Òmv¼ç_oÍ» avn Wfule³_ouqh: 

ôSiuk¹|f _e²_vÜqfÀ_u_ W¸|j_|o aüku_ 
zqoÍ¼iÜ¹fujÁ Uí¹fÁ+ fqmu_ qpvgd¹à½ f_qÁ_|o 
SoÍ¹fÁ+ ZjuÀðfÁ SÁnà _u¼iÐÜ ziðiq¿ \¹à|p²_ujÁ 
Uí¹fÁ+ T_vk|q SoÍ²_¼i·d iunvavkÌ» iuà_u¼|i 
zaÁnuffu_ T²_vqÌÜ½õ,  
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Ψé»zjupvø gvðqh¹fuÁĈZÀð²z_uÂo¼i·ÜĔĈéöĈ¼ǫjvk½Ĉ
zfu|_ë½Ĉ zaò¹f¼iÜqàĈ q|lĈ gvðqh¹fvÀÒĈ YºfĈ
Siuké½ĈUÁ|n ΩΦ 
 

é»zjupvøĈ iÚq¹fvÁĈ iÌl_dh½:  _u¼iÐ·Ü gvðqh³_Â+ 
qp²_ju_ _u¼iÐ·duoluÁ |_zku¼i½ Ud¼id{q¸Úk 
iÌl_dh¹|f é»zjupvø iÚq¹fv» UðfvkÌÁ {a¿¼iu¿_Â- Uà 
_u¼iÐ|d ziðiq¿+ iÚq¹|f aüku_ è¿¹fv za¾f|fë½+ SfvÁ 
SoÍ²_¼i·d W¸|j_|o çüºàz_u¸d|fë½ Wðfv¼iÜ¹à½- 
UfhuÁ VÜ{_ulÁ SoÍ²_¼iÜ½ {gl¹fvÁ Wd»iuÚ»|j+ 
SÁnà fqmu_ çüºàz_uÂôfÁ T_vk|q UÁnujÁ Uí²Ò½-  

Uà _u¼iÐÜ ziðiqüd½ gÁn g»h½iÌ²|_|k¼ zim {q¸Úk 
jÀð½ _u¼iÐÜ ziðiqí½ S|h¹à SÚ¼i|d W¸|j_|o 
zqoÍ¼iÜ¹f {q¸Úk é²_vkjuh z_uÂ|_|k è¿¹fv za¾ë½ 

 

iÌl_dh½ W»hf g»g½iÌ²|_kÌ» ziuàquh a·d 
z_uÂ|__|o+ W»hf g»g½iÌ²|_kÌ»  \¼iºf _d|jku_ 
juÀð_vmà- 

Wfule½  

Uà{iu»m iÌl_dh³_oÍ» Wfule³_Â:  

ôgu»/gu³_Â {j{nëÂo ÓÀð_Â W¸|jkuh|q jÀð½ 
YÁnu ýfvkÌò½ éö|jkuh|q Y»ð½+ _u¼iÐÚÀ_uh 
qÌ¸e¼i¹fvÁ _u¼iÐÚÀÒ a½iºf¼i·d Yºf é²_vkjuh 
qÌrk¹|fë½ gu» zqoÍ¼iÜ¹fujÁ UÁ|n Y»ifÀÒ 
qu²Òên½ jÀð½ au»mu|e|k SoÍ²_v{m».õ  

Ψgu»/gu³_ÂĈ UºfĈ é»zjupvøĈ jÀð½Ĉ iÌl_d|h_ÂĈ
Yh²Ò½ /Y³_ô²Ò½Ĉ jÀð½Ĉ (_u¼iÐ·duoǪ»Ĉ zikí²Ò½)Ĉ
j¹fvkÌnuhĈ \¼iºf¹fv»Ĉ SÚ¼i|dĈ Y»i|fĈ gu³_ÂĈ
\¼ç²z_uÂ_v{mu½-Ω 
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T ) é»zjupvøĈiÚq¹fvÁĈUí²Ò½ĈqÌhu²_oÍ»ĈUkÁç 

é»zjupvø iÚq¹fvòÂo qÌhu²_oÍ» Y¸eÌ²|_ jÀð½ 
UkÁç _u¼iÐÜ SoÍ²_¼iÜ½ iÌüqÌÀÒ ZÀi juðiÜ½- 

i.  fÑ _u¼iÐÜ é»zjupvø iÚq³_Â aufuleju_ 
YoÍk/gv|nkuh Siuk³_Â Sfuqà qÑÜ_Â+ _|d_Â 
{iu»mqÀð²Ò ik»iÜ¹f¼iÜ½- ziük zfupvÀau|n 
Siuk³_ô²Ò+ Siuk¹|f ZÀð²z_uÂqfÀÒ é»iu_+ 
Siuk¹|f iü{auf|h za¾qfÀÒ _u¼iÐ·duo¿ ZÀiuÜ 
za¾qu¿- avm¼ç f_qÁ_|o ziðqfÀÒ é»zjupvø 
iÚq¹fvÁ avn {gl³_oÍÁ+ avm¼ç qÌhu¼i·ÚkÁ_Â 
{a¿²_¼iÜ_v»mh-  

fÑ _u¼iÐÜ é»zjupvø iÚq½+ {qð qÌrk³_ôd»+ 
zau¹|f¼ iÀmvk qÌqü¼|i {_uí_vmà+ SqÀmvÁ iÌ»qí½ 
f_qÁ_Â Uí²Ò½:  

V zqoÍ¼çm Öq¿_Â jÀð½ Ó|l _·ÜfÁ+ juÚ_oÍ» 
Y¸eÌ²|_ 

V _·Úd¹fvÁ \Äzquí iÒfvkÌò½ Uí¼iq¿_Â 

V U|dìð qÌ|oqÌ²_²ÓÚk ziuí·_Â 

V WÀi¹fv zakÁé|m 

V _u¼iÐÚÀ_u_ \¼çfÁ SoÍ²_¼i·d zfu|_ 

V _u¼iÐÚ» _un Soø, {iu»m|q. 

ii.  qu_hĈ_u¼iÐÚÀÒ+ qu_h¹|f¼ iÀmv+ Sf» zakÀiuÜ_Â+ 
z_u¸Ü zaÁn²ÓÚk z_uÂooø+ Sà Wü|jkuoluÁ 
gv¿qu_½ za¾k¼iÜ½ é|m jÀð½ a½iºf¼i·d _u¼iÐ·Ü 
qlnuð T_vkqÀ|m iÀmv qÌhu²_Â Uí²Ò½- 

iii.  zauºfĈ_u¼iÐÜ Sfuqà WdÁgn½+ zauºf qÌi¹à jÀð½ 
ike² _u¼iÐÜ T_vkqÀmv» é»zjupvø iÚq³_Â+ 
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é»zjupviqü» T{lu²_vk½+ quÃ²|_ é|m jÀð½ 
ip²_³_Â+ ZÀ_h{q Uí²Ò½ T{lu²_vk gv|n_Â+ 
jí¹àq qlnuð+ jlçqpv¼ i¸ç_Â+ é» _u¼iÐ·Ü 
Såiq³_Â {iu»mqÀ|m¼ iÀmvk f_qÁ_|o 
ziðqfÀ_u_ qÚq|j²_¼i·Úí²_vmà-  

U )Ĉé»zjupvqÌ»ĈÓð_Â 

i.  é»zjupviqǪ»Ĉéö Ĉzikǩ 

é»zjupviq¿ f»|h zfoÍqu_ S|dkuo½ _u·Úz_uÂo 
{q¸Ü½ - _u¼iÐ·duo¿ kuíd» \¼iºf½ ZÀiÜ¹fv² z_uÂ_vmu¿ 
Y»i|f zfüºà z_uÂqà é²_vk½+ UfhuÁ _u¼iÐÜ 
ziðiqí²Ò j·Ü½ fu» Sºf iunvavkÌ» _wöÂo ik»_Â 
za»m|dë½- S|dkuo¹|f gv|ngu·Üqà é²_vk½+ Sàø½ 
_u¼iÐÜ za¾k¼i·d Siuk¹fvÁ {qzmuíqí½ 
a½iºf¼i·Úí²Ò½ qp²Ò_oÍÁ (S|djuh½ ziðiq¿+ q³_v 
SÁnà Um¼ç ZÀiÜ|_kÌÁ Sf» a·d¼iÚkuh quüÖ 
{iu»mq¿) jÀð½ VÜ{_ul|n {qzmuíq¿ zið½ qu¾¼ç_Â 
Uí²_v»mà-  

ii.  é»zjupviqǪ»Ĉé_qǪĈjÀð½ĈzfudǩçĈqÌql³_Â 

{j{n Òmv¼iÌ·d _ule³_Â é»zjupviqü» é_qü jÀð½ 
zfud¿ç qÌql³_|oë½ ziðqfÀÒ ik»iÜ¹f¼iÜ½-  

iii.  é»zjupviqǪ»ĈzfupvÁ+ ieÌ+ SÁnàĈqÌkuiul½ 

T{lu²_vk½ jÀð½ zauºf qÌi¹à _u¼iÐÜ_oÍÁ+ é»zjupviqü» 
zfupvÁ+ ieÌ SÁnà qÌkuiul½ T_vk|q é²_vkjuÒ½- 
Zzh»muÁ S|q Siuk¹fvÀÒ W·id²ÓÚk é²_vk f_qÁ_|o 
zqoÍ¼iÜ¹à½-  
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Wfule½ 

\íĈRiuÆd-Rç·ĈWeøĈqÌÜfvkÌÁĈqÌgv{ku_½Ĉza¾iqǩ+ f»Ĉ
quÚ²|_kuoǩ_ô²ÒĈ We|qĈ z_u¸ÜĈ zaÁnĈ {ju·duǩĈ
|i²Ò_oÍÁĈSÚ²_ÚĈ{q_ju_ĈzaÁqfuÁ+ SqǩĈSºfĈWeøĈ
qÌÜfvkÌ»Ĉ _e²_u¾quo|lĈ qÌdĈ Sfv_Ĉ Siuk³_ô²ÒĈ
Tou_²ÓÚkqǩ - 
iv.  _u¼iÐÜĈza¾k¼iÜ½ĈqÌrk³_|o¼ĈiÀmvkĈqÌql³_ÂĈ

jÀð½ĈS|dkuo½  

é»zjupviq¿+ _u¼iÐÚÀ_u_ é»zjupvk¼i·d qÌrk¹|f 
zfoÍqu_ Óm{q¸Ü½-  

Wfule½ 

é»zjupviq¿ iÌ»qíq|f zfüqÌ²_{q¸Ü½: 

i.  zauºf _uüÀÒ [U»bÑ» Y +̧ SÚ´a·d¹fvòÂo Y¸ 
(ausvÆ Y )̧+ ifvø za¾f Y¸ {iu»m S|dkuo³_Â] 

SÁnà   

ii.  ÒÚkÌí¼ç qÑÚÀÒ [Sf» éö é_qü jÀð½ S|dkuo 
Y¸_Â ] SÁnà   

iii.  zqoÍgu·Ü ike½ Y»muÁ [kuluÁ+ Y¼{iuà+ Yºf 
{fa¹fvÀÒ+ Yºf {q|n²_u_] SÁnà   

iv.  giü» T{lu²_vk½ Y»muÁ [giü» zik¿+ é_qü jÀð½ 
S|dkuo¹àd»] {iu»m|q Sàø½ gv_ÃqÌÀÒ ZÀi-  

v. _u¼ç¹Ĉzfu|_ Y»ià Sºf iunvavkÌ» _wÃ _u¼iÐ·duoü» 
_d¼iuÜ gv|n|k Òmv²Ò½ jÀð½ Sà YÁnu é»zjupvø 
iÚq³_oÍò½ Òmv¼iÌd¼id {q¸Ü½- 
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Wfule½ 

zau¹àĈ_u¼iÐÚÁ+ SàĈ_u¼iÐÜĈza¾k¼iÜ½ qÌrk½ĈziuíoÍ»Ĉ
ieĈ jfv¼iu_Ĉ Uí²Ò½- WdÁgn²Ĉ _u¼iÐÚÁ+ SàĈ
jí¹àqj|hĈ zanqu_Ĉ Uí²Ò½- zauºfĈ qÌi¹à²_uhĈ
_u¼iÐÚÁ+ SàĈqÌi¹fvhuÁĈZÀiÜ½ĈWkÌǪp¼ç+ |_Ĉ_uÁĈUp¼çĈ
SÁnàĈ iuǩ|qĈ Up¼çĈ T_vkqÀð²z_hĈ \à²_¼i·dĈ
Òmv¼iÌ·dĈzfu|_ku_ĈUí²Ò½-  
v.  é »çÂoĈjÀð½ĈfÀ{iuàÂoĈ_u¼iÐÜ  

é»zjupviq¿+ Sqí|dk é»çÂo _u¼iÐÜ_|o¼ iÀmv 
_u¼iÐ·duoüd½ SmvqÌ²_{q¸Ü½- Sà Sqí|dk _u¼iÐ·Ü 
qlnuÀ|m¼ iÀmv zfüºàz_uÂqfÀ_u_ {_·_¼iÜ_vmà- avn 
aº|f_oÍÁ+ _u¼iÐ·duo¿_Â _u¼iÐÜ ziðiq¿ iÀmv l_avkju_ 
f_qÁ_|o i_v¿ºà z_uÂô½ é|m_Â Uí²_v»mh-  

é»zjupviq¿+ Zfuqà _u¼iÐ·duo¿ Sqí|dk é»zjupv|q 
jð¹àqÌ·dulu+ avm¼ç gviºf|h_|o Öj¹fvhulu+ 
çà¼iÌ²Ò½{iuà ÓÜfÁ ¼ýjvk¹|f {_uühulu+ çà¼iÌ¼ifÀÒ 
jð¹fulu SÁnà iunvav|k l¹à za¾fulu {iu»m qÌql³_|o 
Òmv¼iÌd {q¸Ü½- 

{qð Z{få½ _u¼iÐ·duoüd½ YÜ¹fví²Ò½ fÀ{iu|fk 
_u¼iÐÚ» qÌql³_Â jÀð½ _u¼iÐ·duo¿_oÍ» zik¿_Â 
T_vk|që½ Óm¼id {q¸Ü½- Òmv¼iu_ zau¹à _u¼iÐÚÁ+ 
_u¼iÐÜ ziðiq¿ inqÌfjuh _u¼iÐ·duo¿_oÍdjvíºà _u¼iÐ|d 
ziÀð²z_u¸Ü+ Up¼ç ZÀiÜ½ {gl¹fvÁ \»ð²Ò {jÀi·d 
_u¼iÐ·duoüd½ Uíºà Up¼iÐ|d zið½ qu¾¼ç_Â Uí²_v»mh- 
iÌü¹à qp³Ò½ z_uÂ|_ (principle of contribution)  
zakÁiÜ¹f¼i·dfu Y»i|f Wðfv¼iÜ¹àqfÀ_u_ Uºf f_qÁ 
{f|q¼iÜ_v»mà- UfhuÁ+ _u¼iÐÜ ziðiqí²Ò V·ÜmWfv 
_v|d²Ò½ ThuÁ \{l Siuk¹fvÀ_u_ inqÌfjuh _u¼iÐ·Ü 
iunvav_oÍnvíºà nui¹|f zim ju·du¿_Â-   
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ÓÜfnu_+ zauºf qÌi¹à _u¼iÐÚÁ+ _u¼iÐÜ ziðiq¿ YÜ¹f {qð 
zauºf qÌi¹à iunvav_oÍ» ên½ _u¼iÐÜ za¾k¼i·d¹ 
zfu|_kÌ»  SÚ¼i|dkÌÁ+ iuà_u¼ç zfu|_ (_u¼ç¹ zfu|_) 
So|q _·Ü¼iÜ¹fnu½- 

vi.  Up¼çĈSåiq½   

é»zjupviq¿+ _u¼iÐÜ za¾k¼i·Úíºfuò½ UÁnuqÌ·duò½+ 
Sq¿ SåiqÌ¹f Up¼ç_oÍ» éö qÌql³_|oë½ Óm{q¸Ü½- 
Uà _u¼iÐÜ iÀmvk qÌrk¹|fë½ _dºf _un¹fvÁ _u¼iÐ·Ü 
za¾fq¿ Siuk¹|f Y¼iÚ ajuoÍ¹fu¿ Y»ià iÀmvk f_q|në½ 
_u¼iÐ·duoüd½ zfüqÌ²Ò½- Uà{iu»m ifvÁ_oÍnvíºà _u¼iÐÜ 
ZÀiuo¿_Â+ Siuk¹|f g»Ò çüºàz_uÂqu¿_Â jÀð½ 
Siuk¹|f iÀmvk iü{auf|h gd¹f SÁnà ÓÜfÁ 
qÌql³_|o fvl·d fÑ¿juhÍ¼iu¿_Â-  

vii.  _u¼iÐÜĈziðiqí|dkĈiÌl_dh½ 

é»zjupvø iÚq¹fv» {gu²_½ _u¼iÐ·duo¿_ô²Ò {f|qkuh 
YÁnu qÌrk³_|oë½ qp³Òqfu_ Uí¼ifuÁ+ Sºf iÚq¹fvÁ+ 
SqlàĈ ifvÁ_ÂĈ W¸|jkuh|qĈ jÀð½Ĉ àÁnvkjuh|qĈ
Y»ð½ĈUºfĈiÚq½Ĉ_u¼iÐÜĈ\¼iºf¹fv»ĈĈSÚ¼i|dku_Ĉ
Uí²Ò½Ĉ Y»i|fĈ zfǪqÌ²Ò½Ĉ _u¼iÐÜĈ ziðiqí|dkĈ
iÌl_dh½Ĉ Uí²Ò½- fqmuh ifvÁ Z{få½ Uí¼iÌ»+ Sºf 
\¼iºf¹|f fqÌ¿²Ò½ Wü|j|k _u¼iÐ·duo¿_ô²Ò Sà 
SoÍ²_vmà- YÁnu é»zjupvø iÚq³_oÍò½ ziuàqu_ Uí²Ò½ 
{qð iÌüø_ouqh+ |_zkö¹à + {ffvĈjÀð½ĈavnĈUd³_oÍÁĈ
é_qǩ_oÍ»ĈiǪºà|lĈT_vk|qkuÒ½-  

viii.  \í é»zjupvø iÚq½ ik»iÜ¹f¼iduf i·a¹fvÁ+ qu¾ 
ên½ SÁnà Yö¹à ên½ _v|d²Ò½ f_qÁ_|o _u¼iÐ·duo¿ 
ifvø za¾knu½ jÀð½ 04 gu·_ô²ÒÂ S|f WðfviÜ¹fv+ Sf» 
f_qÁ_|o W|m Òmv¼ç SÁnà iunvavkÌÁ _u¼iÐ·duo¿ 
Òmv¼iÌd{q¸Ü½- _u¼iÐ|d ziðqfÀ_u_+ é»zjupviq¿ Z{få½ 
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SÚ¼i|d W¸|j_|o j|m¹ffu_ø½ SÁnà fqmuh 
f_qÁ_|o SoÍ¹ffu_ø½ iÌ»h¿ _u¼iÐ·duo¿ {_uü²|_ 
qÌÜ²Ò½ ajk¹fvÁ  Uà {f|q¼iÜ½ jÀð½ S|f gvîiÌ¼ià 
_u¼iÐ·duoü» ziuð¼ç 

Sfuqà+ qu¾qpvku_Ĉ zim¼iÜ_v»mĈ f_qÁ_|oĈ ifvøĈ
za¾qàĈ_u¼iÐ·ÜĈgvðqh¹fv»Ĉziuð¼iuÒ½+ U|fĈgv|hqÌÁĈĈ
|q¹à²z_u¸ÜĈ zfudǩávkuhĈ zakÁ_|oĈ é_qǩĈ
za¾k{q¸Ü½ -  

 

é²_vkjuh|q 

_w{p fl¼i·ÜÂo|q_Â \í WdÁgn² _u¼iÐ·ÚÀ_uh 
é»zjupvø¼ iÚq¹fv» avn qÌql³_ouÒ½9 

1. é»zjupvø¼ iÚq¹àd» _u¼ç|m, qÌn²_wÜ_Â, 
é»{hÀiuÜ_Â {iu»m _u¼iÐ·Ü qÌql³_|o SoÍ²Ò½ \í 
f_qÁ ZÜ U|e²_¼i·Úí²Ò½- f_qÁ ZÜ é»zjupvø¼ 
iÚq¹fv» \í iÒfvku_ Uí²Ò½ {jò½ é»zjupvquo¿ 
Sf» WÂod²_³_Â _qh¹fvÁ YÜ¹à²z_uÂo¼i·d|f 
We¿¹à½ q|_kÌÁ SfvÁ |_zkö¹fvd {q¸Ü½- 

B. é»zjupvø¼ iÚq½ zik¿, é_qü , zfupvÁ, iÌmºf {ffv, 
iunvh½, é»zjupviqídhuh \Äzquí _u¼iÐÜ 
ziðiqí²Ò½ WÂo Wmø , aluaü juf qíjuh½ jÀð½ 
qíjuh qü _e²Ò 'PAN( Y ,̧ jí¹àqü» zik¿ jÀð½ 
é_qü , Sqü» _ÁqÌ¹ fÒfv_Â jÀð½ ifvø Y¸ zfud¿iuh 
qÌql³_|o zfuÒ²Ò½- U¼{iuzfÁnu½ {glÚ q³_v¼ 
iüjuÀm½ ên½ VÜ{_ulÁ ie¹zfu|_|k SoÍ²_ _u¼iÐÜ 
ziðiqü» q³_v qÌql³_ô½ {a_ü²_¼iÜ_v»mh- 

C. ÓÜfnu_, _u¼iÐÜ ziðiqü» jí¹àq gv|n zfud¿iuh 
{_ÂqÌ_ô½ Uí²Ò½- iÚq¹fvòÂo Uºf qÌüquh {_ÂqÌ_Â 
_dºf VÜ{_ulÁ Såiq¹fv» SÚ¼i|dkÌÁ Uí²Ò½ {jò½ 
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S|q Siuk¹fv» é|mkuh ZÀioÍ¼|i S|dk 
{f|q¼iÜi|qkuÒ½- 

D. _u¼iÐÜ ziðiq¿ iÚq¹fvÁ Òmv¼iÌ·ÜÂo Z{få½ {gu¾_ouÁ 
iufv²_¼i·ÚíºfuÁ Sq¿ éö qÌql³_|oë½ 
Òmv¼iÌd{jò½, iufv¼ç¸du²_vk {qð Z{få½ 
WdÁgnjv»|j_Â SÁnà {gu¾_Â SÁnà Tou_vk qÌi¹à 
T_vkqÀmv» qÌql³_Â iÌ»qíjuð {_·_¼iÜ_v»mh9 

i.  WdÁgnjv»|j . _uk½ jÀð½ av_v´|akÌ» f»|j 

ii.  éfÁ av_v´|akÌ» {ffv 

iii._qhÍ¹à²z_u¸d jí¹àqü» zik¿ jÀð½ é_qü 

iv.  éö|jku_ Òejuhfu 

6. _u¼iÐÜ ziðiq¿ _u¼iÐ·duo¿_oÍd½ SmvqÌ²_¼id {q¸Úk 
Z{få½ ÓÜfÁ W¸|j_|oë½ jÀð½ jí¹àq _qhÍ¼ç 
{f|q¼id²ÓÚk Z{få½ WdÁgnjv»|j SÁnà _uk½ 
Uí¹fÁ SÁnà Uí¼ifÀ_uh Z{få½ au¹fvk½ 
T_vkqÀ|m SmvºfvíºfuÁ SqÀ|më½ zfüqÌ²_ {q¸Ü½-  

7. S¼iÚq½ _dºf_un _u¼iÐÜ jÀð½ VÜ{_ulÁ qlnuð jÀð½ 
{qð Z{få½ _u¼iÐ·duoídhuh fÀ{iu|fk ÓÜfÁ _u¼iÐÜ 
T_vk|q zfud¿iuh {_ÂqÌ_|oë½ WÂod²Ò½-  

8. é»zjupviqluÁ |_zkö¹fvd¼iÜ½ iÌl_dh¹fv» avm¼ç 
S½a³_Â _qhÍ²_¼id {q¸Ü½-  

9. _u¼iÐÜ ziðiqü» WdÁ SÁnà jh gn¹|f iufv²Ò½ 
Z{få½ WdÁgnjv»|j_|o Yºf {gl¹fvò½ _qhÍ¹f 
SÁnà _qhÍ²_²ÓÚk Z{få½ jí¹àqj|h . 
jí¹àqüdjvíºà jí¹àqýfvkuh f_qÁ_|o _u¼iÐ·duo¿ 
zim _u¼iÐÜ ziðiq¿ \¼ç²z_u¸Ü Sfv_uljoÍ²_v»mu¿-  
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10. _u¼iÐÜ ziðiq¿ iÚq¹fv» \í iÒfvku_ Uí²Ò½ f_qÁ 
Z·|d iÚ¹fu¿ Y»ð½ qÌfvé|m_Â jÀð½ gviºf|h_|o 
\¼ç²z_uÂo fkulu_ Uí²_vmu¿ Y»ð½ Wðfv za¾_vmu¿- 

11. iÌl_dh½ \¼iºf SÚ¼i|dkÌÁ Smv²|__Â jÀð½ 
é»zjupvø¼ iÚq½ T_vkqÀmv» W¸|jgv|n zfud¿iuh 
qp²_juh W¹fvlquf¹|f WÂod²Ò_v»mà- 

jí¹àqĈ{_ÂqÌ¼i·ÚkÁ 

é»zjupvø¼ iÚq¹fvÁ Z{få½ Yfv¿j|m jí¹àq qlnuð 
UíºfuÁ, _u¼iÐÜ ziðiq¿ gÑüpvø {gu¾, Wk¿ Ul¹f Sö¹f½, 
zg¶Ö qnv SÁnà Ufk Ul¹f¼ iÀmu²Ò|m SÁnà 
Ufk¹f|akÌl¹f S|d¼ç {iu»m {gu¾_Â zfud¿iuh \í 
qÌüquh {_ÂqÌ¼i·Úk|n éö|j za¾k {q¸Ü½- 

U|q \í T{nua|hkoÍ²Ò½ jí¹àqluÁ gvl¼i¼iÜ½ \í 
iÚq¹fuÁ Tfü²_¼id {q¸Ü½ Uºf iÚq½ gvðqh¹fv» Òö 
jí¹àqluÁ Ó¿ºfu¾ø za¾k¼iÜ½, Sqü» _í¹à, ZÀç, 
qÌn²_wÜ {iu»mqÀmv» SÚ¼i|dkÌÁ Uðfv éÚø YÜ²_¼iÜ½- 

é»zjupvø¼ iÚq½ jÀð½ Sf» iÌÀ{a¿²|__Â T_vkqÀmv» 
g_Á_Â iunvav Tqe¹àd» U|e²_¼i·Ü, S|q _u¼iÐÜ 
ziðiqí²Ò Sqü» ifvø_ô²_u_ Så¼i¼id {q¸Ü½ Yh 
[T¿ÚZ[ gv¿ekÌ¹àÂoà- 

2.  U|d¹fl_Ǫ»Ĉi³Ò 

U|d¹fl_í²Ò Ul¸Ü _·av_|o¼ iÀmvk ziuð¼ç½ Uí²_vmà 
Sfuqà _u¼iÐÜ ziðiq¿ jÀð½ _u¼iÐ·duo¿  

\í é_q¿ SÁnà \í fl_¿+ Sfuqà _u¼iÐ·Ü gvðqh½ 
jÀð½ _u¼iÐÜ ziðiqí²Ò j¹fvkÌÁ U|d¹fl_lu_ 
zakÁiÜiq¿+ Siuk¹|f iÀmvk YÁnu f_qÁ_ô½ _u¼iÐÜ 
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ziðiqüdjvíºà _u¼iÐ·duoí²Ò SoÍ²_¼i·dfu Y»i|f 
Wðfv¼iÜ¹à½ ziuð¼|i WÂoqlu_vmu¿-  

[T¿ÚZ[ qÌfv quÚ²|_kuoüd½ U|d¹fl_í²Ò½ ziuð¼ç 
W¸Ü Y»ð Óð_vmà- 

 

é²_vkjuh|q 

qu¾¼iuoǪd½ĈU|d¹fl_í|dkĈ_d|j 

[T¿ÚZ[  qÌfv Óðqà Y»hzq»muÁ ò\í _u¼iÐ·duo¿ 
SÁnà Sf» é_q¿ SÁnà {qð U|dkuo¿+ 
é»zjupvk¼i·d _u¼iÐÚÀ_uh S|h¹à SÚ¼i|d 
f_qÁ_|oë½ qu¾¼iuoüd½ fíqu¿_Â- U|f|q¹à 
qu¾¼iuo¿+ Sq¿ {f|q_ô²Ò ZÀi gÁn _u¼iÐ|d 
{f¿ºzfÜ¼iu¿-  

\í qu¾¼iuo¿ f» _u¼iÐ·duo¿ SÁnà é_q¿ SÁnà _u¼iÐÜ 
U|d¹fl_ü» Smvø|l|k au¿ºfvíºfuÁ+ Sºf gi¿ 
qu¾¼iuoüd½ gÜgv|nku_ Smvø|l Óm{q¸Ü½- 

Z{få½Ĉ _ule¹fvÀ_u_+ é»zjupvøĈ jÀð½Ĉ S¹àd»Ĉ
a½iºf¼i·dĈ fuÂ_ÂĈ qu¾¼iuoluÁĈ èǩ¹fvĈ
za¾k¼iduqÌ·duÁ+ é»zjupvøĈ iÚq¹fv»Ĉ UðfvkÌÁĈ \íĈ
au»mvfÃĈ |q²_¼idnu½- SfvÁĈiÚq¹fv»Ĉ W·ziuíÂĈg»ÒĈ
qÌo²_¼i·dàĈ Yhø½Ĉ \¼çfÁĈ SoÍ¹fĈ \¼iºf¹fv»Ĉ
é²_vk¹àq¹|fĈ éö|jku_Ĉ çǪºàz_u¸dfu_ø½Ĉ
Òmv¼iÌd¼iÜ½-έ 
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E. Ĉé»zjupvqÌÀÒĈ\¼çfÁĈSoÍ¹fÁ (ZÀioÍ¼ç) 

\í è¿¹fv za¾k¼i·d é»zjupvø iÚq½ ziuàqu_ iÌ»qí½ 
f_qÁ_|o SoÍ²Ò½ Y»i|f gu½ iu¿¹fví²_v{mu½: 

V _u¼iÐÜ ziðiqü» qÌql³_Â 

V _u¼iÐÜ za¾k¼iÜ½ qÌrk¹|f¼ iÀmvk qÌql³_Â 

V {f|q¼iÜ½ _u¼iÐÚ» q|_ 

V ziuíÂau¿ºf S½a³_Â iÀmv {g¿j|m jÀð½ Yfv¿j|m 
qÌql³_Â  

V _u¼iÐÜ jÀð½ Up¼iÌ» éº|fk qlnuð  

Siuk¹fv» UkÁç jÀð½ jfv¼|i au¿ºà+ Siuk¹|f 
ZÀð²z_uÂqfÀÒ é»iu_+ _u¼iÐ·duo¿ é»-iü{auf|h 
_í¹à²_eÌ¼|i za¾knu½- \í WdÁgn² _u¼iÐ·Ü 
é»zjupvø qp²_vÁ, _u¼iÐ·duo¿ qí³_un quÚ²|_kuo|l 
Y-_u- 34 qkà²Ò Sfv_juhq|l \í jí¹àqüd½ jÀð½ . 
SÁnà jí¹àq {auf|h²_u_ Så¼inu½- é»zjupvqÌÁ 
Uí²_v»m f_qÁ_|o au¿ºà jÀð½+ jí¹àq il{auf|h 
T{nuav²_¼i·Úí²Ò½ qp²Ò_oÍÁ+ jí¹àq Smv²|_ jÀð½ 
jí¹àqü» iüºà|l|k au¿ºà+ _u¼iÐ·duo¿ éÚ|q YÜ¼iu¿-  
avn ajk½+ jí¹àq qlnuð fví¼fv_lju_ UÁnuqÌ·duÁ+ 
qí³_un quÚ²|_kuoüd½ Uíºà {jò½ f_qÁ_|o zim 
\í ÓÜfÁ {_ÂqÌ¹fuô½ fl¼iÜqà {f|q- Sf» iÌmÒ+ 
_u¼iÐ·duo¿+ Siuk _uleÌ²Ò YÄqoø qÌ|n|k gv¿ekÌ²_ 
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{q¸Ü½ Y»ð fÑ¿juhÍ¼iu¿ jÀð½ iÁ{qð {auf|h 
_uleÌ_ô²Ò  ZÀi ¼ýjvk¹|f _e²_vÜqu¿- Uà iÌmÒ _u¼iÐÜ 
ziðiqüd½ zfüqÌ²_¼iÜ½- 

é»zjupvø_Â _u¼iÐ·duoluÁ {q_¹àdå½ fvm|jëdå½ 
zakÁiÜ¹f¼iÜ½ jÀð½ S|h¹à éÚø_ô½+ ziuí¹fjuh 
_un¹fvÀÒÂ Yö¹à ên½ zfüqÌ²_¼iÜ½-  

ZÀioÍ¼çĈjÀð½Ĉé»zjupvø_ÂĈzakÁiÜ¹fÁ 

 

_u¼iÐÚÀÒĈ ZÀioÍ¹fÁ :Ĉ [TǩÚZ[ zgmvé|m_oÍ»iÚ+ 04 
gu·_ô²ÒÂ+ gvðqh½Ĉ UºfĈ é»zjupv|qĈ
zakÁiÜ¹f{q¸Ü½- é_qǩ+ UºfĈ_unqǪ|a_|oĈ_qhÍ¹à+ 
iÌ»Ĉzfudǩºà+ qu¾¼iuoǩ/_u¼iÐ·ÜĈziðiqǪd½Ĉ{f|q¼iÜ½Ĉ
{iuàĈquÚ²|_kuoǩĈ{a|qĈên½ĈzfudǩçĈz_uÂo{q¸Ü½- 
é»zjupv|qĈ Óǩºfu¾øĈ za¾àĈ ZÀioÍ²_¼iÜq|f¼Ĉ iÀmvĈ
fÑǩjuhÍ²Ò½Ĉé ö ĈzakÁé |më½Ĉ_u¼iÐÜĈZÀioÍ¹fÁĈY»ðĈ
S|p²_¼iÜ_vmà-  
 

Ök-iǫ·|a 7  

zgmvé|m_ô²Ò ZÀi+ \í _u¼iÐ·Ü gvðqh½ \í _u¼iÐ·Ü 
é»zjupv|q __________gu·_ô²ÒÂ zakÁiÜ¹f{q¸Ü½.  

I. 7 gu·_Â 

II. 15 gu·_Â 

III. 30 gu·_Â 

IV. 45 gu·_Â 
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F. f_qÁĈZÜ 

\í f_qÁ ZÜ Y»ià _u¼iÐ·Ú» Yfv¿_un 
quÚ²|_kuo¿_ô²_u_ _u¼iÐ·duo¿ SÁnà Sqü» au¿iu_ 
zqoÍkÌd¼iÜ½ \í TqejuÒ½- Uà qp²_ju_ \í avÀ{mÜ 
SÁnà à¸Ü¼ iÌlÖl½ {iu»m qÚqÌÁ Uí²Ò½ {jò½ Uà 
Yfv¿_un quÚ²|_kuo¿_ô²_u_ \í fkuü¼|i 
Smvé_¼iÜ¹à½ {gu²_¹|f² z_u¸ÜÂoà- f_qÁ Z·Ú» 
zqoÍkÐÜ _u¼iÐ·Ü´ a·d½, 1938 jÀð½ [T¿ÚZ[-» 
iunvavful¿_oÍ» gn» iuà_u¼ç \ö³Òé|m_Â T_vkqÀmuÁ 
_·Ü¼iÜ¹f¼iÜ_v»mà- 

Z{få½ _u¼iÐ·Ü¹ fkuü¼iÌ» f_qÁ ZÜ in»_oÍ» {gu²_½, 
_u¼iÐ·Ü _u¼iÌ» Soø T_vkqÀ|m zfoÍqu_ Òmv¼iÌd {q¸Ü½ 
{jò½ _u¼iÐ·Ü _u¼iÌ» W¹fvlquf³_Â, qÌn²_wÜ_Â jÀð½ 
gviºf|h_|o zfoÍquh é|mkÌÁ qÌo²_ {q¸Ü½  

TëÂ  _u¼iÐÜ YhÍÁ, fkuü¼ç SfvÁ i³{_À_vmfu 
'Unui³_ôd»( SÁnà i³{_À_ujÁ Uí²_vmfu 'Unui³_Â 
UÁnujÁ( Y»i|f Òmv¼iÌd {q¸Ü½- 

fkuü¼iÌÁ WÂo Såjfv²_¼iÜ½ |ld¿_ô½ 'U|e¼ç _u¼ç_Â 
Yhø½ S|p²_¼iÜ_vmà( f³_oÍ» Tfuk {gu²_¹àd» 
zfoÍqu_ Òmv¼iÌd¼id {q¸Ü½- {jò½ S|h¹àĈ|ldǩ_oÍ»Ĉ
¼ǫjvk½Ĉ\»mv|eºà, éf»|jĈfkuǪ¼iÌ»Ĉ¼ǫjvk¹fv»Ĉ30%-
²ÒĈjv_ujÁĈUí²_Ĉ{q¸Ü½Ė 
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\í f_qÁ ZÜ zfüqÌ²Ò½ jÀm é²_vkjuh qÌql³_Â 
UqÀ|m WÂod²Ò½9  

A. zqÄ{qð qkà Òö²_Â SÁnà zqÄ{qð WÂâ|pë½ 
qkà|dkq¿_ô²_uh _u¼ç_Â jÀð½ ¼ýjvk¹fvÁ WÂo 
Z{få½ {qðiuÜ_Â 

B. iunvavkÌ» çà¼iÌ²Ò½ qÌfvé|m_Â 

C. iÁ{qð ×Ãgv|n_oÍ» _wÃ ziuíºà½ Z{få½ fÂôiÚ_Â 
SÁnà ZÀð¹zfu|_ iÀmvk qÌql³_Â 

D. ¼ýjvk½ WÂoÍ·d iunvav qÌfvé|m_oÍÁ Z{få½ fví¹f½ 
SÁn à juÀm¹fvÀ_uh au¹fvk½ 

E. S{f _u¼iÐ·duoídhuh é»Ó·Úk WÂâ|pø, zfudí½ 
çà¼iÌ¼ç_Â, qÌí½i¹f²_ VÜ{_ulÁ Såiq³_Â 
{iu»m|q_ô²_u_ iunvavful¿_ô²Ò iüaoÍ²Ò½ 
{gu²_¹àd» SoÍ²_¼iÜ½ Z{få½ X²_¹zfu|__Â 

F. Sf» S|h¹à WdÁgn² _u¼iÐ·Ü iunvav_ô½ YÜ¹à´ 
zaÁn²ÓÚk|q_Â, Sfuqà _u¼iÐÜ ziðiq¿ ZÀ_h{q 
WÂo _u¼iÐ·duoüd½ zfud¿ºà ziÀm S{f in»_ôd» 
S{f {iu»m _u¼|i qp³Ò½ Z{få½ jÀm _u¼iÐ·duoüd½ 
Uºf iunvav_|o çà¼iÌ¹à²z_uÂo éÚë½ Yh zfüqÌ²Ò½ 
\í iÌl_dh½- 

WdÁgn²Ĉ_u¼iÐÜ_oÍ»Ĉ_u¼iÐ·duoǩ_ÂĈqp²_ju_Ĉf³_oàĈ
WdÁgn²Ĉ _u¼iÐ·Ü¹Ĉ fkuǪ¼ç_ÂĈ iÀmvkĈ f_qÁĈ ZÜ_|oĈ
zqoÍkÌÜquǩ_ÂĖĈS½jufvǪkuhĈgv|n|j_oÍÁĈé»zjupvø¼Ĉ
iÚq½Ĉ quÚ²|_kuoǩĈ f_qÁĈ Z·|d¼Ĉ iÚ¹àĈ Sf|hĈ
\¼ç²z_uÂ_vmuǩĈ Y»i|fĈ zfǪqÌ²Ò½Ĉ \íĈ iÌl_dhĈ
Smv²|_|kĈz_u¸Úí²Ò½Ė  
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G. Ĉ¼ǫjvk½Ĉlawà 

 

q|lk|m  

¼ǫjvk½Ĉ Y»ià+ _u¼iÐÜĈ\¼iºf¹fv»Ĉ_wÃ+ \íĈ ziuí|oĈ
_u¼iÐÜĈza¾qfÀ_u_Ĉ_u¼iÐ·duoí²ÒĈ_u¼iÐÜĈziðiqluÁĈ
zaò¹f¼iÜ½Ĉ_íà|_ĈSÁnàĈzfu|_kuÒ½-  

1.  ¼ýjvk¹|f é»Ó·Ú{k zaò¹àfÁ (_u¼iÐ·Ü a·d½+ 0827» 
iÌüø 64 VB)  

_u¼iÐ·Ü´ a·d¹fv»iÚ+ ¼ǫjvk½Ĉé»Ó·Ú{k+ SfuqàĈ_u¼iÐ·ÜĈ
\¼iºf½Ĉàq³Ò½Ĉ{ffv²ÒĈé»iu_{qĈzaò¹f¼id{q¸Ü½- 
Uà \í é²_vkjuh ZÀiuÜ+ Uà+ _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fvÀÒ 
¼ýjvk½ _v|d¹fuÁ j·Ü{j \í zaÁn¹f²_ _u¼iÐ·Ü \¼iºf½ 
éö|jku²_¼iÜ½ jÀð½ Sºf Siuk¹|f iuà_u²Ò½ 
ziuð¼ç½ _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fuÁ ZÀð²z_uÂo¼iÜ½- Uºf iÌüø+ 
UºfvkuqÌÁ ziuà _u¼iÐ·Ü¹ à|mkÌ» avm¼ç UkÁ|i 
qÌo²Ò_vmà-  
 

é²_vkjuh|q 

i.  _u¼iÐ·Ü´ a·d½ J 0827 U» iÌüø 64 VB+ ¼ýjvk½ é»Ó·Ú{k 
zim¼iÜ½ q|l SÁnà SoÍ¼ifu_ S´aul½ z_uÜ¼ià q|l 
SÁnà Òmv¼iÌd¼i·d q|_kÌÁ é»Ó·Ú{k |q¼ç¹zfu|_ 
|q²_¼iÜ½ q|l Yºf _u¼iÐ·duoí½ Yºf Siuk¹|fë½ 
iuà_u²Ò½ ziuð¼|i ZÀð²z_uÂoju·du¿-  

ii.  \í _u¼iÐ·duoü» au¿iu_ \í _u¼iÐ·Ü é_q¿ \í _u¼iÐ·Ü 
iunvav²_uh ¼ýjvk¹|f ziÀð²z_uÂô½ {iuà+ S|f ziÀm 
Uíi¹fv-guò jeÌ {gl³_ô²ÒÂ+ q³_v jÀð½ fiuÁgv|nk 
qÌÜé|m_Â fqÌl jÀm gu·_oÍÁ éö ¼ýjvk 
zfu|_|kë½ f» _jvr|h _pv¹à²z_uÂoujÁ q³_vkÌÁ 
_·Ú qÌÜqu¿ SÁnà fiuÁ qpvku_ Så¼iÌ qÌÜqu¿- 
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iii.  ¼ýjvk½ ieju_{qu SÁnà _u{au|nku_{qu 
zaò¹f¼i·d {ffvkÌnvíºà fu» Siuk¹fv» iuà_u¼ç 
ZÀð²z_uÂo¼iÜ½ Y»ià½ Òmv¼iÌd¼iÜ_vmà- 

iv.  ¼ýjvk½ fiuÁ qpvku_ SÁnà ie S¶aÁ qpvku_ SÁnà 
_u{au|nku_ fiuÁ ên½ Så¼i¼iÜ½ {iuà+ ie½ 
S¶anvÁ ifvø  za¾k¼i·d {ffv SÁnà _u{au|n 
Så¼i¼i·d guÂ éf{n+  Siuk¹fv» iuà_u¼ç 
ZÀð²z_uÂo¼idnu½-  

v. _u¼iÐÜ za¾fq¿+ iunvav|k l¹à za¾qfu{nu SÁnà Sf» 
qÌfvé|m_Â jÀð½ gviºf|h_|o juÀðqfu{nu SÁnà 
{qð _ule³_ou{nu ie¹|f fví¼iÌ² z_uÜ²Ò½ 
gv|nkÌÁ+ Sà _u¼iÐ·duoluÁ _u¼iÐÜ za¾fqí²Ò {glÚku_ 
{_uÚ·d SÁnà T|e² _u{au|n ênju_ SÁnà 
fiuÁ/ie S¶aÁ ênju_ Så¼i¼iÜ½- Uf» law|f _u¼iÐÜ 
za¾fqüdjvíºà _u¼iÐ·duo¿ ziÀð²z_uÂonu½-   _u¼iÐÜ 
za¾àÂoqü» q³_v _e²_vÁ {glÚku_ ie¹|f {iuÜqà 
U¼{iuà g|dé|mkÌÁ WÂoà- Uà{iu»m fví¼iÌ 
SoÍ²_¼iÜ½ ie½+ é_qü» _e²_vÁ {a¿²_¼iduà- 

{j{n Òmv¼iÌ·d jufvü é»-Ó·Ú{k ¼ýjvk½ zaò¹fÁ 
gv|nkÌÁ qÌfvqÌn²Ò_Â Uí²_v»mh+ S|q _u¼iÐ·Ü qÌfv_Â 47 
jÀð½ 48Á SoÍ²_¼i·Úí²_v»mh- UfvÁ \»ð 01 juf³_ô²Ò 
{jÁ gd²Ò½ iÌlub²· _u¼iÐÜ_Â {iu»m fq|ekÌÁ ie½ 
zaò¹f¼iÜ½ iunvav_oÍ» qp²Ò jÀm|q_oÍÁ Òmv¼iÌ·d 
aºf¿¼i³_oÍÁ aükuh ¼ýjvk¹|f  é»Ó·Ú{k  fÑ¿juhÍ²_ 
éÚkuf _ule¹fuÁ _u¼iÐ·duoüd½ quÚ²|_kuo¿ ên½ 
ilujü²_¼iÜ½ ie |q¼ç _e²_vÁ, q³_v W¹flquf½ ên½ 
é»Ó·Ú{k SÁnà iÀð |q²_¼i·{du ie½ zaò¹àfò½ 
Sd³Ò½  

2.  ¼ǫjvk½Ĉzaò¹à½Ĉé|m 
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é²_vkjuh|q 

_u¼iÐ·Ü iunvav YÜ²_ qÌí½ç½ giluÁ zaò¹f¼id{q¸Úk 
SÁnà iunvavfulluÁ _u¼iÐ·duoí²Ò zaò¹f¼id{q¸Úk 
¼ýjvk½ iÌ»qí½ Z{få½ \í é|m ên½ za¾k¼idnu½:  

i.  zlu²_ju_ 

ii.  S³_w_ü²_¼i·d Zfuqà q³_vkÌ» zanuqeÌ²_íqÌ_ouh 
_u{au|n+ {_·ç² _u{au|n_Â+ ie² z_uÜ¼iu|e+ 
UºfvkuqÌ» Zfuqà i·ÚkÁ q³_vkÌ» q³_v² _u{au|n; 

iii.  fiuÁ ie S¶aÁ;  

iv.  _d» SÁnà iÀð S·|d_Â (Credit or debit cards) ; 

v.  q³_v W¹fvlquf½ SÁnà zlu²_ |q¼ç;  

vi.  U|ek½ ;  

vii.  V-Úlu»Æi¿ 

viii.  é »zjupviqü» SÁnà iunvavfulü» SÁnà TëÂ 
_u¼iÐÜ za¾fqü» _·d|o²Ò ZÀi q³_v Úlu»Æi¿ 
ên½ {glÚ ²zlÚ·_Â; 

ix.  SÄq¼{iuà T|ek¹fuÁ S³_w_ü²_¼i·d {qð Z{få½ 
ie½ zaò¹à½ é|m;  

[T¿ÚZ[  qÌfvé|m_oÍ»iÚ, é»zjupviq¿/iunvavful¿ ¼ýjvk½ 
zaò¹àqfÀÒ zg· {i³_v³ SÁnà ²zlÚ·/zdiÌ· S·|d|k 
{f¿ºzfÜ¹fuÁ+ Sºf _·de½ é»zjupviq¿/iunvavful¿ 
ziküÁ WÂo zg· {i³_v³ SÁnà ²zlÚ·/zdiÌ· S·|d 
ênju_ j·Ü½fu» ¼ýjvk¹|f zaò¹f{q¸Ü½- 

Ök-iǫ·|a 8  

¼ýjvk½ _u{au|n ênju_ zaò¹f¼iÜjuhuÁ+ _w{pëÂo Yºf 
ÓÀð W¸|jkuÒ½ ? 
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I. _u{au|n Så¼i¼i·d {ffvkÌÁ Siuk iuà_u¼ç 
ZÀð²z_uÂo¼idnu½ 

II. _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fuÁ _u{au|n q³_vkÌÁ _·d¼i·d 
{ffvkÌnvíºà Siuk iuà_u¼ç ZÀð²z_uÂo¼idnu½ 

III. _u¼iÐ·Ü gvðqh¹fuÁ _u{au|n zim¼iÜ½ {ffvkÌnvíºà 
Siuk iuà_u¼ç ZÀð²z_uÂo¼idnu½ 

IV. é»zjupviq¿ _u{au|n|k fºf {ffvkÌnvíºà Siuk 
iuà_u¼ç ZÀð²z_uÂo¼idnu½ 

 

H. ĈW|mĈÒmv¼ç_Â / _u¼iÐ·ÜĈau»mvfÃ / iunvavĈTqe½ 

1. W|m Òmv¼ç_Â 

_u¼iÐÜ ZÀioÍ¼ç è¿¹fvk|dºf iÌ»h¿ iunvav qp³_¼id avmvà 
_un½ YÜ²Ò½- ziuàqu_ _u¼iÐÚÀ_uh \¼iºf¼ {i´Ö gÑ¸d guÂ 
YÜ²Ò½ jÀð½ aükuh ¼ýjvk¹|f gv¿ekÌ¼ifÀ_u_ qou_½ 
iü{auf|h za¾k¼iÜ½ av²_nuh iunvav_oÍÁ Uà gd²_vmà- 
iunvavkÌhuÁ iuà_u¼ç SoÍ²_¼iÜ½ Y»i|f Wðfv¼iÜ¹à½ 
qÌfju_ iunvavĈfkuǪ¼iÌÁĈUí²Ò½{iuàĈSÁnàĈ_u¼iÐÚÀ_uhĈ
\¼iºf¼Ĉ {i´ÖĈ gd²Ò½{iuà+ fÀ_unv_Ĉ SÚ¼i|dkÌÁĈ
iuà_u¼çĈSoÍ²_¼iÜqàĈSqavk½- avn {gl³_oÍÁ+ \í W|m 
Òmv¼iÌÀÒ ifvnu_ fÀ_unv_ _u¼iÐ·Ü iuà_u¼|i Wðfv za¾_v»m 
_Úf¹|f _u¼iÐ·duo¿_Â SoÍ¼iu¿_Â-  

W|m Òmv¼iÌÁ é¹fv|lkÌd¼iduqÌ·duò½+ W|m Òmv¼iÌÁ 
Uí²Ò½ qua_½+ iunvav _u¼iÐÚ» q|_²Ò ziuíºà½ qp²_juh 
qÌfvé|m_Â jÀð½ q|lk|m_ô²Ò W·iÜ½ Y»i|f 
Wðfv¼iÜ¹à½- Siuk¹fvÀÒ W¹fvlquf³_Â Z{få½ 
Uí²ÒjuhuÁ+ W|m Òmv¼iÌÁ+ _u¼iÐÚÀÒ½ S{f W¹fvlquf³_Â 
Uí²_v»mà Y»ð Òmv¼iÌd¼i·Úí²Ò½- ziuíºfvhuÁ+ avm¼ç 
W·iÌüø_Â UíºfuÁ+ W|m Òmv¼ç_Â SfÀÒ½ W·iÜ¹f¼iÜ½- 
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Y-_u- \¼ç²z_uÂo¼i·d q³_v W·iÌüø+ iÌl_dh½ W·iÌüø 
{iu»m|q- 

W|m Òmv¼ç_Â é²_vkju_ _dÁ au¿ºf jÀð½ qu_h q|_ 
qeÌ_³_oÍÁ ik»iÜ¹f¼iÜ_v»mh- gv|mk gvðqh³_Â W|m 
Òmv¼ç_Â ik»iÜ¹f¼iÜq|f X²ÒqÌ¼iqfvÁ|n- fÀ{iuàÂo 
zfupvÁâ·i³_Â+ iunvav Tqe¹|f WdhÚku_ SoÍ²Ò½ 
qafv|k ziÀmví²_v»mh 

 

 

 

 

1.  _u¼iÐÚ» au»mvfÃ  

au»ð {f|q¼iÜ_v»m Ud³_oÍÁ _u¼iÐÜ Uí¼ifÀ_uh au»mu_ 
_u¼iÐÚ» au»mvfÃ ik»iÜ_vmà- Wfule¹fvÀÒ+ qu_h 
_u¼iÐÚÀÒ+ iunvavëd» {a¿¹à {ju·du¿ q¸Ú_Â a·d¹fvÀÒ 
{f|q¼iÜ_v»m _u¼iÐÜ au»mvfö½ qp³_¼iÜ½-  UºfĈ
au»mvfÃĈ {iuǨÆĈ jÀð½Ĉ ifvøĈ za¾ë½Ĉ Sfv_uǪ_ô²ÒĈ
au»mu_ĈzakÁiÜ_vmà-  

qu_h _u¼iÐ·Ü au»mvfÃ+ a½iºf¼i·d Sfv_uü_ouÁ Ó¿ºfu¾ø 
za¾k¼id+ Yºf ajk¹fvò½ q¸ÚkÌ{n{k |q²_¼id {q¸Ü½ 

2.  iunvavĈTqe½ 

iunvav Y»ià _u¼iÐÜ \¼iºf¹fvÀÒ au»mu_ SoÍ²_¼iÜ½ 
é|m¼iÚkuh TqejuÒ½- Uºf Tqe¹fvÁ Uºfvk é¹fv|l 
a·d½+ 0788-U» qÌfv_oÍ» iÚ é¹fv|l {iud¼id {q¸Ü½- 

[T¿ÚZ[ \ö³ÒqÌfv_Â iunvavfu¿¿_oÍ» gn|h 
iuà_u¼ifÀ_u_  iuà_u²Ò½ Òmv¼iÌ·Úí¼ià Y»hzq»muÁ 
ziuà _u¼iÐ·Ü iunvavkÌÁ Uí²_ {q¸Úk|q: 
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i)  _u¼iÐÜ za¾fqí|dk jÀð½ _u¼iÐÜ zið½ qÌrk¹fv» 
jÏà _u¼iÐÜ¼ iÀðÂoo {qð \íqü» zik¿(_Â) jÀð½ 
é_qü (_Â) Sfuqà- zau¹à S|djuh½ |q²_¼iÜ½ 
q³_v; 

ii)  _u¼iÐÜ za¾k¼i·d zau¹à SÁnà iÀmv» éö qÌqü¼ç;  

iii)  iunvavkÌ» _wÃ _u¼iÐÜ za¾k¼i·d zau¹fv» SÁnà iÀð 
WÂo Ud½/Ud³_Â jÀð½ _u¼iÐÜ za¾k¼i·d ie¹fv» 
jfv¼ç_Â; 

iv)  _u¼iÐ·Ü² _un½; 

v) _u¼ç¹ zfu|__Â;  

vi)  Up¼iÐÜ SoÍ²_¼iÜ½ Ti¹à_Â jÀð½ qÌn²_Á_Â;  

vii)  ziuíºà½ Zfuqà Sfv_ü¼ç /Ò|m¼ç;  

viii)  zaò¹f¼id{q¸Úk ¼ýjvk½ jÀð½ Sºf ¼ýjvk½ 
fÀ_unv_ju_ aü¼iÜ¹f²ÓÚkfu_ UíºfuÁ+ ¼ýjvk¹|f 
aü¼iÜ¹àqfÀ_uh SÚ¼i|d; 

ix)  iunvav qÌfvé|m_Â+ gviºf|h_Â jÀð½ W¹fvlquf³_Â;  

x) fÀzaknu_ gv_Ãø Z{få½ ZÀi·Ü iunvavkÌ» _wÃ Up¼iÐÜ 
ziðqfÀ_uh qu¾¼ç qí½{iuà _u¼iÐÜ za¾iq¿ 
za¾k{q¸Úk zakÁ;  

xi)  _u¼iÐÜ YÜ²_¼i·d qÌrk¹àd» a½iºf¼i·d Z{få½ \í 
gv_Ãø ZÀi·Ü SfÀ_u_ VÜ{_ulÁ ziðqfÀ_u_ 
za¾k¼iÜ½ _u¼iÐÜ za¾iqü» _d|j_Â jÀð½ Sºf 
{gl³_oÍÁ _u¼iÐ·duoü» Wü|j_Â;  

xii)  Z{få½ avm¼ç gviºf|h_Â;  

xiii)  fvü¹à² ÓðfÁ+ ZjuÀðfÁ+ W¸|j_|o j|m¹fÁ 
SÁnà _u¼iÐ·duoí²Ò \¹à|p¼ç fluffuÁ 
T_vkqÀmuÁ iunvav|k l¹à za¾ë½ ZÀiuÜ; 
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xiv)  iunvav a½iºf¼i·d YÁnu f_qÁ_ô½ Så¼i¼id{q¸Úk 
_u¼iÐÜ za¾iqü» é_qü; 

xv)  |ld¿_Â Uí²ÒjuhuÁ SqÀmv» qÌql³_Â; 

xvi)  Ò|miuÜ_|o fÑ¿²Ò½ zakÁé|m jÀð½ ]½i·Æ{j» 
é_qü iÀmvk qÌql³_Â 

\Äzquí _u¼iÐ·duoí½+ _u¼iÐÜ ziðiqüd½ (the insured)+ 
iunvavkÌ» ziküÁ VÜ {_uíqà {iun ql²ÓÚk {f|q_|o 
za¾qfÀÒ {f|qkuhqÀ|m è¿¹fv za¾qà iÀmvë½ Sq¿ 
VÜ{_ul|n _u¼iÐ·duoüdjvíºà aw²_vlju_ ziðqfÀÒ 
iÌ»iÀm{q¸Úk zakÁé|m_|oë½   iÀmvë½ SÄq¼{iuà 
SmvqÌ²_ {q¸Ü½-  
 

Ök-iǫ·|a 9  

iÌ»qí½ ÓÀð_oÍÁ Yà W|m Òmv¼ç_|o¼ iÀmvk W¸|j|k 
Óð_vmà? 

I. W|m Òmv¼ç_Â é²_vkju_ TëÂ _u¼iÐÚÁ 
ik»iÜ¹f¼iÜ_v»mh 

II. W|m Òmv¼ç_Â é²_vkju_ YÁnu ziuà _u¼iÐ·Ü 
iÌüø_oÍò½ ik»iÜ¹f¼iÜ_v»mh 

III. W|m Òmv¼ç_Â é²_vkju_ T{lu²_vk _u¼iÐÚÁ 
ik»iÜ¹f¼iÜ_v»mh 

IV. W|m Òmv¼ç_Â é²_vkju_+ ziuà _u¼iÐ·Ú» _dÁ au¿ºf 
jÀð½ qu_h¼ iÌüø_oÍÁ ik»iÜ¹f¼iÜ_v»mh 
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I. Ĉgviºf|h_ÂĈjÀð½ĈW¹fvlquf³_Â 

U³{_, iunvav qu¿¹|f_oÍÁ ik»iÜ¹f¼iÜ½ Ul¸Ü 
é²_vkjuh zauÀ_|o qÌo²Òqà é²_vkjuhfuÒ½- U|q 
gviºf|h_Â jÀð½ W¹fvlquf³_Â Yh S|p²_¼iÜ_v»mh- 

1. gviºf|h_Â 

\í gviºf|h Y»ià Wd»iÚ²|_kÌ» SÚ¼i|d|k 
Wíqu²Ò½ \í _u¼iÐ·Ü \¼iºf¹fvÁ WÂo \í é»{hÀiuÜ 
TÒ½- 

Wfule³_Â9 

i. zií½iunuh _u¼iÐ·Ü iunvav_oÍÁ WÂo gv|nkuh 
gviºf|h_oÍÁ \»ð Òmv¼iÌÜqfuqà9 

VÜ{_ulÁ Z{få½ é|mkÌÁ {juaÚkuhfu_ UíºfuÁ 
SÁnà Z{få½ {iunvkuh iÌl_dh½ za¾k¼i·duÁ SÁnà 
{iunv iÌl_dh½ Tflqu_ ik»iÜ¹f¼i·duÁ SÁnà 
Z{få½ {juaÚkuh ziuí·_Â SÁnà aufh³_Â 
_u¼iÐ·duoluÁ ik»iÜ¹f¼i·duÁ SÁnà iunvavkÌ» _wÃ 
Z{få½ in|h¼ zim _u¼iÐÜ ziðiq¿ au¿iu_ {qð 
kuluqà zakÁi·duÁ SÁnà {q¸Üzj»{m za¾k¼iÜ½ 
zaknuÁ Up¼ç SÁnà {af½ T_vk|q gv_ÃºfuÁ SÁnà 
_u¼iÐÜ za¾iqü» qafv²_u_ Up¼ç SÁnà {af½ T_vk|q 
za¾k¼i·duÁ, Uºf iunvavkÌ» _wÃ YÁnu¼ in»_|oë½ 
Sq¿_Â Up¼iu¿_Â-  

ii. \í WdÁgn iunvavkÌÁ WÂo VÜ{_ulÁ zfüqÌ¼ç gviºf|h 
UÄquð Òmv¼iÌdnu½9  
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VÜ{_ulÁ jí¹àqj|hkÌnvíºà zqoÍ{kmvk {ffvkÌnvíºà 
Òmv¼iÌ·d gu·_ô²ÒÂ fu²_Á za¾k¼id {q¸Ü½- 
Uí¼iÌå½+ _u¼iÐÜ ziðiq¿ iüºà|l²_¼i·d _un 
ql½iÌÀÒÂ fh²_u_ SÁnà {qzmuíqí²_u_ VÜ{_ul|n 
zfüqÌ¼ià SÁnà fu²_Á za¾qà au¹fvkjvÁnuf{iuà, 
Sºf ×Ãgv|n_Â gvðqh¹fvÀÒ fví¼fv_lju_ UíºfuÁ 
S½jufvükuh _Ü|jkuh à»i½ Uí²Ò½ fÑqÌljuh 
gv|n|j_oÍÁ Uºf gviºf|hkÌ» Wü|jàm¼ç _í¹fvÁ 
YÜ¹à²z_uÂo¼idnu½- 

iii.  \í fÑ iunvavkÌÁ WÂo òaluaüó gviºf|h Òmv¼iÌÜqfuqà9   

_u¼iÐÜ ziðiqü» zau¹à Z{få½ fÑ qÌi¹fv» {iuà SÁnà 
{qð Z{få½ Siuk¹fv» {iuà ZÀiÜ½ Z{få½ Spvø 
SÁnà {af½ T_vkqÀmv» zju¹f jfv¼ç _u¼iÐÜ 
za¾k¼i·d zfu|_kÌ» jfv¼|i qÌd Sfv_ju_ UíºfuÁ, 
jÏfv¹ zfu|_²_u_ _u¼iÐÜ ziðiq{l f» zauºf 
_u¼iÐ·duolu_ zakÁi·Ü,  Up¼iÌ» \í qÌ_vf¼iÚkuh 
So|q fu{h ZÀð²z_uÂo {q¸Ü½- \»ð²Ò 
{jÀi·ÚíºfuÁ, iunvavkÌ» \Äzquí ziuíô½ Uºf 
gviºf|h²Ò fhÍ¹fhÍku_ W·iÜ½-  

gviºf|hkÌ» jÏmÁ Y»ià _u¼iÐ·duoü» _í¹fv»iÚ 
iunvav|k zaÁnuffu_ T²Ò_v»mà- YÜ¹à²_u·du_ fljuh 
fÑ iunvav gviºf|h_oÍÁ \»ð iÌ»qíjuð zqoÍ¼i|dku_ 
Òmv¼iÌÜ_v»mà9 Z{få½ fvü¹à²ÓðfÁ, fqmuh qÌqü¼ç 
SÁnà iÌl_dh½ SoÍ²_u|j {iu»m gv_Ãø_oÍ» {iuà 
iunvav zaÁnuffu_ TÒ½- 

J. 2.  W¹fvlquf³_Â 

\¼iºf¹fv» _wÃ _u¼iÐ·duoü» _d¼iu|d Ò|m¼ifÀÒ _u¼iÐ·Ü 
\¼iºf¹fvÁ W¹fvlquf³_Â ik»iÜ¹f¼iÜ_v»mh- U»h|n 
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Ò|m¼ifÀÒ _u¼iÐ·duo¿_Â ziuí¹fjuh W¹fvlquf³_|o 
S|j¼iu¿_Â- W¹fvlqu¹¹àd»+ _u¼iÐÜ \¼iºf¹fv» \í _·av+ 
Sfuqà _u¼iÐÜ za¾iq¿+ Òmv¼iÌ·d ajk¹fvÀÒÂ Ue³_ 
{q¸Úk avn _d|j_|o ZÀð²z_uÂo{q¸Ü½ jÀð½ 
_u¼iÐ·duoü» _d¼iuÜ Uºf _d|j_ô²Ò _u¼iÐÜ za¾iq¿ 
\¹à|p¹à zakÁiÜ½ qÌf¹|f ziuí¹à Uí²Ò½-  
W¹fvlquf³_Â+ Siuk¹|f gv¿qu_½ za¾qfvÁ jÀð½ 
Ò|m¼ifvÁ é²_vk i³|_ q_v²_v»mh- 

W¹fvlquf½ Y»ià \¼iºf¹|f zaÁòiÚku²ÒqfÀÒ+ Ue³_ 
{q¸Úk gviºf|h Y»ð iunvavkÌÁ fv·dq·dju_ 
Òmv¼iÌd¼i·Úí²_vmà- W¹fvlquf½ Y»ià fhÍkuh Tqe½ 
UÁ|n - Sà W|m Òmv¼ç_Â jÀð½ iunvav Tqe½ T_vk 
Ul¸Ú» \í iu_juÒ½- Uà \¼iºf¹fvÀÒ é»jufvüku_ 
Uí²Ò½ gv|nkuÒ½- Sà Siuk¹fvÀÒ a½iºf¼i·Ü Uíºfuò½ 
UÁnuqÌ·duò½+ Sà _·dukju_ iÌ»iÀm¼id{q¸Ü½-  

W¹fvlquf½ S¹àjÏm¼i·duÁ+ Sà Up¼iÌÀ_uh _uleju_ 
zfoÍqu_ gvîiÌ²_¼iduqÌ·duò½+ _u¼iÐ·duo¿_oÍ» qÌí¼i¼iÚ 
iunvav zaÁn¹f_uffu_v qÌd²ÓÜ½- TkÌå½+ g|dé|mkÌÁ+ 
W¹fvlquf¹fv» S¹àjÏmò²_uh _ule½  
zfupvÁâ·iýfvkuhfu_ Uíºfuò½+ Sà Yºf qpvkÌò½ Up¼|i 
ZÀiÜ¹fuqÌ·duò½+ _u¼iÐ·duo¿_Â f³_Â Wavf¼iÚ Sºf VÜ 
{_ulÁ_|o gvðqh iunvavkÌ» qÌfvé|m_Â jÀð½ 
qpvé|m_ô²Ò ZÀi SqÀ|m zakÁiÜ¹fnu½- Uà {iu»m 
qÌrk¹fvÁ, Up¼ç_Â ajla VÜ{_ulÁ_ou_ _íf¼iÜ_v»mh 
jÀð½ VÜ{_ulnvÁ Sfv_ afqÑf½ qp³_¼i·duò½ 0// afqÑf½ 
fl¼iÜqfvÁ|n- 

S ) fÑĈ _u¼iÐÜ_ô ²_uhĈ W¹fvlquf³_ÂĈ _w{pĈ
z_uÜ²_¼i·ÜÂoh 
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W¹fvlquf½ SoÍ²_¼i·ÚíºfuÁ+ iunvav _un¹fvÁ U»hÁ 
qÌ|oqÌ²_²ÓÚk Yºf ziuí·_ô½ _u¼iÐÜ za¾k¼iÜ½ 
Ud¹fvÁ {ajv¹à |q²_¼id²Óduà-  

S|jfvkuhĈ Siuk½:  W¹fvlquf½ SoÍ²_¼i·ÚíºfuÁ+ _u¼iÐÜ 
za¾k¼i·d Ud¹fvÁ zfud¿´avku_ 2/ gu·_ô²Ò SÁnà SfÀÒ 
{jÁ fkuü¼ç zakÁ_Â za¾k¼id²Óduà-  

av_zl·Ĉ RiÌÁdǩĈ fkuǪ¹fÁ:  W¹fvlquf½ SoÍ²_¼i·ÚíºfuÁ+ 
Sºf Ud¹fvÁ 300C-²Ò _w{p fÑ¼iÀm²ÓÚk Yºf _|l¼iuå½ 
ik»iÜ¹f/{ajv²_¼id²Óduà  

T ) _dÁĈauǩºfĈ_u¼iÐÚÁ+ W¹fvlquf½Ĉ Y»iàĈ iÌ»qíjuðĈ
q|lkð²_¼iÜ_vmà:  ò\í Wðfvzjupvkd³_vk W¹fvlquf¹fvÁ+   
Wðfv¼iÜ¹àiq¿ ZÀð²z_uÂô½ W¹fvlquf¹fvÁ Sq¿ Óðqà+  
\í qÌrk½ gd²Ò½ SÁnà gd²_uà+ SÁnà \í gv|n è¿¹fv 
za¾k¼iÜ½+ SÁnà Òmv¼iÌ·d W¸|j gv|n_Â Uí¼i|f 
\¹à²z_uÂ_vmu¿ SÁnà jð²_vmu¿ó 

_dÁĈ auǩºfĈal²ÒĈ_u¼iÐÚÁ (Marine Cargo Insurance)+  f_l¹fuÁ 
èa¼i·d zi·Ú_oÍÁ |q²_¼iÜ½ ziuí·_ô²Ò (Y-_u-{fgÑ¿) 
W¹fvlquf½ SoÍ²_¼iÜ½-  

_dÁĈauǩºfĈ_¼iÁĈzqoÍÖqǩĈ_u¼iÐÚÁ (Marine Hull insurance)+ 
W¹fvlquf½ SoÍ¼if» ên½+ _u¼iÐ|d ziÀm _¼iÁ \í 
Òmv¼iÌ·d Ud¹fvÁ zaÁnuqÌ·duÁ+ Up¼iÐÜ SoÍ¼ifu_ 
\¼ç²z_u¸d Siuk¹|f iÀmvk Smv|q _u¼iÐ·duoí²Ò 
SoÍ²Ò½- W¹fvlquf½ S¹àjÏm¼i·duÁ+ àq²_¹fvÁ 
\¼ç²z_u¸d Siuk½ juÀm¼iÜ½ jÀð½ S¹àjÏm¼i·d 
guoÍnvíºà ÓÜfnuh _d¼iuÜ_oÍnvíºà qÌn_v²z_uÂqfÀÒ 
_u¼iÐ·duo¿ Såjfv²_¼iÜqu¿-  

U ) zií³z_uÂ|oĈ_u¼iÐÚÁ (Burglary Insurance)+ zau¹à Uíi¹fv 
guò jeÌ {gl³_ô½ _uqnuoÍkuÁ _qhÍ²_¼iÜqfÀ_u_ 
W¹fvlquf½ SoÍ²_¼iÜ½-  




