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ŠČ¡¹²¥¹ 
 

 
µ_Č¢Â¥Â eȍÆs¹_³» vvʓ qȖ¥ º²«¹ Šº¡º¥¤»µ¹|» aĄ¬¹µŌ« µ¹º¶ü¬ º²qºµ¡ qÂ ¯Â b¶Â. 
b¬b}»k¥Â «_x½ qÂ ¯ÂĈ¬¹ §¹ȶŌ«¹² b¤¹º¡ aĄ¬¹µŌ« µ¹º¶ü¬ ¡¬¹ qû¬¹¡ b¯Â b¶Â.  
 
a³¹ Šq¹Â ¬¹ aĄ¬¹µŌ«¹¡½¥ x»²¥, µ²éµ¹¤¹  ² bÆï¬ º²ą¬¹º²´¬» «½¯ª½¡ «¹º¶¡» º«°Â¯ ² 
kx_{¯¹ ü¬¹_v¹ ĉ¬²µ¹¬ ¬Æï¬ ȑɌċ{qÆ¥¹¡½¥ µ«x½¥ tÂû¬¹µ¹|» ² x¹ »² ¶Æû¬¹µ¹|» «£¡ ¶Æd¯. 
º²«¹ ĉ¬²µ¹¬¹«ÿ¬Â µ¡¡ ©£¯ ¶Æ¡ aµ¡¹¡ ü¬¹«¼°Â kx_{¥¹ q¹¬£¹ ² §ȇ¡ɐ«¤»¯ ©£¯, ²Ã¬ºǨq 
aĄ¬¹µ¹¡½¥ ² º²«¹qü¬ɛȌ¹Â º£Ĉ¬¹ x¹ ¹ć¬¹ a_¡sé¡ Šº³ç ¹¡ µ¶ª¹s» ¶Æf¥ x¹ ½¥ tÂ Â 
b²Ċ¬q b¶Â ¶Â ²Âs°Â µ¹_s¹¬¯¹ ¥qÆ.  
  
¬¹ aĄ¬¹µŌ«¹v» º²ª¹s » v¹ º²ª¹s¹¡ qû¬¹¡ b¯» b¶Â. ü¬¹«ÿ¬Â º²«¹ Šº¡º¥¤» µ_£ªʓ¡»¯ 
q¹¬£Â³» ¡ü²Â, º¥¬¹«q t{q¹_v¹ ¡µÂv x»²¥ º²«¹, bÆï¬ º²«¹ ² µ²é¤¹  º²ą¬¹³» µ_©_º¤¡ 
§¹|¹_v¹¶» µ«¹²Â³ b¶Â. ¬¹ aĄ¬¹µŌ«¹«ÿ¬Â ¥«¼¥¹ ŠĊ¥¹_v¹ µ«¹²Â³ qȖ¥ ¡Æ aº¤q £xɁ£¹ 
©¥º²û¬¹v¹ Š¬ü¥ qû¬¹¡ b¯¹ b¶Â. ¬¹Ȍ¹Â º²ȍ¹ý¬ɛ¥¹ §»çÂ«ÿ¬Â qÆ ü¬¹ Č²ȕ§¹vÂ ² Šq¹vÂ 
ŠĊ¥ ¬Â¡»¯ ¬¹v¹ a_£¹x ¬Âd¯. ¥«¼¥¹ ŠĊ¥¹_«¼°Â º²ȍ¹ý¬ɛ¥¹ Šº³ç ¹£ą¬¹¥ º³q¯ÂĈ¬¹ ª¹s¹v» 
ex° » ² ¡¬¹» q¡¹ ¬Âd¯.  
 
bą¶» b¬b¬b¬¯¹ ¶Â q¹« µÆ§²Ĉ¬¹©Ȇ¯ b¬b}»kvÂ bª¹ «¹¥¡Æ. µ_Č¢Â¡ Ɂ̈  ¬¹ 
aĄ¬¹µŌ«¹v¹ aĄ¬¹µ q ¹ć¬¹ ² §»ç¹ eȂ» é ¶Æ ¹ć¬¹ µ²ɛ¥¹ ³¼ªÂòw¹.  
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Šq  1 

º²ą¬¹³» §ºv¬ 
 

Šq ¹v¹ §ºv¬ 

¬¹ Šq ¹«ÿ¬Â º²ą¬¹ò¬¹ «½° ¡ü²¹_v¹ §ºv¬ qȖ¥ £Âû¬¹¡ b¯¹ b¶Â; ¡Æ qµ¹ aɌČ¡ü²¹¡ b¯¹ 
bº  bx ¡Æ q³¹ §ȇ¡»¥Â v¹¯¡Æ. º²«¹ a¥§Âºç¡ t{¥¹_v¹ §º ¹« ą¶ ½¥ ¶Æ ¹ć¬¹ bɊ¢q 
¥¼qµ¹¥»¡ qµ¹ µ_ç  §¼²¡Æ bº  º²«¹ ¶Â xÆr»« ¶Č¡¹_¡ ¹vÂ «¶ü²¹vÂ µ¹¤¥ qµÂ b¶Â ¶Â 
µ¼ȇ¹ ¡¼ą¶» º³q¹¯. 

º³qû¬¹vÂ ¨º¯¡ 
 

A. x»²¥ º²«¹ S cº¡¶¹µ bº  º²q¹µŌ« (Life insurance S History and evolution) 
B. º²ą¬¹vÂ q¹¬é qµÂ v¹¯¡Â (How insurance works) 
C. xÆr»« ĉ¬²Č¢¹§¥ ¡_śÂ (Risk management techniques) 
D. º²«¹ - xÆr»« ĉ¬²Č¢¹§¥¹vÂ kq µ¹¤¥ (Insurance as a tool for managing risk) 
E. º²ą¬¹v» µ«¹x¹¡»¯ ª½º«q¹ (Role of insurance in society) 
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A. x»²¥ º²«¹ S cº¡¶¹µ bº  º²q¹µŌ« 

b§  aº¥Ċv»¡¡Âò¬¹ xs¹¡ ²¹²¡ aµ¡Æ. b§  ¶Â lq¡Æ:  

V bss¹ȷ¹ kq«Âq¹_² b£°Ĉ¬¹;  
V §¼¹«¼°Â µ_§½ é ²Čü¬¹ ¥ċ{ y¹Ĉ¬¹;  
V £¼`r£¹¬q ª½q_§;  
V ¡ȕ  «¹ µÂ bqɌČ«q§ Â aq¹¯» «  §¹²¡¹¡ 

bq¾¡» 1: b§Ĉ¬¹ µªÆ²¡» t} ¹ć¬¹ t{¥¹ 

 
¬¹ t{¥¹ b§Ĉ¬¹¯¹ q¹ a¤» bº  t¹©²½¥ µÆ}¡¹¡?  

¬¹vÂ q¹  µÆ§Â b¶Â.  

i. Š¢«¡` ¬¹ t{¥¹_v¹ qÆ ¡¹¶» a_£¹x ©¹_¤¡¹ ¬Â¡ ¥¹¶».b§  ¬¹ t{¥¹_¥¹ a§Âºç¡ qȖ 
¹̄s̄ Æ bº  a_£¹x ©¹_¤½ ³q ɕ̄ ¡ b§  ü¬¹µ¹|» ¡¬¹ ¹¶½ ³q¡Æ. 

ii. £¼µÂ, aµÂ a_£¹x ¥ q¡¹ ¬Â ¹Â bº  at{»¡ a³¹ t{¥¹_«¼°Â bɊ¢q ¥¼qµ¹¥ bº  
£¼:r º¥«ʓ  ¶Æ¡Â.  

a³¹ t{¥¹_«¼°Â §»º}¡ ĉ¬Ǩɐò¬¹ £¼`r¹¡ µ¶ª¹s» ¶Æf¥ bº  kq«Âq¹_¥¹ b¤¹ £Âf¥ µ«¹x 
«£¡»¯¹ ¬Âf ³q¡Æ.   
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º²ą¬¹v» µ_qĈ§¥¹ ¶x¹Æ ²´ɛ§½²ɑ xĀ«¹¯¹ b¯». «¹ś, bx b§  º²«¹ ĉ¬²µ¹¬ ô¬¹ Č²ȕ§¹¡ 
§¹¶¡Æ ¡³¹ Č²ȕ§¹¡ qÂ ²° £Æ¥ ɉq²¹ ¡»¥ ³¡q¹_§¹µ½¥ aɌČ¡ü²¹¡ b¯¹.  

1. º²ą¬¹v¹ cº¡¶¹µ 

ºōČ¡§½²é q¹° 3000 §¹µ½¥ º²«¹ qÆ ü¬¹ ¥¹ qÆ ü¬¹ Č²ȕ§¹¡ aɌČ¡ü²¹¡ aµĈ¬¹vÂ «¹¥¯Â x¹¡Â. 
º²º²¤ µ_Čq¾¡ɐ«ÿ¬Â, ²´ʓ¥¼²´Ɂ, kr¹ȍ¹ x«¹¡»ò¬¹ q¹¶» ¯Æq¹_¥¹ y¹¯ÂĈ¬¹ ¥¼qµ¹¥»µ¹|» 
b§¹§µ¹¡ µ_v¬ bº  ²¹{§ ¶» µ_qĈ§¥¹ ²¹§¯» b¶Â. b¡¹ b§  ¶» µ_qĈ§¥¹ qÆ ü¬¹Šq¹Â 
¯¹s½ qû¬¹¡ b¯» ¶Â §¹¶½.     

2. º²º²¤ q¹°¹¡»¯ º²ą¬¹vÂ Č²Ȗ§ 

©Àº©¯Æº¥¬¥ ĉ¬¹§¹» ©Àº©¯Æº¥¬¥ĉ¬¹§¹» µ¹²q¹¹_©Æ© a³¹ Šq¹v¹ q¹ q¡ aµ¡ 
ô¬¹¡ kr¹£Â x¶¹x ¥ċ{ y¹¯Â ɉq²¹ §°²¯Â sÂ¯Â ¡ ¡Â qxé ©¼}»¡ r¹¡» 
{¹qû¬¹µ¹|» x¹Č¡»v» íq« £Â¡ aµ¡. ¬¹_¥¹ Ux¶¹x¹µ_©_¤»v» qxɁV 
aµÂ ą¶{¯Â x¹¡ aµÂ. ¬¹ q¹¹_«ÿ¬Â x¶¹x ɉq²¹ ü¬¹¡»¯ «¹¯¹ò¬¹ 
¡¹ ¹² tÂ¡¯Â¯Â qxé x ¡Â x¶¹x ü¬¹ò¬¹ Š²¹µ¹¥_¡ ü¬¹ò¬¹ s_¡ĉ¬ 
Č¢°» µ¼ºç¡ § Â b¯Â ¡v §¡ qÂ ¯Â x¹¡ aµÂ. 

ª}Æv bº  µ¼¹¡ 
¬Â¢»¯ ĉ¬¹§¹»  

ª¹¡»¬ x¶¹x¹¡½¥ ș»¯_q¹, cºxā¡ bº  Ŏ»µ ¬Â¢Â x¹ ¹Â ª}Æv bº  
µ¼¡ ¬Â¢»¯ ĉ¬¹§¹»©Àº©¯Æº¥¬¥ĉ¬¹§¹¬ɛò¬¹ Š«¹ Âv §ȇ¡ ²¹§¡ aµ¡.  

Ŏ»q Ŏ»q¹_¥»¶» a³¹Šq¹ò¬¹ e§q¹q s{¹_v» Č¢¹§¥¹ µ¹¡ĉ¬¹ ³¡q¹ò¬¹ 
³Â²{»  (7th century AD), «  §¹²¯ÂĈ¬¹ µ£Č¬¹_ò¬¹ q¼{¼_©¹_v» q¹°x» 
tÂû¬¹µ¹|» bº  ü¬¹_vÂ a_ü¬µ_Čq¹ ¬¹µ¹|» qÂ ¯» ¶Æ¡». c_ï¯_}ò¬¹ «Ãś» 
s{¹_v» Č¢¹§¥¹ µ¼ȇ¹ a³¹v Šq¹ò¬¹ ¡ü²¹_² y¹¯» ¶Æ¡». 

ć¶Æ}µ vÂ º¶²¹µ»  ć¶Æ}µ ò¬¹ º¶²¹Ċ¬¹_¥»¶» a³»v kq §ȇ¡ a²¯_©¯» ¶Æ¡» ô¬¹¡, 
b§Ȃ»ò¬¹ q¹°¹¡ q¹¶» «¹¯¹vÂ ¥¼qµ¹¥ y¹¯Â ¡ (jettisoningi) «¹¯¹vÂ 
«¹¯q (ô¬¹_vÂ q¹¶»¶» ¥¼qµ¹¥ y¹¯Â¯Â ¥¹¶») ¡Â µ¼ȇ¹ ü¬¹ Š«¹ ¹¡ 
¥¼qµ¹¥ ª§¹d q¡ aµ¡ 

v»¥» ĉ¬¹§¹» §¼¹¡¥ q¹°¹«ÿ¬Â v»¥» ĉ¬¹§¹» ü¬¹_v¹ «¹¯ ¤Æq¹£¹¬q ¥ȍ¹ o¯¹_}¡¹¥¹ 
²Âs²ÂsĎ¬¹ ©Æ{ɐ² ªȖ¥ |Â²¡ aµ¡. ¡Â aµÂ s¾¶»¡ ¤¡ q» kr¹ȍ¹ 
©Æ{»¯¹ a³» t{¥¹ t}¯» ¡ ¶Æ ¹Â ¥¼qµ¹¥ Š«¹ ¹¡ ¢Æ}Â aµÂ¯, §½ é 
¥µÂ¯. ¥¼qµ¹¥ º²ª¹s¯Â x¹d¯ bº  ü¬¹«¼°Â ¡Â q«» aµÂ¯. 

3. º²ą¬¹ò¬¹ b¤¼º¥q µ_qĈ§¥¹  

ª¹¡¹¡ x»²¥ º²ą¬¹vÂ ¡ü² µ_¬¼Ǩ q¼{¼_© §ȇ¡»«¤½¥ Šº¡ɉ©º©¡ y¹¯Â ¶Æ¡Â, xÂ x¼Ā¬¹ q¹°¹¡»¯ 
x»²¥ º²ą¬¹ò¬¹ µ²ɖȂ« Č²ȕ§¹_§Ãq» kq ¶Æ¡Â. q¼{¼_©¹¡»¯ kr¹ȍ¹ µ£Č¬¹ò¬¹ £¼£Ʉ²» «¾ü¬½ ¥_¡ 
aĀ¬ q¼{¼_©»¬ £¼`r bº  ¥¼qµ¹¥ ²¹{½¥ tÂ¡, ô¬¹v¹ §º ¹« ą¶ ½¥ q¼{¼_©¹¡ µ¼ºç¡¡Âv» ª¹²¥¹ 
q¹¬« ¹¶¡ aµÂ.  
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b¤¼º¥q q¹°¹¡ µ_¬¼Ǩ q¼{¼_© §ȇ¡» º²ªǨ ¶Æf¥ wÆ{» q¼{¼_©Â aɌČ¡ü²¹¡ b¯», ü¬¹v ©Æ© 
Æxò¬¹ x»²¥¹¡»¯ ¡¹  ¡ ¹² ¬¹_«¼°Â µ¼çÂµ¹|» §¬ʓ¬» ĉ¬²Č¢¹ º¥«ʓ  ¶Æû¬¹v» sx º¥«ʓ  
y¹¯». ¬¹ò¬¹«¼°Â kr¹ȍ¹ ĉ¬Ǩ»µ¹|» x»²¥ º²ą¬¹vÂ «¶ü² a¤ÆÂºr¡ ¶Æ¡Â.     

i. ¯Äc}µ:bx ĉ¬²¶¹¹¡ aµ¯ÂĈ¬¹ º²«¹ ĉ¬²µ¹¬¹v» §¹°Â«¼°Â, ¯_}¥ «¤»¯ ¯Äc}µ qÄ¨» 
¶¹fµ §¬Ɉ¡ x¹f¥ §Æ¶Æv¡¹¡. xÂ ĉ¬¹§¹» ¡Â¢Â x«¹ ¶Æ¡ aµ¡, ¡Â µ«¼ŝ¹¡»¯ £¼té{¥¹_ò¬¹ 
«¼°Â x¶¹x¹¡½¥ ²¹¶½¥ ¥ÂĈ¬¹ x¹ ¹ć¬¹ «¹¯¹vÂ ¥¼qµ¹¥ ²¹{½¥ tÂû¬¹µ «¹Ā¬¡¹ £Â¡ aµ¡. 
aµÂ ¥¼qµ¹¥ µ«¼ŝ» £¼té{¥¹_ò¬¹ «¼°Â, xµÂ ª µ«¼ŝ¹¡ ̄ ¼{¹̄½{ q ¹Â v¹vÂ ɉq²¹ 
µ«¼ŝ¹¡»¯ ²¹d{ ¶²¹«¹¥¹«¼°Â ¶Æ ¹» «¹¯¹v» ¶¹¥» ɉq²¹ x¶¹x ©¼} Â ¬¹«¼°Â ¶Æ¡ aµÂ. 

ii. ³¹Ċ²¡ º²«¹ bĊ²¹µ¥¹µ¹|» µ¯Ær¹ aÀº«qÂ ©¯ µÆµ¹¬{»v» Č¢¹§¥¹ 1706 «ÿ¬Â ¯_}¥ ¬Â¢Â 
qû¬¹¡ b¯» x» xs¹¡»¯ §º¶¯» x»²¥ º²«¹ q_§¥» µ«x¯» x¹¡Â.  

4. ª¹¡¹¡»¯ º²ą¬¹v¹ cº¡¶¹µ 

a) ª¹¡: ª¹¡¹¡»¯ b¤¼º¥q º²«¹ 1800 ò¬¹ µ¼ȕ²¹¡»µ ɉq²¹ ü¬¹ µ¼«¹¹µ, º²£Â³» 
º²«¹qü¬ɛò¬¹ kxĀµ»x µ¶ µ«¼ŝ» º²«¹ ĉ¬²µ¹¬¹¡½¥ µ¼ȕ y¹¯¹.  

£ oº¬ɀ{¯ ¯¹d¨ 
cĀĊ¬¼Āµ q_§¥» º¯º«{Â} 

ª¹¡¹¡ Č¢¹§¥ y¹¯Â¯» §º¶¯» x»²¥ º²«¹ q_§¥» ¶» c_Ɍï¯³ 
q_§¥» ¶Æ¡». 

Ŗ¹¬{¥ cĀĊ¬¼Āµ q_§¥» 
º¯º«{Â} 

ª¹¡¹¡ Č¢¹§¥ y¹¯Â¯» §º¶¯» µ¹¤¹  º²«¹ q_§¥» 

©Äą©Â ą¬¼ò¬¼a¯ aĊ¬¼Āµ 
µÆµ¹¬{» º¯º«{Â} 

§º¶¯» ª¹¡»¬ º²«¹ q_§¥». ¡» 1870 «ÿ¬Â «¼_©d ¬Â¢Â Č¢¹§¥ 
qÂ ¯» sÂ¯» 

¥À³¥¯ cĀĊ¬¼Āµ q_§¥» 
º¯º«{Â} 

ª¹¡¹¡»¯ µ²ʓ¡ x¼¥» º²«¹ q_§¥». ¡» 1906 «ÿ¬Â Č¢¹§¥ qÂ ¯» 
tÂ¯» bº  ¡» bx¶» ĉ¬²µ¹¬¹¡ b¶Â.  

º²µ¹ĉ¬¹ ³¡q¹ò¬¹ µ¼ȕ²¹¡»¯¹ Č²£Â³» v°²°»v¹ §º ¹« ą¶ ½¥  aĀ¬ ©ć¬¹v ª¹¡»¬ q_§Ā¬¹ 
Č¢¹§¥ qÂ Ĉ¬¹ sÂĈ¬¹.  

«¶ü²¹vÂ  

1912 µ¹¯», º²«¹ ĉ¬²µ¹¬ º¥¬_ºś¡ qû¬¹µ¹|» x»²¥ º²«¹ q_§Ā¬¹_v¹ q¹¬£¹ bº  ªº²ċ¬ º¥²ʓ¶ 
º¥¤» q¹¬£¹ §¹º¡ qû¬¹¡ b¯Â. º²«¹ q_§Ā¬¹_v¹ q¹¬£¹, 1912 ¥¼µ¹ aíò¬¼aº Ȍ¹Â º²«¹ ¶ā¡¹ 
£ qÆċ{qÂ  bº  q_§Ā¬¹_vÂ q¹¯©ȇ «½Ĉ¬«¹§¥ Š«¹º ¡ q Â ©_¤¥q¹q qÂ ¯Â sÂ¯Â. «¹ś aµÂ 
aµ¯Â ¡»¶», ª¹¡»¬ q_§Ā¬¹ bº  §£Â³» q_§Ā¬¹ ¬¹_ò¬¹¡»¯ aµ«¹¥¡¹ bº  ªÂ£ª¹² v¹¯½v 
¹º¶¯Â.  
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º²«¹ q¹¬£¹ 1938 ¶¹ ª¹¡¹¡»¯ º²«¹ q_§Ā¬¹_vÂ ²¡é¥ º¥¬_ºś¡ q ¹¹ §º¶¯¹ q¹¬£¹ ¶Æ¡¹. ¶¹ 
q¹¬£¹ a_«¯¹¡ b û¬¹µ¹|» ²Â°Æ²Â°» µ¼¤¹º¡ qû¬¹¡ b¯¹. º²«¹ q¹¬ȍ¹ò¬¹ ¡¡¼£ɐ¥¼µ¹ 
µq¹ Ȍ¹Â º²ą¬¹ò¬¹ º¥¬_śq¹v» º¥¬¼Ǩ» qû¬¹¡ b¯».    

b) x»²¥ º²ą¬¹vÂ ¹ċŖ»¬»q : 1µā{ɀ© 1956 Æx» x»²¥ º²«¹ ĉ¬²µ¹¬ ¹ċŖ»¬»q¾¡ qû¬¹ 
b¯¹ bº  ª¹¡»¬ b¬¼Ɋ²«¹ «¶¹«_}° (LIC) v» Č¢¹§¥¹ qû¬¹¡ b¯». ü¬¹²Â°» ª¹¡¹¡ 
x»²¥ º²«¹ ĉ¬²µ¹¬ q ¹ć¬¹ 170 q_§Ā¬¹ bº  75 ªº²ċ¬º¥²ʓ¶ º¥¤» µÆµ¹¬ȵ¹ ¶Æü¬¹. 
1956 §¹µ¼¥ ¡Â 1999 §¬Ɉ¡, LIC q}Â ª¹¡¹¡ x»²¥ º²«¹ ĉ¬²µ¹¬ qû¬¹vÂ µ_§½ é ¶íq ¶Æ¡Â. 

c) µ¹¤¹  º²ą¬¹vÂ ¹ċŖ»¬»q : 1972 «ÿ¬Â µ¹¤¹  º²«¹ ĉ¬²µ¹¬ ¹ċŖ»¬»q  q¹¬£¹ 
(GIBNA) ¯¹s½ qȖ¥, µ¹¤¹  º²«¹ ĉ¬²µ¹¬¹vÂ µ¼ȇ¹ ¹ċŖ»¬»q  qû¬¹¡ b¯Â bº  
x¥¯ cĀĊ¬¼Āµ qÄ§ɖÂ³¥ m¨ c_º}¬¹ bº  ü¬¹ò¬¹ v¹ e§qą§Ā¬¹ º¥«ʓ  qû¬¹¡ 
bĈ¬¹. ü¬¹²Â°» ª¹¡¹¡ µ¹¤¹  º²«¹ ĉ¬²µ¹¬ q ¹ć¬¹ 106 q_§Ā¬¹ kqś qȖ¥ ʞʠʚ ò¬¹ 
v¹ e§qą§Ā¬¹ º¥«ʓ  qû¬¹¡ bĈ¬¹.  

d) «Ĉ¶Æś¹ µº«¡» bº  b¬b}»kb¬ (IRDAI) : In 1993 «ÿ¬Â, eȍÆs¹ò¬¹ º²q¹µ¹µ¹|» ©£¯ 
bº  Č§¤Ɂv¹ t{q §¼Ā¶¹ º¥«ʓ  qû¬¹µ¹|» «Ĉ¶Æś¹ µº«¡»v» Č¢§¥ qû¬¹¡ b¯». 
µº«¡»¥Â ü¬¹_v¹ a¶²¹¯ 1994 µ¹¯» µ¹£ qÂ ¯¹. 1997 µ¹¯» º²«¹ º¥¬¹«q Š¹º¤q ¹v» 
Č¢¹§¥¹ qû¬¹¡ b¯». kºŠ¯ 2000 «ÿ¬Â º²«¹ º¥¬«q bº  º²q¹µ Š¹º¤q  q¹¬£¹ 1999, 
b¬b}»kb¬ (IRDAI) §¹º¡ qȖ¥, ª¹¡¹vÂ b¬b}»k x»²¥ º²«¹ bº  µ¹¤¹  
º²«¹ ¬¹ £ÆĀ¶»µ¹|ɑ kq ²Ã¤¹º¥q º¥¬_śq µ_Č¢¹ ą¶ ½¥ º¥«ʓ   qÂ ¯» sÂ¯».  

º²«¹ q¹¬£¹, Ýåßä «ÿ¬Â aº¯q}Âv qû¬¹¡ b¯ÂĈ¬¹ µ¼¤¹ ¹_Ȍ¹Â («¹vé, ÞÜÝá), ô¬¹ 
a{ɐa_¡sé¡ §Äº¯µ»v» ¨µ² ¼q»µ¹|» ¡§¹µ » qÂ ¯» x¹f ³q¡Â ü¬¹µ_£ªʓ¡ q¹¶» «¹sé£³éq 
¡ü²Â £Âû¬¹¡ b¯» b¶Â¡. ¬¹ ¥²»¥ ¡¡¼£» §¼~»¯ Š«¹ Â b¶Â¡. 

2014 «ÿ¬Â x¹» qÂ ¯ÂĈ¬¹ ²{¶¼q¼«¹ò¬¹ a_¡sé¡, q¹¶» q¹° «¬ʓ£¹ t¹¯û¬¹¡ bĈ¬¹ b¶Â¡. 
ª¹¡»¬ x»²¥ º²«¹ q_§Ā¬¹_v» ĉ¬¹î¬¹ bº  º¥Ɋ«¡».  

ª¹¡»¬ º²«¹ q_§¥» «ÿ¬Â a³» q_§¥» a_¡ª½é¡ ¶Æ¡Â Uô¬¹¡ a³¹ ª¹¡»¬ º²«¹ q_§¥»¡»¯ º²£Â³» 
s¼_¡² ½q£¹¹_v» ª¹s ª¹_}²¯¹¡»¯ kq½  s¼_¡² ½q, kq½  a£¹ ª¹s ª¹_}²¯¹ò¬¹ kqÆ §Ā¥¹µ 
{íí¬¹_§Âç¹ aº¤q aµ ¹ ¥¹¶», x» º²º¶¡ qÂ Ĉ¬¹¥¼µ¹ ª¹¡»¬¹_v» «¹¯q» aµ¯Â¯» bº  
º¥¬_ś  aµ¯Â¯» aµÂ¯.V  

¶¹ ²{¶¼q¼« ª¹¡¹¡»¯ º²£Â³» q_§Ā¬¹_µ_©_¤» µ¼ȇ¹ µ¹_s¡Æ,  

kr¹£» º²£Â³» º²«¹ q_§¥» ª¹¡¹¡ Č¢¹§¥ qÂ ¯ÂĈ¬¹ ³¹rÂò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ §¼¥Ɋ²ą¬¹vÂ q¹« qȖ 
³q¡Â. ñ§¼¥-º²«¹V ¶» µ_è¹ ą¶ xÂ Ukq¹ º²«¹qü¬ʓò¬¹ xÆr«»ò¬¹ q¹¶» ª¹s¹v¹ £Æt¹¥¹¶» 
«¹Ā¬ aµ ¹ć¬¹ º²«¹ ¶āü¬¹ò¬¹ ©£Ĉ¬¹¡ º²«¹ q ÂV xÆ 
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5. bxv¹ x»²¥ º²«¹ eȍÆs  

µȍ ɌČ¢¡»¡, ª¹¡¹¡ r¹¯» º£Ĉ¬¹¥¼µ¹ 24 x»²¥ º²«¹ q_§Ā¬¹ q¹¬é¡ b¶Â¡:  

a) ª¹¡»¬ b¬¼Ɋ²«¹ «¶¹«_}° (LIC) ¶» µ¹²éxº¥q çÂś¹¡»¯ q_§¥» b¶Â 
b) r¹µs» çÂś¹¡ 23 x»²¥ º²«¹ q_§Ā¬¹ b¶Â¡ 
c) ª¹¡ µq¹ò¬¹ a_¡sé¡, §ÆČ{ r¹¡Â µ¼ȇ¹, §ÆČ{¯ ¯¹d¨ cĀĊ¬¼Āµ «¹ é̈ ¡ x»²¥ º²«¹ 
ĉ¬²µ¹¬ q¡Â, «¹ś ¡Â º¥¬_śq¹ò¬¹ arü¬¹»¡½¥ ²s°û¬¹¡ b¯Â b¶Â. 

Č²¬_ v¹v » 1 

r¹¯»¯§Ãq» qÆ  ª¹¡¹¡»¯ º²«¹ eȍÆs¹vÂ º¥¬_śq b¶Â¡? 

I. ª¹¡»¬ º²«¹ Š¹º¤q  
II.  ª¹¡¹vÂ º²«¹ º¥¬¹«q bº  º²q¹µ Š¹º¤q  
III.  ª¹¡»¬ x»²¥ º²«¹ «¶¹«_}°  
IV.  ª¹¡»¬ µ¹¤¹  º²«¹ «¶¹«_}° 

B. º²ą¬¹vÂ q¹¬é qµÂ v¹¯¡Â 

b¤¼º¥q ĉ¬¹§¹¹v» §¹¬¹ª » «¹¯«ȂÂò¬¹ «¹¯q» ¶íq¹² y¹¯» ¶Æ¡». xÂĉ¶¹ kr¹£» «¹¯«Ȃ¹ 
º¡vÂ «½Ĉ¬ kr¹ȍ¹ Šµ_s¹«¼°Â s«¹²¡Â (¶²Ĉ¬¹«¼°Â ɉq²¹ µ_¶¹¹«¼°Â), ü¬¹ «¹¯«ȂÂò¬¹ «¹¯q¹¯¹ 
bɊ¢q ¥¼qµ¹¥ µ¶¥ q¹²Â ¯¹s¡Â. 

aµÂ aµ¯Â ¡», ¡³¹v Šq¹ò¬¹ «¹¯«Ȃ¹ aµ ¹ć¬¹ a¥Âq «¹¯q¹_ò¬¹ x«¹ y¹¯ÂĈ¬¹ wÆȵ¹ 
²sé »¡½¥ kq íq« x«¹ q¡¹ b¯» ¡, ¡» ¥¼qµ¹¥ y¹¯ÂĈ¬¹ q¹¶» ¢Æȷ¹ £¼£Ʉ²» ¯Æq¹_¥¹ 
¥¼qµ¹¥ ª§¹d ą¶ ½¥ £Â¡¹ ¬Âf ³q¡Â. 

µÆā¬¹ ³ă£¹¡ µ¹_s¹¬vÂ ¡, º²º³ċ{ bɊ¢q ¥¼qµ¹¥ bº  ü¬¹vÂ §º ¹« º²ą¬¹ò¬¹ ¬_ś ÂȌ¹Â kq¹ 
ĉ¬Ǩ»q}½¥ a¥Âq ĉ¬Ǩ»q}Â ¶Č¡¹_¡º¡ qÂ ¯Â x¹¡¹¡.  

ĉ¬¹î¬¹  

q¹¶» ¢Æȷ¹ ¯Æq¹_vÂ £¼£Ʉ²¹¥Â q¹¶» ¥¼qµ¹¥ y¹¯Â, ¡ ¡Â a³¹v Šq¹ò¬¹ aº¥ɌĊv¡ Šµ_s bº  
§ºɌČ¢¡»¯¹ µ¹«ÆÂ x¹ ¹ć¬¹ ¯Æq¹_«ÿ¬Â ²¹{½¥ tÂ Â a³¹ Šq¹Â º²ą¬¹v» ĉ¬¹î¬¹ qÂ ¯» x¹f ³q¡Â. 
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bq¾¡» 2: º²ą¬¹vÂ q¹¬é qµÂ v¹¯¡Â  

 
¬Â¢Â ü¬¹¡ kq «Âr b¶Â.  

i.  ¯Æq a³¹Šq¹Â ü¬¹_¥» t¹« s¹°½¥ q«¹²¯Â¯¹ §Ãµ¹ £Âf¥ a³» µ¹«¹º¬q íq« eª» 
q¹¬¯¹ «¹Ā¬¡¹ £Â¡»¯? 

ii.  ü¬¹_vÂ ¬Æs£¹¥ aµ¯Â¯» íq« Šü¬ç¹¡ ¬Æï¬ q¹ ¹µ¹|» ²¹§¯» x¹¡ b¶Â ¬¹² ¡Â 
qµ¹ º²Ċ²¹µ |Â²½ ³q¡»¯? 

iii.  ¡Â r½§ x¹Č¡ ɉq²¹ r½§ q«» §ÃµÂ £Â¡ b¶Â¡ ¶Â ü¬¹_¥¹ qµÂ q°Â¯?  

Č²¹ª¹º²q§ Â qÆ ¹¯¹ ¡» §¼~¹q¹ tÂf¥ ¶» ŠºŌ¬¹ µ¼ȕ q¹²» ¯¹sÂ¯ bº  µ_tº{¡ q¹²» 
¯¹sÂ¯ bº  µ«¹x¹¡»¯ ¯Æq¹_¥¹ ¬¹ eȆÂ³¹µ¹|» kqś b ¹²Â ¯¹sÂ¯. aµ¹ UqÆ »¡»V ą¶ xÂ 
Uº²«¹q¡ʓV, xÆ ¶Â |²¡Æ q» µ_v¬¹µ¹|» Šü¬Âq ĉ¬Ǩ»¥Â ºq¡» ²sé » ȍ¹²» bº  ô¬¹_vÂ q¹¶» 
¥¼qµ¹¥ ¶Æ¡Â ü¬¹_ò¬¹§¬Ɉ¡ ¡Â §Æ¶Æv²û¬¹v» ĉ¬²Č¢¹ q¡Æ.  

º²«¹qü¬ʓ¥Â Šü¬Âq ĉ¬Ǩ»v¹ bº  µ«¹x¹v¹ º²Ċ²¹µ µ_§¹£¥ qÂ ¯¹ §¹º¶xÂ. 

1. º²ą¬¹vÂ q¹¬é qµÂ v¹¯¡Â 

a)  Š¢«¡` ¡Â kq «¹¯«Ȃ¹ aµ¯Â §¹º¶xÂ¡ ô¬¹_¥¹ kq bɊ¢q «½Ĉ¬ aµ¡Â  

i)  «¹¯«Ȃ¹ ą¶ xÂ, x» ªÇº¡q aµ½ ³q¡Â AxµÂ q¹ ɉq²¹ kr¹£» c«¹¡C  
ii)  ɉq²¹ ¡» aªÇº¡q aµ½ ³q¡Â AxµÂ ¥¹² bº  §¡C  
iii)  ɉq²¹ ¡» ĉ¬ºǨs¡ aµ½ ³q¡Â AxµÂ kr¹ȍ¹vÂ }Æ°Â, a²¬² bº  ³»¹vÂ aĀ¬ ª¹sC. 

b)  kr¹ȍ¹ º²º³ċ{ Šµ_s¹«¼°Â kr¹£» «¹¯«Ȃ¹ º¡vÂ «½Ĉ¬ s«¹²¡Â. ¬¹ s«¹²û¬¹ò¬¹ ³í¬¡Â¯¹ 
xÆr»« aµÂ ą¶ ¡¹¡. xÆr«»ò¬¹ q¹ ¹¯¹ µ_q{ (PERIL) aµÂ ą¶ ¡¹¡.  
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c)  µ_v¬ ¶Â kq ¡ü² b¶Â. ¬¹«ÿ¬Â aµ_î¬ ĉ¬Ǩɐò¬¹ ²sé »¡½¥ A¬¹¯¹ ¶ā¡¹ (ºŠº«¬«) aµÂ 
ą¶ ¡¹¡C ¬¹ ¯Æq¹_q}Â ¡³¹v Šq¹ò¬¹, «¹¯«Ȃ¹ aµ¡¹¡ ô¬¹ ü¬¹v Šq¹ò¬¹ 
xÆr»«»¥¹ µ¹«ÆÂ x¹¡¹¡.  

d)  ¶¹ íq«Âv¹ µ_v¬, q¹¶» ¢Æ}Â ¯Æq xÂ µ_q{¹«¼°Â ¥¼qµ¹¥ µ¶¥ q¡¹¡ ü¬¹¥¹ ¥¼qµ¹¥ 
ª§¹d £Âû¬¹µ¹|» ²¹§¯¹ x¹¡Æ. 

e)  a³¹ íq«Âv¹ µ_v¬ q Â bº  q¹¶» ¢Æȷ¹ £¼£Ʉ²» ¯Æq¹_§¬Ɉ¡ ª§¹d §Æ¶Æv² Â ¶Â kq¹ 
µ_Č¢Â «¹ é̈ ¡ qÂ ¯Â x¹¡Â º¡¯¹ º²«¹q¡ʓ aµÂ ą¶{¯Â x¹¡Â. 

f)  ¬Æx¥Â¡ ª¹s tÂf cɌòw ¹ć¬¹ Šü¬Âq ĉ¬Ǩ»©Æ© º²«¹q¡ʓ kq q¹ q¡Æ. aµ¹ Šü¬Âq 
µ¶ª¹s» º²«¹¤¹q µ«x¯¹ x¹¡Æ. 

2. º²ą¬¹«¼°Â oyÂ q«» ¶Æ¡Â 

¥¼qµ¹¥»vÂ oyÂ ą¶ xÂ kr¹ȍ¹ ¥¼qµ¹¥»ò¬¹ Šµ_s¹¡/ t{¥Â¯¹ µ¹«ÆÂ sÂĈ¬¹¥_¡ ü¬¹v¹ §º ¹« 
ą¶ ½¥ kr¹ȍ¹¯¹ «Æx¹²» ¯¹s ¹» ü¬¹v» ɉq«¡, ¥¼qµ¹¥ bº  a§_sü².  

bq¾¡» 3: kr¹ȍ¹¯¹ ²¹¶¹²Â ¯¹s ¹Â xÆr«»vÂ oyÂ 

 
kr¹ȍ¹¯¹ ²¹¶¹ĉ¬¹ ¯¹s ¹ć¬¹ xÆr«ɐvÂ £Æ¥ Šq¹ aµ¡¹¡ S Š¹¢º«q bº  £¼Ć¬«.  

a)  xÆr«»vÂ Š¹¢º«q oyÂ 

xÆr«»vÂ Š¹¢º«q oyÂ ą¶ xÂ ³¼ÿ£ xÆr«»ò¬¹ t{¥Âv¹ §º ¹« ą¶ ½¥ t¹£¹¹¯¹ (bº  
ĉ¬²µ¹¬¹ò¬¹ º|q¹ ») ¶Æ ¹Â Šü¬ç ¥¼qµ¹¥. ¶Â ¥¼qµ¹¥ ¥Â¶Â«» ¢Â{ bº  «Æx«¹§ qû¬¹ 
¬Æï¬ bº  º²ą¬¹Ȍ¹Â ô¬¹_v» µ¶x§ Â ª§¹d qÂ¯» x¹f ³q¡Â aµÂ aµ¡¹¡. 

e£¹¶  

xÂĉ¶¹ kr¹£¹ q¹r¹¥¹ bs»«ÿ¬Â ªČ«µ¹¡ ¶Æ¡Æ, ¡Âĉ¶¹ Šü¬ç¹¡ ¶¹¥» y¹¯Â¯¹ ɉq²¹ ¥¼qµ¹¥ 
y¹¯Â¯¹ «¹¯¹ò¬¹ Šü¬ç ºq«¡»v¹ a_£¹x ©¹_¤¡¹ ¬Âf ³q¡Æ bº  ô¬¹vÂ aµÂ ¥¼qµ¹¥ y¹¯Â 
aµÂ¯ ü¬¹¯¹ ü¬¹v» ª§¹d £Â¡¹ ¬Âf ³q¡Â.  

x kr¹ȍ¹ ĉ¬Ǩ»v» ȫ£¬¹v» ³ČśºŌ¬¹ y¹¯» ¡ ü¬¹v» ²Ãȍq»¬ ɉq«¡ «¹º¶¡» ¶Æf ³q¡Â 
bº  ü¬¹v» ª§¹d q¡¹ ¬Âf ³q¡Â.  

¬¹ º³²¹¬ q¹¶» aŠü¬ç ¥¼qµ¹¥ aµ½ ³q¡¹¡.  
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e£¹¶  

bs»«¼°Â ĉ¬²µ¹¬¹¡ r_} §}½ ³q¡Æ bº  ü¬¹«¼°Â ¥Ă¬¹«ÿ¬Â ¥¼qµ¹¥ ¶Æf ³q¡Â ô¬¹v¹ 
a_£¹x ©¹_¤¡¹ ¬Âf ³q¡Æ bº  ô¬¹vÂ aµÂ ¥¼qµ¹¥ ¶Æ¡Â ü¬¹¯¹ ü¬¹v» ª§¹d q¡¹ ¬Âf 
³q¡Â. 

b)  xÆr«»vÂ £¼Ć¬« oyÂ  

µ«x¹ aµ¹ qÆ ¡¹¶» Šµ_s t}¯¹ ¥¹¶» bº  qÆ ¡Â¶» ¥¼qµ¹¥ y¹¯Â ¥¹¶». ¬¹v¹ aµ¹ a¢é 
¶Æ¡Æ q¹ q» xÂ a³¹ µ_q{¹_¥¹ µ¹«ÆÂ x¹¡¹¡ ü¬¹_ò¬¹² qÆ ¡Â¶» oyÂ ¥µ¡Â? ¬¹vÂ eȂ aµÂ 
b¶Â q» Š¹¢º«q oõ¬¹º³²¹¬ ü¬¹ò¬¹² xÆr«»vÂ £¼Ć¬« oyÂ µ¼ȇ¹ aµ¡Â.  

xÆr«»ò¬¹ £¼Ć¬« oõ¬¹«ÿ¬Â ¥¼qµ¹¥»ò¬¹ Šµ_s¹¯¹ µ¹«ÆÂ x¹û¬¹ò¬¹ qÂ ²° ³í¬¡Âv» ɉq«¡ 
bº  ¡¹  ¬¹_v¹ µ«¹²Â³ aµ¡Æ. x» ¡Æ Šµ_s t}¯¹ ¥¹¶» ¡», ¶Â oyÂ ©¹°s¹²Â ¯¹s¡Âv. 

b§  a³» q¹¶» oy» µ«x½¥ tÂf:  

i. Š¢«¡` ª»¡» bº  q¹°x» «¼°Â ¬Â ¹¹ ³¹»ºq bº  «¹¥ºµq ¡¹ . ¶» q¹°x» ĉ¬¼aǨ» 
¥¼µ¹ ©£¯¡Â §  ¡» aµ¡Â bº  ü¬¹«¼°Â ¡¹  ¬Âf ³q¡Æ xÆ ĉ¬Ǩ»ò¬¹ Šq¾¡»² §º ¹« 
q¡Æ.  

ii. £¼µÂ ą¶ xÂ, ¥¼qµ¹¥ ¶Æd¯ ɉq²¹ ¥¹¶» ¬¹v» aº¥ɌĊv¡¡¹, ¬¹µ¹|»v¹ µ²ɖȂ« e§¹¬ 
ą¶ xÂ a³¹ Šµ_s¹¯¹ ¡ɕ} £Âû¬¹µ¹|» q¹¶» ¹r»² íq« ©¹x½¯¹ q¹~ Â. a³» íq« 
©¹x½¯¹ q¹~û¬¹v» µ¼ȇ¹ kq ɉq«¡ aµ¡Â. e£¹¶ ¹¢é, a³» íq« Ær Č²ȕ§¹¡ |Â²¹²» 
¯¹sÂ¯ x¹¬v¹ §¡¹²¹ q«» aµÂ¯.  

º²«¹qü¬ʓq}Â a³» xÆr»« ¶Č¡¹_¡º¡ qû¬¹¥Â «¥¹v» ³¹_¡¡¹ ¹r Â ³í¬ ¶Æ¡Â, ¹r»² ą¶ ½¥ 
aĀ¬¢¹ |Â²¹²» ¯¹s ¹» íq« ¬Æï¬ º|q¹ » s¼_¡²¡¹ ¬Â¡Â, b§¯¹ ĉ¬²µ¹¬¹vÂ ¬Æï¬ Šq¹Â 
º¥¬Æx¥ q Â ³í¬ ¶Æ¡Â. ¥Â«í¬¹ ¬¹v q¹ ¹_µ¹|» º²ą¬¹v» b²Ċ¬q¡¹ aµ¡Â.  

Č²¬_ v¹v » 2 

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡Â xÆr«»vÂ £¼Ć¬« oyÂ b¶Â? 

I. ĉ¬²µ¹¬¹¡»¯ ĉ¬ü¬¬¹v» ɉq«¡  
II.  ¶¹¥» y¹¯ÂĈ¬¹ «¹¯¹v» ɉq«¡  
III.  ªº²ċ¬¹¡»¯ ¥¼qµ¹¥»ò¬¹ ³í¬¡Âµ¹|» q¹¶» ¹r»² íq«Âv» ¡¡½£ qȖ¥ |Â² Â  
IV.  ȫ£¬ º²q¹¹ò¬¹ y{í¬¹v¹ §º ¹« ą¶ ½¥ ȕï ¹¯¬¹¡ ª¡» qû¬¹v¹ rvé  
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C. xÆr»« ĉ¬²Č¢¹§¥ ¡_śÂ 

kr¹£¹ £¼µ¹ aµ¹ ŠĊ¥ º²v¹Ȗ ³q¡Æ q» µ²é Šq¹ò¬¹ xÆr«»ò¬¹ Šµ_s¹¡ º²«¹ ¶Âv ¬Æï¬ eȂ 
b¶Â q¹. ¬¹vÂ eȂ U¥¹¶»V aµÂ b¶Â.  

kr¹£» ĉ¬Ǩ» ü¬¹_ò¬¹ xÆr«» ĉ¬²Č¢¹º§¡ qȖ cɌòw¡ aµÂ¯ ¡ ü¬¹ò¬¹ a¥Âq §ȇ¡ɐ§Ãq» º²«¹ ¶» 
kq §ȇ¡ b¶Â. ¬Â¢Â ¡Â ô¬¹ xÆr«ɐ¥¹ µ¹«ÆÂ x¹¡¹¡ ü¬¹ º²«¹ q_§¥»¯¹ ¶Č¡¹_¡º¡ q¡¹¡. aµÂ 
aµ¯Â ¡», xÆr«» ¶¹¡¹°û¬¹ò¬¹ aĀ¬ q¹¶» §ȇ¡» b¶Â¡, ü¬¹ r¹¯» º£Ĉ¬¹ b¶Â¡:  

1. xÆr»« {¹° Â 

¥¼qµ¹¥»v» ³í¬¡¹ aµ¯Â¯¹ Šµ_s {¹°û¬¹ Ȍ¹Â xÆr»« º¥¬_ś  q Â ¬¹¯¹ xÆr»« {¹° Â aµÂ 
ą¶ ¡¹¡. a³¹ Šq¹Â kr¹£¹ xÆr»« a¥¹² ¹³» µ_©_º¤¡ qÆ ¡»¶» «¹¯«Ȃ¹, ĉ¬Ǩ» ɉq²¹ 
e§Ō« {¹°û¬¹v¹ Š¬ü¥ q¡Æ.  

e£¹¶  

i. kr¹£¹ eü§¹£¥¹³» µ_©_º¤¡ q¹¶» xÆr«» tÂû¬¹vÂ {¹°½¥ £¼µć¬¹ qÆ ¹q}Â eü§¹£¥¹vÂ q¹« 
q_ś¹{¹² £Âf ³q¡Æ.  

ii. kr¹£¹ a§t¹¡¹ò¬¹ ª»¡»¥Â ©¹¶Â x¹û¬¹vÂ {¹°½ ³q¡Æ ɉq²¹ §£Â³¹¡ sÂĈ¬¹² bx¹» 
§}û¬¹ò¬¹ ºª¡»¥Â Š²¹µ §½ é§ Â {¹°½ ³q¡Æ.  

xÆr»« {¹° Â ¶¹ xÆr»« ¶¹¡¹°û¬¹v¹ ¥q¹¹ü«q «¹sé b¶Â. ĉ¬ºǨs¡ bº  µ¹«¹ºxq Šs¡» 
q¾¡» bº  ¶¹¯v¹¯»¡½¥ ¶Æ¡ aµ¡Â ô¬¹µ¹|» q¹¶» xÆr»« tÂ Â sxÂvÂ aµ¡Â. a³¹ xÆr»«§½ é 
¶¹¯v¹¯» {¹°û¬¹«¼°Â ü¬¹_ò¬¹§¹µ½¥ ¶Æ ¹Â xÂ ¨¹¬£Â aµ¡¹¡, ü¬¹_ò¬¹§¹µ½¥ ĉ¬Ǩ» ɉq²¹ µ«¹x 
²_ºv¡ ¹¶½ ³q¡Æ. 

2. xÆr»« ¤¹  

kr¹£¹ xÆr«»v¹ §º ¹« ĉ¬²Č¢¹º§¡ qû¬¹v¹ Š¬ü¥ q¡Æ bº  ¡» xÆr»« ¤¹  qȖ¥ ü¬¹vÂ 
§º ¹« Č²¡` µÆµû¬¹v¹ º¥ é¬ tÂ¡Æ. ¬¹¯¹ Č²¬_-º²«¹ aµÂ ą¶ ¡¹¡.  

e£¹¶  

kr¹£Â ĉ¬²µ¹¬ qɀ ŝ, ü¬¹_ò¬¹ a¥¼ª²¹² b¤¹º¡ Č²¡`v» wÆ{Â ¥¼qµ¹¥ kq¹ º²º³ċ{ «¬ʓ£Â §¬Ɉ¡ 
µÆµû¬¹v» ç«¡¹ ¯ç¹¡ tÂf¥, ¡» xÆr»« Č²¡`v ¤¹  qû¬¹v¹ º¥ é¬ tÂf ³q¡Â.  

3. xÆr»« ç§  bº  º¥¬_ś   
¶¹ xÆr»« {¹°û¬¹§Âç¹ aº¤q ĉ¬²¶¹¬é bº  µ¼µ_s¡ «¹sé b¶Â. ¬¹v¹ a¢é ¥¼qµ¹¥ t}û¬¹v» 
³í¬¡¹ q«» q Â bº /ɉq²¹ aµÂ ¥¼qµ¹¥ t}Ĉ¬¹µ ü¬¹ò¬¹ §º ¹«¹_v» ¡»Ŧ¡¹ q«» q Â.  
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«¶ü²¹vÂ 

t{¥¹ t}û¬¹v» ³í¬¡¹ q«» qû¬¹vÂ e§¹¬¹_¥¹ U¥¼qµ¹¥ Šº¡©_¤V aµÂ ą¶ ¡¹¡. ¥¼qµ¹¥»v» 
¡»Ŧ¡¹ q«» q Â ¬¹¯¹ U¥¼qµ¹¥ ç§ V aµÂ ą¶ ¡¹¡.  

xÆr»« ç§ ¹«ÿ¬Â ¥¼qµ¹¥»v» ²¹_²¹º¡¹ bº /ɉq²¹ bq¹ r¹¯»¯ §Ãq» kq ²¹ a¥Âq e§¹¬¹_¥» 
q«» q Â ¬¹_v¹ µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ:  

a) º³ç  bº  Šº³ç , xµÂ q«év¹ć¬¹_µ¹|» º¥¬º«¡ UaɌï¥³«¥ q²¹¬¡V q Â, ²¹¶¥ 
v¹¯q, ¨Æqéº¯Ă{v¹¯q ¬¹_¥¹ ¶ÂĈ«Â÷µ bº  bµ¥§Ǹ¹ cü¬¹£» sÆċ{» ²¹§û¬¹vÂ §¼ÂµÂ 
Šº³ç  £Â Â.  
¬¹vÂ kq e£¹¶  ą¶ xÂ ³¹°Â¡ x¹ ¹ć¬¹ «¼¯¹_¥¹ q«» £xʓvÂ r¹ȍ§£¹¢é {¹°û¬¹ µ_©_¤» 
º³ç  £Â Â.  

b) §¬ʓ² »¬ ©£¯ t}²½¥ b  Â, xµÂ UªÇº¡qV µ¼¤¹ ¹ q Â, e£¹. £²¹x¹_¥¹ v¹_s¯» 
q¼̄¼§Â ɉq²¹ ºr}q»̄¹ sx bº  £¹Â ©µ² Â, vÆ» ³Æ¤q ºq¥² bs ³Æ¤q t_{¹ ɉq²¹ 
aɌï¥³¹«q µ¹¤¥ ©µ² Â. Š£½´  bº  b²¹x¹v» §¹¡°» q«» qȖ¥ b§Ĉ¬¹ ¯Æq¹_vÂ 
bÆï¬ µ¼¤¹û¬¹µ¹|» ³¹µ¥ e§¹¬ ¬Æx½ ³q¡Â. «¯Âº¬¹ Šº¡©_¤q p´¤ ¨²¹Ȗ¥ 
Æs¹ò¬¹ Šµ¹¹¯¹ Šº¡©_¤ qÂ ¯¹ x¹f ³q¡Æ.  

c) ¬_śÂ ɉq²¹ µ¹¤¥Â ²¹§¡¹¥¹ bº  aĀ¬ q¹«Â q¡¹¥¹ ¤Æq¹£¹¬q ɉq²¹ a§¹¬q¹q 
q¹¬ɛ«ÿ¬Â ©£¯ x¹¡¹¡. 

e£¹¶ ¹¢é, bÆï¬§½ é x»²¥³Ã¯» bº  ¬Æï¬ ü¬¹ ²Â°Â¯¹ ¬Æï¬ ¡Â r¹û¬¹«¼°Â bx¹» 
§}û¬¹ò¬¹ t{¥¹ q«» qû¬¹µ «£¡ ¶Æ¡Â.  

d) º²ª¹x¥, «¹¯«ȂÂ«¤»¯ º²º²¤ t{q kqś |Â²û¬ l²x» º²º²¤ Č¢¹¥¹_² º²rȖ¥ |Â² Â 
¶» xÆr»« qû¬¹v» §ȇ¡ b¶Â. x kr¹ȍ¹ º|q¹ » kr¹£» £¼té{¥¹ t}¯» ¡ µ²é 
sÆċ{» kq¹ º|q¹ » ¥  |Â²Ĉ¬¹¥Â ü¬¹v¹ §º ¹« q«» q¡¹ ¬Âf ³q¡Æ.  

e£¹¶ ¹¢é, kr¹£¹ qòv¹ «¹¯ º²º²¤ sÆ£¹«¹_«ÿ¬Â µ¹|²½¥ ¥¼qµ¹¥ q«» qȖ ³q¡Æ. 
ü¬¹_ò¬¹¡»¯ kr¹£Â x» §½ é§ Â ¥ċ{ y¹¯Â ¡» ü¬¹v¹ §º ¹« ©¹v q«» ¶Æf ³q¡Æ. 

4. xÆr«»µ¹|» bɊ¢q ¡¡½£  

¬¹v¹ µ_£ªé, t}½ ³q ¹ć¬¹ ¥¼qµ¹¥»µ¹|» bɊ¢q ¡¡½£ qû¬¹³» b¶Â.  

a)  Č²¬_ a¢é §¼²ȶ¹ò¬¹ b¤¹Â ¤Æq¹ ¤¹  ¬¹«ÿ¬Â qÆ ¡Â¶» ¥¼qµ¹¥ y¹Ĉ¬¹µ ü¬¹²Â°Âµ íq« 
£Â Â a_¡ª½é¡ b¶Â. ¬¹ ŠºŌ¬Â«ÿ¬Â µ_Č¢¹ Č²¡`v» xÆr»« Č²¡`v ev¯¡Â bº  ü¬¹µ¹|» 
Č²¡`ò¬¹v º¡xÆ»¡½¥ ɉq²¹ qxʓ¡½¥ a¢é §¼²|¹ e§¯ă¤ q¡Â. ¬¹¯¹v Č²¬_-º²«¹ aµÂ 
ą¶ ¡¹¡. µ_Č¢¹ Č²¡`v» xÆr»« ç§  §ȇ¡» ²¹§Ȗ ³q¡Â ô¬¹¡½¥ ¥¼qµ¹¥»v¹ bt¹¡ c¡q¹ 
q«» aµ¹²¹ ºq ¡Æ µ_Č¢¹ µ¶¥ qȖ ³qÂ ¯. 
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b)  ¤Æq¹ ¶Č¡¹_¡  (Risk transfer)¶¹ ¤Æq¹ ¤¹  qû¬¹vÂ û¬¹ò¬¹ l²x» aµ ¹¹ §¬ʓ¬ b¶Â. 
¤Æq¹ ¶Č¡¹_¡ ¹ «ÿ¬Â ¥¼qµ¹¥»v» x©¹©£¹» £¼µć¬¹ ©¹x½q}Â µÆ§²¯» x¹¡Â. ¬Â¢Â ¬Æs¹¬Æs¹¥Â 
t} ¹ć¬¹ Šµ_s¹«¼°Â Aɉq²¹ µ_q{¹«¼°ÂC ¶Æ ¹Â ¥¼qµ¹¥ £¼µć¬¹ ©¹x½q}Â ¶Č¡¹_¡º¡ qÂ ¯Â x¹¡Â. 

º²«¹ ¶» xÆr»« ¶Č¡¹_¡ ¹ò¬¹ a¥Âq «¶ü²¹ò¬¹ §ȇ¡ɐ§Ãq» kq §ȇ¡ b¶Â, bº  ü¬¹«¼°Â º²«¹ 
ª§¹d ò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ aº¥ɌĊv¡¡Â v» x¹s¹ µ¼º¥Ċv»¡¹¡Â¥Â ªȖ¥ q¹~¯» x¹¡Â.  

º²«¹ (cĀĊ¬¼Āµ) º²ȕȇ bĊ²¹µ¥ (aĊ¬¼Āµ) 

cĀĊ¬¼Āµ bº  aĊ¬¼Āµ ¶Â £ÆĀ¶»¶» ĉ¬¹§¹ºq q¹¬é q ¹ć¬¹ q_§Ā¬¹_q}½¥ £Âf qÂ ¯» x¹ ¹» 
bɊ¢q eü§¹£¥Â b¶Â¡. ¥x»qò¬¹ q¹°¹¡ ¬¹ £ÆĀ¶»«¤»¯ a_¡ r½§ aČ§ċ{ y¹¯Â b¶Â bº  
£ÆĀ¶»v¹ a¢é q¹¶»µ¹ µ¹î¬¹v µ_£ªʓ¡ ¯¹²¯¹ x¹¡Æ. «¹ś aµÂ aµ¯Â ¡»¶», r¹¯» vvʓ 
qÂ Ĉ¬¹Š«¹ Â £ÆĀ¶» «ÿ¬Â q¹¶» ~Æ©° ¨q b¶Â¡.  

º²«¹ ą¶ xÂ t}½ ³q ¹ć¬¹ t{¥Â µ¹|» vÂ µ_ç  ¡ bĊ²¹µ¥ (aĊ¬¼Āµ) ą¶ xÂ a³» t{¥¹ x» 
t} ¹v b¶Â a³¹ t{¥Âµ¹|» §¼²¯Â¯Â µ_ç . º²«¹ xÆr«»µ¹|» µ_ç  §¼²¡Æ ¡ bĊ²¹µ¥ 
(aĊ¬¼Āµ) ¥íq» t} ¹ć¬¹ t{¥Âµ¹|» §¼²¯Â¯Â µ_ç  e£¹, «¾ü¬½, xÆ ¥íq» b¶Â, qÂ ²° ü¬¹v» 
t}û¬¹v» ²Â° aº¥ɌĊv¡ b¶Â. aĊ¬¼Āµ §Äº¯µ» b¬¼ċ¬¹ò¬¹ µ_ç ¹³» µ_©_º¤¡ aµ¡¹¡.  
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bq¾¡» 4: º²«¹¤¹q¹¯¹ º²«¹ q³¹ Šq¹Â ª§¹d q¡Æ 

xÆr»« ¶Č¡¹_¡ ¹vÂ aĀ¬ q¹¶» Šq¹ aµ¡¹¡. e£¹ xÂĉ¶¹ kr¹£» q_§¥» kr¹ȍ¹ µ«½¶¹v¹ ª¹s 
aµ¡Â, ¡Âĉ¶¹ xÆr»« §¹¯q q_§¥»q}Â ¶Č¡¹_¡º¡ qÂ ¯» x¹¡Â x» ¥¼qµ¹¥»µ¹|» bɊ¢q ¡¡½£ 
q¡Â. 

a³¹ Šq¹Â, º²«¹ ¶» xÆr»« ¶Č¡¹_¡ ¹ ò¬¹ a¥Âq §ȇ¡ɐ§Ãq» qÂ ²° kq §ȇ¡ b¶Â. 

kr¹ȍ¹ ĉ¬Ǩ»¥Â «Æ{¹ º²«¹ qÂ ¯¹ aµÂ¯ 

kr¹£» ĉ¬Ǩ» £¼té{¥¹ŎČ¡ y¹¯» 

¡Âĉ¶¹ ¡Æ £¹²¹ q¡Æ 

º²«¹ q_§¥» ü¬¹ ĉ¬Ǩ»µ ª§¹d £Â¡Â 
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Č²¬_ v¹v » 3 

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡» xÆr»« ¶Č¡¹_¡ ¹v» §ȇ¡ b¶Â? 

I. ©^q x«¹ |Â²  
II.  º²«¹  
III.  µ«ª¹s  
IV.  Č¢¹² «¹¯«Ȃ¹ 

 

D. xÆr»« ĉ¬²Č¢¹§¥¹vÂ µ¹¤¥ º²«¹ 

xÂĉ¶¹ b§  xÆr«»µ_©_¤» ©Æ¯¡ aµ¡Æ ¡Âĉ¶¹ b§  Šü¬ç t}¯ÂĈ¬¹ ¥¼qµ¹¥» µ_©_¤» ©Æ¯¡ ¥µ¡Æ 
¡ t}½ ³q ¹ć¬¹ ¥¼qµ¹¥» µ_©_¤» ©Æ¯¡ aµ¡Æ. a³¹Šq¹Â ¡Â a§Âºç¡ ¥¼qµ¹¥ aµ¡Â. ¬¹ a§Âºç¡ 
¥¼qµ¹¥»v» ɉq«¡ ą¶ xÂ (ô¬¹¯¹ xÆr«»v» ɉq«¡ aµÂ ą¶ ¡¹¡):  

i. ô¬¹ò¬¹ µ¹|» º²«¹ qÂ ¯¹ b¶Â a³¹ ¥¼qµ¹¥ qȖ ³q ¹ć¬¹ µ_q{¹v» ³í¬¡¹ 

ii. §º ¹«Č²Ȗ§ ¶Æf ³q ¹Â ¥¼qµ¹¥»v» íq« ɉq²¹ bt¹¡ 

xÆr«»vÂ «½Ĉ¬ ³í¬¡¹ bº  ¥¼qµ¹¥»v» íq« ¬¹_ò¬¹ ¢Â{ Š«¹ ¹¡ ²¹~¡Â. aµÂ aµ¯Â ¡»¶», x 
¥¼qµ¹¥»v» íq« r½§ «Æ|» aµÂ¯ ¡, bº  t}û¬¹v» ³í¬¡¹ q«» aµÂ¯ ¡, xÆr«»vÂ «½Ĉ¬ 
q«» aµ½ ³q¡Â.  

bq¾¡» 5: º²«¹ qû¬¹§½²ɑ º²v¹¹¡ tÂû¬¹vÂ «¼ȆÂ 

 
1. º²«¹ qû¬¹§½²ɑ º²v¹¹¡ tÂû¬¹vÂ «¼ȆÂ 

º²«¹ q¹¬v¹ q» ¥¹¶» ¬¹v¹ º²v¹ q¡¹¥¹, b§  xÆr»« ¶Č¡¹_¡º¡ qû¬¹v» ɉq«¡ bº  
¥¼qµ¹¥ µÆµû¬¹v» ɉq«¡ ¬¹_v» ¡¼¯¥¹ q Â sxÂvÂ b¶Â. xÆr»« ¶Č¡¹_¡º¡ qû¬¹v» ɉq«¡ 
ą¶ xÂ S º²«¹ ¶ā¡¹ S xÂ «¹s»¯ e¡¹ć¬¹¡ º£Ĉ¬¹¥¼µ¹ q¹~¯¹ x¹¡Æ. º²«¹ qû¬¹µ¹|»v» 
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µ²ɖȂ« ɌČ¢¡» ą¶ xÂ xÂĉ¶¹ ¥¼q¹µ¹¥»v» ³í¬¡¹ q«» b¶Â «¹ś ¥¼qµ¹¥»v¹ §º ¹« «¹ś «Æ|¹ 
b¶Â. a³¹ Šµ_s¹¡, º²ą¬¹ò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ xÆr»« ¶Č¡¹_¡ ¹v» ɉq«¡ (º²«¹ ¶ā¡¹) r½§ q«» 
aµÂ¯ bº  ¥¼qµ¹¥ Č²¡` µÆµû¬¹v» ɉq«¡ «¹ś r½§ «Æ|» aµÂ¯.  

a) ¢Æȷ¹µ¹|» x¹Č¡ xÆr»« tÂf ¥q¹: xÆr»« ¶Č¡¹_¡ ¹v» ɉq«¡ bº  ü¬¹vÂ «½Ĉ¬ 
¬¹_ò¬¹¡ µ«¹¤¹¥q¹q µ_©_¤ aµ¯¹ §¹º¶xÂ.  

e£¹¶  

kr¹ȍ¹ µ¹ÿ¬¹ ©Ä¯§Â¥¹v¹ º²«¹ qû¬¹¡ q¹¶» a¢é ¥¹¶» 

b) ¡¼ą¶» xÂĉ¶~Â ¥¼qµ¹¥ µ¶¥ qȖ ³q¡¹ ü¬¹§Âç¹ aº¤q xÆr»« tÂf ¥q¹: kr¹ȍ¹ Šµ_s¹v¹ 
§º ¹« ą¶ ½¥ ¡¼ą¶¹¯¹ aµÂ ¥¼qµ¹¥ µÆµ¹²Â ¯¹s ¹ aµÂ¯ q» xÂ ¡¼ą¶¹¯¹ º£²¹°rÆ» 
§¬Ɉ¡ §Æ¶Æv²Â¯, ¡ ¡» xÆr»« ¤¹  q Â ²Č¡¼º¥ċ| bº  ¬Æï¬ ¶Æ ¹ ¥¹¶».  

e£¹¶   

x kr¹£¹ r½§ «Æ|¹ ¡Â¯ ³¼ȇ»q  q ¹¹ q¹r¹¥¹ ¥ċ{ y¹¯¹ ɉq²¹ ü¬¹vÂ ¥¼qµ¹¥ y¹¯Â 
¡? q_§¥» ¡Â ¥¼qµ¹¥ µ¶¥ qȖ ³qÂ ¯? 

c)  xÆr«»v» ¶Æf ³q ¹» º¥ċ§Ȃ»v¹ q¹°x»§½²éq º²v¹ q¹: ô¬¹ «¹¯«Ȃ¹_ò¬¹ 
¥¼qµ¹¥»v» ³í¬¡¹ (²¹_²¹º¡¹) q«» aµÂ¯ §  s¹_ª»¬é aº¤q aµÂ¯ (bt¹¡) a³¹ 
²Â°» ü¬¹_v¹ º²«¹ q Â µ²ɖȂ« ¶Æ¬. 

e£¹¶   

e£¹¶ ¹¢é, kr¹ȍ¹¯¹ a_¡¹°¬¹¥¹v¹ º²«¹ ¥ q Â §²}½ ³q¡Â q¹? 

Č²¬_ v¹v » 4 

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ü¬¹ t{¥Â¡ º²«¹ b²Ċ¬q b¶Â? 

I. q¼{¼_©¹¡»¯ kq«Â² º«°²¡» ĉ¬Ǩ» bqɌČ«q «  §¹²¡Â. 
II.  kr¹ȍ¹ ĉ¬Ǩ»vÂ §Ã³¹vÂ §¹q»{ ¶²¡Â  
III.  µ«ª¹s¹_ò¬¹ ºq«¡» qÆ¯«}¡¹¡ 
IV.  kr¹ȍ¹ t¹vÂ «½Ĉ¬ ¥ÃµɊsq §}y}»«¼°Â s«¹²¡Â 

E. µ«¹x¹¡»¯ º²ą¬¹v» ª½º«q¹ 

£Â³¹ò¬¹ bɊ¢q º²q¹µ¹¡ º²«¹ q_§Ā¬¹ «¶ü²¹v» ª½º«q¹ ©x¹²¡¹¡. ü¬¹ £Â³¹v» µ_§Ȃ» µ¼ºç¡ 
|Â² Â bº  µ_ºç¡ qû¬¹v» r¹ś» £Â¡¹¡ a³¹ a¢ʓ¥Â «¶ü²§½ é ¬Æs£¹¥ £Â¡ b¶Â¡. ü¬¹_v» q¹¶» 
¬Æs£¹¥Â r¹¯» º£¯» b¶Â¡.  
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a) ü¬¹_ò¬¹ s¼_¡² ¼q»«¼°Â µ«¹x¹¯¹ «Æȶ¹ Š«¹ ¹¡ ¨¹¬£¹ ¶Æ¡Æ. º²«¹ ¶āü¬¹_ò¬¹ Č²ȕ§¹¡ 
«Æȶ¹ Š«¹ ¹¡ íq« sÆ°¹ q Â bº  ü¬¹_v¹ µ_v¬ q Â ¶» º²«¹ q_§¥»v» ¡¹q£ 
aµ¡Â.  

b) ¬¹ íq«¹ sÆ°¹ qȖ¥ bº  §Äº¯µ»¤¹q¹_ò¬¹ º¶¡¹µ¹|» x§Ĉ¬¹ x¹¡¹¡. º²«¹ q_§Ā¬¹_¥» 
¶¹ §Ã¯½ ÿ¬¹¥¹¡ |Â²½¥ ü¬¹_vÂ ¬¹ º¥¤» µ_©_¤»vÂ µ²é º¥ é¬ a³¹ Šq¹Â q Â b²Ċ¬q aµ¡Â 
q» ô¬¹Ȍ¹Â µ«¹x¹vÂ º¶¡ x§¯Â x¹d¯. ¶Â ü¬¹_ò¬¹ s¼_¡² ¼q» µ_£ªʓ¡ µ¼ȇ¹ ¯¹s½ b¶Â. 
¬¹v«¼°Â ¬³Č²» º²«¹ q_§Ā¬¹ aº¥ɌĊv¡ a³¹ º|q¹ » e£¹. Č{Äíµ bº  µ«ª¹s ¬¹«ÿ¬Â 
§ÃµÂ s¼_¡²¡ ¥¹¶»¡.  

c) º²ą¬¹ò¬¹ ¬_ś Â«¼°Â ĉ¬Ǩ», q¼{¼_©, eȍÆs, bº  ĉ¬¹§¹ bº  µ«¹x bº  kq½ v ¹ċŖ 
¬¹_¥¹ aµ_î¬ Šü¬ç bº  aŠü¬ç ¨¹¬£Â ¶Æ¡¹¡. ĉ¬Ǩ» bº  q_§Ā¬¹ a³¹ £ÆĀ¶» 
Šq¹ò¬¹ t{q¹_¥¹ a§t¹¡¹ò¬¹ Šµ_s¹¡ ɉq²¹ at{»¡ Šµ_s¹¡ µ_ç  §¼²Ĉ¬¹«¼°Â ¢Â{ 
¨¹¬£¹ º«°¡Æ. a³¹ Šq¹Â, º²«¹ kq¹ a¢ʓ¥Â , eȍÆs¹¡»¯ ª¹_}²¯¹vÂ µ_ç  q¡Æ bº  
§¼~»¯ º²Č¡¹¹µ¹|» bº  ĉ¬²µ¹¬ bº  eȍÆs¹ò¬¹ º²q¹µ¹µ¹|» ª¹_}²¯ e§¯ă¤ q¡Æ.  

d) º²ą¬¹«¼°Â kr¹ȍ¹ò¬¹ ªº²ċ¬¹º²´¬»v» ª»¡», ɉv¡¹ bº  q¹°x» £½ ¶Æ¡Â bº  a³¹Šq¹Â 
ĉ¬²µ¹¬¹¡ «¼Ǩ ª¹_}²¯¹v» s¼_¡² ½q ŠÆüµ¹º¶¡ qÂ ¯» x¹¡Â bº  aɌČ¡ü²¹¡ aµÂĈ¬¹ 
µ_µ¹¤¥¹_v¹ q¹¬éç¹« ²¹§ ²¹~²¯¹ x¹¡Æ. a³¹Šq¹Â º²«¹ ĉ¬¹§¹ºq bº  pȍÆºsq 
º²q¹µ¹µ¹|» ŠÆüµ¹¶¥ £Âf¥ Æxs¹¹ò¬¹ µ_¤» º¥«ʓ  q¡Æ bº  ü¬¹Ȍ¹Â µ³Ǩ 
a¢éĉ¬²Č¢¹ bº  ¹ċŖ»¬ eü§¹£¥ ²¹~²û¬¹¡ ¬Æs£¹¥ £Â¡Æ.  

e) xÆ§¬Ɉ¡ kr¹£» «¹¯«Ȃ¹ º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ µ_q{¹ò¬¹ ¥¼qµ¹¥»§¹µ½¥ ɉq²¹ ¶¹¥»§¹µ½¥ 
µ_ºç¡ qÂ ¯» x¹¡ ¥¹¶» ¡Æ§¬Ɉ¡ qÆ ¡»¶» ©^q ɉq²¹ bɊ¢q µ_Č¢¹ ü¬¹ «¹¯«ȂÂ² qxé 
£Âf q¡ ¥¹¶». ü¬¹_ò¬¹§Ãq» ©¶¼¡¹_³ µ_Č¢¹ ¡¹  µ¼ç¹ ą¶ ½¥ º²«¹ §Äº¯µ» Š£¹¥ 
qû¬¹v¹ bŎ¶ q¡¹¡.  

f) xÆr»« Č²»q¹û¬¹§½²ɑ º²«¹q¡Ɂ ¡è aºª¬_¡Â bº  aĀ¬ ¡è¹_q}½¥ «¹¯«ȂÂvÂ µ²Ɂç  
qȖ¥ tÂ¡¹¡. ¡Â qÂ ²° xÆr«»v» «½Ĉ¬¹_q¥¹ò¬¹ eȆÂ³¹¥Â º¥¤ʓ  q¡ ¥¹¶»¡ ¡ º²«¹ 
¤¹q¹¯¹ µ¼þȇ¹ xÆr¹«»«ÿ¬Â º²º²¤ µ¼¤¹ ¹ µ¼v²¡¹¡, ô¬¹«¼°Â º²«¹ ¶āü¬¹v¹ £ q«» 
¶Æf ³q¡Æ. 

g) º¥¬ʓ¡, º³ɉ§s bº  ©^ɉqs ¬¹_ò¬¹ ©Æ©»¥Â §q»¬ v¯¥ º«°² ¹¹ eȍÆs ą¶ ½¥ º²«¹ 
eȍÆs¹¯¹ £xʓ º£¯¹ x¹¡Æ. ª¹¡»¬ º²«¹q¡Ɂ 30 §Âç¹ b¤» £Â³¹_¡ q¹« q¡¹¡. ü¬¹_ò¬¹ 
q¹¬ʓ¡½¥ §q»¬ v¯¥ º«°¡Â bº  ¡Â aȑĊ¬ º¥¬ʓ¡»vÂ Šº¡º¥º¤ü² q¡¹¡.  

h) º²«¹q¡Ɂ bs»§¹µ½¥ ¥¼qµ¹¥ Šº¡©_¤q, q¹sɖ ¥¼qµ¹¥ Šº¡©_¤q, pȍÆºsq µ¼ç¹ bº  
Č¡Â µ¼ç¹ a³¹ a¥Âq kxĀµ»x bº  µ_Č¢¹_©Æ© xÆ}¯Â¯Â aµ¡¹¡.  
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«¹º¶¡»  

º²«¹ bº  µ¹«¹ºxq µ¼ç¹ 

a) µ¹«¹ºxq µ¼ç¹ ¶» ³¹µ¥¹vÂ q¡éĉ¬ b¶Â ¬¹¯¹ b¡¹ «¹Ā¬¡¹ º«°¹¯» b¶Â. ³¹µ¥¹Ȍ¹Â ¬¹ 
eȆÂ³¹¥Â §¹º¡ qÂ ¯Â¯Â º²º²¤ q¹¬£Â ¬¹_ò¬¹«ÿ¬Â ©_¤¥q¹q aµĈ¬¹¥Â ɉq²¹ Č²¡`¶½¥ µ¹«¹ºxq 
µ¼çÂvÂ µ¹¤¥ ą¶ ½¥ º²ą¬¹ò¬¹ ²¹§¹v¹ µ«¹²Â³ qÂ ¯¹ x¹¡Æ. qɀ ŝ µq¹ bº  ¹ô¬ µq¹ 
q¹¶» µ¹«¹ºxq µ¼ç¹ ¬Æx¥¹_ò¬¹ a_¡sé¡ º²«¹ ¶ā¡Â ªȖ¥ b§¯» µ¹«¹ºxq ²v¥©ȇ¡¹ §½ é 
q¡¹¡. q«év¹» ¹ô¬ º²«¹ q¹¬£¹, 1948 ò¬¹ ¡¡¼£» ¥¼µ¹ q«év¹» ¹ô¬ º²«¹ «¶¹«_}° 
bx¹§ , a§_sü², ©¹°_¡§  bº  «¾ü¬½ ¬¹µ¹|» pȍÆºsq q«év¹» bº  ü¬¹_v» q¼{¼_©»¬ 
aµÂ ô¬¹ º²«¹¤¹q ĉ¬Ǩ» aµ¡¹¡ ü¬¹_¥¹ íq« £Â¡Â. ¶» ¬Æx¥¹ qɀ ŝ ³¹µ¥¹¥Â µ½ºv¡ qÂ ¯ÂĈ¬¹ 
q¹¶» |¹º²q pȍÆºsq çÂś¹_«ÿ¬Â q¹¬é¡ aµ¡Â. 

b) ³¹µ¥¹Ȍ¹Â Š¹¬Æºx¡ µ¼ç¹ ¬Æx¥¹_«ÿ¬Â º²«¹ «¶ü²¹v¹ ª½º«q¹ º¥ª¹²¡Æ. §»q º²«¹ 
¬Æx¥¹(RKBY) r½§ µ¹«¹ºxq «¶ü² aµ ¹» ¬Æx¥¹ b¶Â. ¬¹ ¬Æx¥Â«¼°Â qÂ ²° º²«¹ ¤¹q 
³Â¡qć¬¹_¥¹v ¨¹¬£¹ ¶Æ¡Æ aµÂ ¥ĉ¶Â ¡ µ«¹x¹¯¹µ¼ȇ¹ Šü¬ç ²¹ aŠü¬ç ºü¬¹ ¨¹¬£¹ ¶Æ¡Æ.  

c) ĉ¬¹§¹ºq ¡ü²¹² v¹¯ ¹ć¬¹ µ²é Ŏ¹«»  º²«¹ ¬Æx¥¹ ³Â²{» Ŏ¹«»  q¼{¼_©¹_¥¹ µ¹«¹ºxq µ¼ç¹ 
§¼²û¬¹µ¹|» ¡¬¹ qÂ Ĉ¬¹ sÂĈ¬¹ b¶Â¡.  

d) ¬¹ µq¹» ¬Æx¥¹_¥¹ b¤¹ £Âû¬¹º³²¹¬ º²«¹ eȍÆs Č²¡` ĉ¬¹§¹ºq ¡ü²¹² º²«¹ µ_ç  
§¼²¡Æ ô¬¹v¹ a_º¡« eȆÂ³ µ¹«¹ºxq µ¼ç¹ ¶¹v aµ¡Æ. e£¹¶ : x¥¡¹ ĉ¬ºǨs¡ a§t¹¡ 
º²«¹ ¬Æx¥¹, x¥ bÆï¬ ¬Æx¥¹ cü¬¹£».  

Č²¬_ v¹v »  5 

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡» ¬Æx¥¹ º²«¹qü¬ʓȌ¹Â ¹©²¯» x¹¡Â bº  ³¹µ¥¹Ȍ¹Â Š¹¬Æºx¡ qÂ ¯» x¹¡ 
¥¹¶»?  

I. q«év¹» ¹ô¬ º²«¹ «¶¹«_}°  
II.  º§q º²«¹ ¬Æx¥¹  
III.  x¥ bÆï¬  
IV.  ²»¯ §Ãq» µ²é 

 
 

µ¹¹_³  

¶ º²«¹ ą¶ xÂ xÆr»« µ_v¬ qȖ¥ xÆr»« ¶Č¡¹_¡ .  
¶ ĉ¬¹§¹ºq º²«¹ ĉ¬²µ¹¬ bx ô¬¹ Č²ȕ§¹¡ qÂ ¯¹ x¹¡Æ ü¬¹v» §¹°Â«¼°Â ¯_}¥ ¬Â¢»¯, ¯Äc}µ 
qÄ¨» ¶¹eµ §¬Ɉ¡ x¹f¥ §Æ¶Æv¡¹¡. 

¶ º²«¹ v¥Â «ÿ¬Â r¹¯»¯ t{q¹_v¹ µ«¹²Â³ aµ¡Æ:  
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V «¹¯«Ȃ¹,  
V xÆr»«,  
V µ_q{,  
V q¹,  
V º²«¹q¡ʓ bº   
V º²«¹¤¹q 

¶ xÂĉ¶¹ µ«¹¥ xÆr«ɐ¥¹ µ¹«Æć¬¹ x¹ ¹ć¬¹ µ«¹¥ «¹¯«Ȃ¹ aµ ¹Â ¯Æq kqºś¡ íq«¹_ò¬¹ 
kq¹ µ_v¬¹¡ ¬Æs£¹¥ £Â¡¹¡ ü¬¹¯¹ µ_v¬¥ aµÂ ą¶ ¡¹¡.  

¶ º²ą¬¹º³²¹¬ ²¹§¯» x¹ ¹» aĀ¬ xÆr»« ĉ¬²Č¢¹§¥ ¡_ś¹_«ÿ¬Â r¹¯»¯ sÆċ{ɐv¹ µ«¹²Â³ 
¶Æ¡Æ:  
V xÆr»« {¹° Â,  
V xÆr»« º¥¬_ś ,  
V xÆr»« ¤¹ ,  
V xÆr»« a¢é ¡¡½£ bº   
V xÆr»« ¶Č¡¹_¡  

¶ º²ą¬¹vÂ q¹¶» «¶ü²¹vÂ º¥¬« aµÂ b¶Â¡:  
V ºx¡qÂ  s«¹² Â ¡¼ą¶¹¯¹ §²}½ ³q¡Â ü¬¹§Âç¹ aº¤q xÆr»« tÂf ¥q¹,  
V xÆr«»vÂ §º ¹« q¹°x»§½²éq ¡§¹µ¹ bº  
V wÆȵ¹ sÆċ{»µ¹|» x¹Č¡ xÆr»« tÂf ¥q¹ 

«¶ü²¹ò¬¹ µ_è¹ 

1. xÆr»«  
2. µ_v¬¥  
3. «¹¯«Ȃ¹  
4. xÆr«»vÂ oyÂ 
5. xÆr»« {¹° Â 
6. xÆr»« º¥¬_ś   
7. xÆr»« ¤¹  
8. xÆr»« a¢é ¡¡½£ 
9. xÆr»« ¶Č¡¹_¡  

Č²¬_ v¹v »v» eȂÂ  

eȂ 1  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

ª¹¡¹vÂ b¬b}»k ª¹¡¹¡»¯ º²«¹ eȍÆs¹vÂ º¥¬_śq b¶Â¡.  
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eȂ  2  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

ªº²ċ¬¹¡»¯ µ_ª¹ĉ¬ ¥¼qµ¹¥»µ¹|» ¹r»² íq« ©¹x½¯¹ q¹~û¬¹v» sx ¶Â xÆr«»vÂ £¼Ć¬« oyÂ 
b¶Â.  

eȂ  3  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

º²«¹ ¶» xÆr»« ¶Č¡¹_¡ ¹v» §ȇ¡ b¶Â.  

eȂ  4  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 

q¼{¼_©¹¡»¯ º«°²ü¬¹ ĉ¬Ǩ»v¹ aq¹¯» «¾ü¬½ y¹Ĉ¬¹¥Â µ_§½ é q¼{¼_©¹¯¹ ś¹µ µ¶¥ q¹²¹ ¯¹s Â a³¹ 
Šq¹ò¬¹ t{¥¹§¹µ½¥ q¼{¼_©¹¯¹ ²¹v²û¬¹µ¹|» x»²¥ º²«¹ º²q¡ tÂû¬¹µ Š²¾Ȃ q¡¹¡.  

eȂ  5  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

x¥ bÆï¬ º²«¹ ¬Æx¥¹ ³¹µ¥¹ Ȍ¹Â Šê¹¬Æºx¡ ¥¹¶» ¡ ¡» º²«¹qü¬ʓȌ¹Â ¹©²¯» x¹¡Â.  

Č²¬_ §»ç  ŠĊ¥ 

ŠĊ¥ 1  

µ_v¬¥¹ Ȍ¹Â xÆr»« ¶Č¡¹_¡  ą¶ xÂ ________.  

I. ©v¡  
II.  s¼_¡² ½q 
III.  º²«¹ 
IV.  xÆr»« ³«¥ 

ŠĊ¥ 2  

xÆr»« t}û¬¹v» ³í¬¡¹ q«» qû¬¹ò¬¹ e§¹¬¹_¥¹ _____ ą¶ ¡¹¡.  

I. xÆr»« ¤¹  
II.  ¥¼qµ¹¥ Šº¡©_¤¥ 
III.  xÆr»« ¶Č¡¹_¡  
IV.  xÆr»« {¹° Â 
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ŠĊ¥ 3  

º²«¹qü¬ʓq}Â xÆr»« ¶Č¡¹_¡º¡ qû¬¹«¼°Â, ___________ ³í¬ ¶Æ¡Â.  

I. «¹¯«ȂÂ©¹©¡ º¥ċq¹°x»§ Â 
II.  ¥¼qµ¹¥»ò¬¹ Šµ_s¹¡ º²ą¬¹¡½¥ §ÃµÂ q«¹² Â 
III.  b§Ĉ¬¹ «¹¯«Ȃ¹_¥¹ aµ¯Â¯¹ µ_ª¹ĉ¬  xÆr»«»q}Â £¼¯éç q Â 
IV.  b§Ĉ¬¹ «¥¹v» ³¹_¡¡¹ ¹r¡¹ ¬Â¡Â bº  b§Ĉ¬¹ ĉ¬²µ¹¬¹² ¯ç qɀºŝ¡ q Â 

ŠĊ¥ 4  

b¤¼º¥q º²ą¬¹ò¬¹ ĉ¬²µ¹¬¹v» §¹°Â«¼°Â __________ §¬Ɉ¡ §Æ¶Æv¡¹¡.  

I. x¶¹x¹v¹ º²«¹  
II.  ¯Äc}µ 
III.  ć¶Æ}µ 
IV.  «Ĉ¶Æś¹ µº«¡» 

ŠĊ¥ 5  

º²ą¬¹ò¬¹ µ_£ªʓ¡ xÆr»« ¤¹ V ą¶ xÂ a³» §ºɌČ¢¡» ô¬¹¡ _____.  

I. ¥¼qµ¹¥ ɉq²¹ ¶¹¥»v» ³í¬¡¹ ¥µ¡Â 
II.  ¥¼qµ¹¥ º¥«ʓ  q ¹ć¬¹ t{¥Â¯¹ q¹¶» «½Ĉ¬ ¥µ¡Â 
III.  «¹¯«Ȃ¹ º²«¹ µ_ºç¡ qÂ ¯Â¯» aµ¡Â 
IV.  kr¹£¹ ¡» xÆr»« bº  ü¬¹vÂ §º ¹« µ¶¥ qû¬¹vÂ |²¡Æ  

ŠĊ¥ 6  

r¹¯»¯ §Ãq» qÆ ¡Â º²¤¹¥ µü¬ b¶Â? 

I. º²«¹ «¹¯«ȂÂvÂ µ_ç  q¡Æ  
II.  º²«¹ ü¬¹vÂ ¥¼qµ¹¥ Šº¡©_¤¥ q¡Æ  
III.  º²ą¬¹«¼°Â ¥¼qµ¹¥»ò¬¹ ³í¬¡¹ q«» ¶Æ¡¹¡  
IV.  xÂĉ¶¹ «¹¯«ȂÂvÂ ¥¼qµ¹¥ ¶Æ¡Â ¡Âĉ¶¹ º²«¹ ª§¹d £Â¡Æ 

ŠĊ¥ 7  

Šü¬Âq» 20000 ȕ§¬Â «¼Ĉ¬¹_q¥ aµ ¹ć¬¹ 400 t¹_§Ãq», µ¹µ» 4 tÂ Šº¡²´ɑ x°¡¹¡ bº  
ü¬¹_vÂ kqºś¡ ¥¼qµ¹¥ ȕ§¬Â 80000 aµ¡Â. ¶Â ¥¼qµ¹¥ ªȖ¥ q¹~û¬¹µ¹|» Šü¬qÂ  t¹«¹sÂ ºq¡» 
²¹Ɋ´q ²sé » q¹~¹²» ¯¹sÂ¯? 

I. ȕ§¬Â 100/-    
II.  ȕ§¬Â200/-     
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III.  ȕ§¬Â80/-   
IV.  ȕ§¬Â400/-  

ŠĊ¥ 8  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡» º²¤¹¥Â µü¬ b¶Â¡? 

I. º²«¹ ą¶ xÂ q¹¶» U¢Æȷ¹V ̄Æq¹_vÂ ¥¼qµ¹¥ Uaµ_î¬V ̄Æq¹_¥» ²¹{½¥ tÂû¬¹v» §ȇ¡ 
II.  º²«¹ ą¶ xÂ kq¹ ĉ¬Ǩ»v» xÆr»« £¼µć¬¹ ĉ¬Ǩ»q}Â ¶Č¡¹_¡º¡ q Â 
III.  º²«¹ ą¶ xÂ Uaµ_î¬V̄ Æq¹_vÂ ¥¼qµ¹¥ q¹¶» U¢Æȷ¹V ̄Æq¹_¥» ²¹{½¥ tÂû¬¹v» §ȇ¡  
IV.  º²«¹ ą¶ xÂ q¹¶» ¢Æȷ¹ ¯Æq¹_v¹ ¨¹¬£¹ aµ_î¬ ¯Æq¹_¥¹ ¶Č¡¹_¡º¡ qû¬¹v» §ȇ¡ 
 

ŠĊ¥ 9  

kr¹ȍ¹ «¹¯«ȂÂv» xÆr»« Č²»q¹û¬¹§½²ɑ º²«¹q¡Ɂ º¡vÂ µ²Ɂç  bº  º¥ç  q¹ qȖ¥ tÂ¡¹¡? 

I. £ |²û¬¹ò¬¹ eȆÂ³¹¥Â xÆr»« º¥¤ʓ  qû¬¹µ¹|» 
II.  º²«¹¤¹q¹¥Â ¡» «¹¯«Ȃ¹ q³¹Šq¹Â º²q¡ tÂ¡¯» ¶Â §¹¶û¬¹µ¹|» 
III.  ¶Â §¹¶û¬¹µ¹|» q» aĀ¬ º²«¹qü¬ɛ¥» µ¼ȇ¹ ¡» «¹¯«Ȃ¹ º¥»ç  qÂ ¯» b¶Â q¹ 
IV.  ¶Â §¹¶û¬¹µ¹|» q» ³Âx¹v» «¹¯«Ȃ¹ µ¼ȇ¹ º²«¹ µ_ºç¡ q¡¹ ¬Âd¯ q¹ 

ŠĊ¥ 10  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡¹ §¬ʓ¬ º²ą¬¹v» ŠºŌ¬¹ eüq¾ċ÷Šq¹Â ² é¥ q¡Æ? 

I. q¹¶» ¢Æȷ¹ ¯Æq¹_Ȍ¹Â a¥Âq¹_vÂ ¥¼qµ¹¥ ²¹{½¥ tÂ Â  
II.  q¹¶» ¢Æȷ¹ ¯Æq¹_vÂ ¥¼qµ¹¥ a¥Âq¹_¥» ²¹{½¥ tÂ Â 
III.  kq¹¥Â  q¹¶» ¢Æȷ¹ ¯Æq¹_vÂ ¥¼qµ¹¥ ²¹{½¥ tÂ Â 
IV.  µ©ºµ}» ò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ ¥¼qµ¹¥ ²¹{½¥ tÂ Â 
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Č²¬_-§ºç ¹ò¬¹ ŠĊ¥¹_v» eȂÂ 

eȂ 1  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶ÂIII. 

xÆr»« µ_v¬¥¹ Ȍ¹Â xÆr»« ¶Č¡¹_¡  ¬¹¯¹ º²«¹ aµÂ ą¶ ¡¹¡.  

eȂ 2  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

xÆr»« t}û¬¹v» ³í¬¡¹ q«» qû¬¹ò¬¹ e§¹¬¹_¥¹ ¥¼qµ¹¥ Šº¡©_¤¥ e§¹¬ aµÂ ą¶ ¡¹¡.  

eȂ 3  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 

º²«¹qü¬ʓq}Â xÆr»« ¶Č¡¹_¡º¡ qȖ¥, «¥¹v» ³¹_¡¡¹ ¹r¡¹ ¬Â¡Â bº  b§Ĉ¬¹ ĉ¬²µ¹¬¹vÂ 
aº¤q v¹_sĈ¬¹Šq¹Â º¥¬Æx¥ q¡¹ ¬Â¡Â.  

eȂ 4  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

b¤¼º¥q º²ą¬¹ò¬¹ ĉ¬²µ¹¬¹v» §¹°Â«¼°Â ¯Äc}µ §¬Ɉ¡ x¹f¥ §Æ¶Æv¡¹¡.  

eȂ 5  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 

º²ą¬¹ò¬¹ µ_£ªʓ¡ UxÆr»« ¤¹  ą¶ xÂ a³» §ºɌČ¢¡» ô¬¹¡ kr¹£¹ xÆr»« bº  ü¬¹vÂ §º ¹« 
µ¶¥ qû¬¹vÂ |²¡Æ. 

eȂ 6  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 

xÂĉ¶¹ «¹¯«ȂÂvÂ ¥¼qµ¹¥ ¶Æ¡Â ¡Âĉ¶¹ º²«¹ ª§¹d £Â¡Æ.  

eȂ 7  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

Šü¬Âq t¹µ¹|» ȕa¬Â 200 ²sé »¡½¥ ¥¼qµ¹¥ µ_ºç¡ ¶Æd¯.  

 



24  
 

eȂ 8  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 

º²«¹ ą¶ xÂ q¹¶» U¢Æȷ¹V ̄Æq¹_vÂ ¥¼qµ¹¥ Uaµ_î¬V ̄Æq¹_¥» ²¹{½¥ tÂû¬¹v» §ȇ¡.  

eȂ 9  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 

xÆr»« Č²»q¹û¬¹§½²ɑ º²«¹q¡Ɂ £ º¥¤ʓ  qû¬¹ò¬¹ eȆÂ³¹¥Â «¹¯«ȂÂvÂ µ²Ɂç  bº  º¥»ç  
qȖ¥ tÂ¡¹¡.  

eȂ 10  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

¥¼qµ¹¥»¯¹ µ¹«ÆÂ x¹ ¹ć¬¹ q¹¶» ¢Æȷ¹ ¯Æq¹_vÂ ¥¼qµ¹¥, ¡³¹v Šq¹ò¬¹ t{¥¹ / §ºɌČ¢¡»¯¹ 
µ¹«ÆÂ x¹ ¹ć¬¹ ¯Æq¹_«ÿ¬Â ²¹{½¥ tÂû¬¹ò¬¹ ŠºŌ¬Â¯¹ º²«¹ aµÂ ą¶ ¡¹¡.  
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Ţ¾ØÌ 2 

Ŏ¹¶q µÂ²¹ 

Šq ¹v» o°r  
 
¬¹ Šq ¹«ÿ¬Â ¡¼ą¶» Ŏ¹¶q µÂ²ÂvÂ «¶ü² µ«x½¥ ð¬¹¯. Ŏ¹¶q¹_¥¹ µÂ²¹ §¼¹º²û¬¹¡»¯ 
Šº¡º¥¤ɐv» ª½º«q¹ º³q¹¯. º²«¹ §Äº¯µ»¤¹q¹_µ¹|» e§¯ă¤ aµ ¹ć¬¹ º²º²¤ ¡Ō¹ 
º¥²¹  ¬_ś ¹ µ«x½¥ ð¬¹¯. ü¬¹º³²¹¬ ¡¼ą¶» Ŏ¹¶q¹©Æ© qµÂ µ_©_¤ ŠČ¢¹º§¡ q¹¬vÂ 
bº  µ_²¹£ µ¹¤¹¬v¹ ¶Â µ¼ȇ¹ º³q¹¯. 
  
º³qû¬¹v» ¨º¯¡Â  
 
A. Ŏ¹¶q µÂ²¹ S µ¹¤¹  µ_qĈ§¥¹  
B.  Ŏ¹¶q¹_¥¹ µÂ²¹ §¼²û¬¹¡»¯ º²«¹ Šº¡º¥¤ɐv» ª½º«q¹ 
C. ¡Ō¹ º¥²¹  
D. µ_²¹£ ŠºŌ¬¹  
E. a-«Çºrq µ_²¹£  
F. ¥Ãº¡q ²¡é¥  
 
 
¶Â Šq  aĄ¬¹µ qÂ Ĉ¬¹¥_¡, ¡¼ą¶» ¶Â qȖ ³q¯¹ §¹º¶xÂ¡:  
 
1. Ŏ¹¶q µÂ²ÂvÂ «¶ü² º²´£ q Â  
2. µÂ²Âò¬¹ £xʓµ_©_¤» ² é¥ q Â  
3. º²«¹ eȍÆs¹¡»¯ µÂ²¹ ¬¹ º²´¬¹vÂ «¶ü² ¡§¹µ Â 
4.  eȂ« µÂ²¹ £Âû¬¹¡»¯ º²«¹ Šº¡º¥¤»ò¬¹ ª½º«qÂ º²´¬» vvʓ q Â  
5. º²«¹ çÂś¹¡»¯ ¡Ō¹ º¥²¹  ¬_ś ÂvÂ a²¯Æq¥  
6. µ_²¹£¹v» ŠºŌ¬¹ º²²  q Â  
7. a-«Çºrq µ_²¹£¹vÂ «¶ü² Š£Ɋ³¡ q Â  
8. º³¨¹µ qÂ ¯Â¯Â ¥Ãº¡q ²¡é¥ 
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A. Ŏ¹¶q µÂ²¹ S µ¹¤¹  µ_qĈ§¥¹  
 

1. Ŏ¹¶q µÂ²¹ q¹?  
 
Ŏ¹¶q ¶Â ĉ¬²µ¹¬¹vÂ aĀ¥£¹¡Â aµ¡¹¡, bº  qÆ ü¬¹¶» µ_Č¢Â¯¹ ü¬¹_ò¬¹³» º¥Ɋ²q¹§ Â 
²¹s Â §²}½ ³q¡ ¥¹¶». º²«¹ çÂś¹«ÿ¬Â Ŏ¹¶q µÂ²¹ bº  ¥¹¡Âµ_©_¤ ¬¹_v» ª½º«q¹ aĀ¬ 
qÆ ü¬¹¶» eü§¹£¥¹_§Âç¹ r½§ µ_²Â£¥³»¯ aµ¡Â. 
 
º²«¹ ¶» µÂ²¹ b¶Â bº  aĀ¬ eü§¹£¥¹_§Âç¹ ²Âs°» b¶Â ¶Âv ¬¹vÂ q¹  b¶Â.  
 
b¡¹ b§  ¶Â §¹¶½ q» kr¹£» q¹ º²q¡ tÂ Â bº  º²«¹ º²q¡ tÂ Â ¬¹¡ q¹¬ ¨q b¶Â.  
 

q¹  q¹v¹ º²«¹ 
¶» kq «½¡é ²Č¡½ b¶Â, x» §¹¶¡¹ 
¬Â¡Â, º¡v» {ÂČ{ Ř¹dĉ¶ q¡¹ ¬Â¡Â 
bº  º¡v¹ a¥¼ª² tÂ¡¹ ¬Â¡Æ.  

ªº²ċ¬¹¡ kr¹ȍ¹ a§t¹¡¹¡ q¹vÂ ¶Æf ³q ¹Â  
¥¼qµ¹¥ ɉq²¹ ¶¹¥»v» ª§¹d qû¬¹v¹ q¹ 
aµ¡Æ. qÆ »¶» £¼£Ʉ²» t{¥¹ t}Ĉ¬¹º³²¹¬ º²ą¬¹v¹ 
¨¹¬£¹ a¥¼ª²½ ³q¡ ¥¹¶».  

q¹ rÂ£» q¡¹¥¹ Ŏ¹¶q¹v» «Çx 
«x¹ qû¬¹v» a§Âç¹ aµ¡Â. ¶¹ 
a¥¼ª² r¹ aµ¡Æ bº  
µ«xû¬¹µ µÆ§¹ aµ¡Æ.  
 

º²ą¬¹v» rÂ£» ¡¹©}¡Æ© º«° ¹ć¬¹ b¥_£¹ò¬¹ 
a§ÂçÂò¬¹ b¤¹¹² ¶Æ¡ ¥µ¡Â, ¡ ³í¬¡Â¡»¯ 
£¼£Ʉ²» t{¥Âv» ª»¡» ɉq²¹ q¹°x» ¶» ü¬¹v¹ b¤¹ 
aµ¡Æ.  
qÆ »¶» º²«¹ Ŏ¹¶q a³¹ §ºɌČ¢¡»v» b³¹ q ¹ 
¥¹¶» ô¬¹¡ º²ą¬¹vÂ ¨¹¬£Â º«°½ ³q¡»¯.  

q¹, aµÂąă¯» ¯¹d¥² ©¥²¯» 
x¹¡Â, ³ÆȖ« «ÿ¬Â º²q¯» x¹¡Â 
bº  Čü¬¹² ²¹§¯» x¹¡Â.  
©¥ Â, º²q Â, bº  ²¹§ Â ¬¹ 
º¡Ā¶» ŠºŌ¬¹ ¡»¥ ²ÂsĎ¬¹ º|q¹ » 
t}¡¹¡. 

º²ą¬¹«ÿ¬Â aµÂ §º¶¯Â x¹¡Â q» eü§¹£¥ bº  ²¹§ ¶Â 
kq¹v ²Â°» t}¡ aµ¡Â. ¶Â kq¹v ²Â°» ©¥ Â bº  
²¹§ ¶Â µ²é µÂ²¹_vÂ r¹µ ²Ãº³ċȵ b¶Â.  
 

 
Ŏ¹¶q Šü¬ç¹¡ xÂ a¥¼ª²¡Æ ¡Â ą¶ xÂ µÂ²Âv¹ a¥¼ª². x ¡Æ §¼Âµ¹ µ«¹¤¹¥ £Â ¹¹ ¥µÂ¯ 
¡, ü¬¹¡½¥ aµ«¹¤¹¥ º¥«ʓ  ¶Æ¡Â. x µÂ²¹ a§ÂçÂ§Âç¹ v¹_s¯» aµÂ¯ ¡ Ŏ¹¶q b¥_£» 
¶Æd¯. Šü¬Âq µ_Č¢ÂvÂ ¯ď¬ Ŏ¹q¹_v¹ b¥_£ ¶Â aµ¯Â §¹º¶xÂ.  
 
 



 

27  
 

2. µÂ²Âv¹ £xʓ   
 
Ŏ¹¶q¹_¥¹ eòv £xʓv» µÂ²¹ £Â Â bº  Ŏ¹¶q¹¯¹ b¥_£ £Â Â ¶Â º²«¹ q_§Ā¬¹ bº  ü¬¹_vÂ 
q«év¹», ¬¹¡ Šº¡º¥¤» µ¼ȇ¹ ¬Â¡¹¡, ¬¹_ò¬¹µ¹|» ¶Â b²Ċ¬q aµ¡Â.  
  
§  eòv £xʓv» µÂ²¹ ą¶ xÂ q¹¬? ü¬¹v» ¯ç Â qÆ ¡»?  
 
µÂ²¹ £xʓ µ_©_¤»vÂ Šºµÿ£ «Ä}Â¯ [ñSERVQUALV¥¹²¹vÂ] b§Ĉ¬¹ q¹¶» a_¡ȑéċ{» £Âf 
³q¡Â. ¡Â µÂ²¹ £xʓ µ_©_¤» §¹v £³éq |°q § Â µ¹_s¡Â :  

  
a)  º²Ċ²¹µ¹¶é¡¹:  bĊ²¹ºµ¡ qÂ ¯Â¯» µÂ²¹ a²¯_©½¥ ¹¶û¬¹ ¬Æï¬ bº  av½q§ Â 
£Âû¬¹v» ç«¡¹. ©¶¼¡¹_³ Ŏ¹¶q µÂ²¹ £xʓò¬¹ §¹v b¬¹«¹_§Ãq» º²Ċ²¹µ¹¶é¡¹ ¶¹ 
µ²ʓ¡ «¶ü²¹v¹ b¬¹« «¹¥¡¹¡. ¬¹ò¬¹ b¤¹¹² º²Ċ²¹µ º¥«ʓ  ¶Æ¡Æ.  
 

b)  µ_²Â£¥³»¯¡¹:  ą¶ xÂ µÂ²¹ £Â ¹ć¬¹ q«év¹ć¬¹_v» Ŏ¹¶q¹_¥¹ «£¡ q Â bº  
ü¬¹ò¬¹ sx¹_¥¹ ¡ü§¡Â¥Â Šº¡µ¹£ £Â Â ¬¹µ¹|»v» còw¹³Ǩ» bº  ç«¡¹. ¡» µÂ²¹ 
£Âû¬¹v¹ ²Âs, av½q¡¹, bº  ²¾Ȃ» a³¹ ̄ç ¹_«¤½¥ «Æx̄ » x¹f ³q¡Â.   
 

c)  bĊ²¹µ¥:  ą¶ xÂ µÂ²¹ Š£¹ü¬¹_vÂ è¹¥, v¼ v¼ »¡§ ¹, µÇxĀ¬ bº  q«év¹ć¬¹v» 
º²Ċ²¹µ bº  bü«º²Ċ²¹µ º¥«ʓ  qû¬¹v» ç«¡¹. ü¬¹ §½ é qû¬¹v» ç«¡¹ 
ü¬¹ò¬¹¡ b¶Â ¬¹©Ȇ¯ Ŏ¹¶q¹ò¬¹ «¼Ĉ¬¹_q¥¹¡½¥ µ«x½ ³q¡Â. q«év¹ć¬¹¥Â 
Ŏ¹¶q¹ò¬¹ sx¹ q³¹ Šq¹Â µ«x½¥ tÂ¡Ĉ¬¹ b¶Â¡ ü¬¹ §½ é qû¬¹v» ç«¡¹ 
ü¬¹ò¬¹¡ b¶Â q¹, ¬¹©Ȇ¯ Ŏ¹¶q¹ò¬¹ «¼Ĉ¬¹_q¥¹¡½¥ µ«x½ ³q¡Â.  
 

d)  µ«²Â£¥¹:  ¬¹vÂ ² é¥ ĉ¬ºǨs¡ ¯ç aµÂ qÂ ¯Â x¹¡Â. ¡Â Ŏ¹¶q¹v» q¹°x» tÂû¬¹v» 
µ²¬ bº  ü¬¹ò¬¹q}Â §¼²¯Â¯Â ĉ¬ºǨs¡ ¯ç ¬¹¡½¥ º£µ½ ³q¡Â.  
 

e)  «½¡é Č²Ȗ§:  ą¶ xÂ bµ§¹µvÂ ªÇº¡q t{q xÂ Ŏ¹¶q §¹¶½, lq½ ³q¡Æ bº  Č§³é 
qȖ ³q¡Æ. e£¹¶ ¹¢é, º²«¹ q_§¥»ò¬¹ q¹¬ʓ¯¬¹¯¹ ªÂ{ º£Ĉ¬¹¥_¡ ü¬¹vÂ 
Č¢¹¥, ü¬¹v» v¥¹, Č²òw¡¹, º³Č¡ bº  eòv ĉ¬¹²µ¹º¬q¡¹ ¬¹ sÆċ{» Ŏ¹¶q¹² 
v¹_s¯¹ Šª¹² º¥«ʓ  q¡¹¡. ªÇº¡q sÆċ{» r¹µ qȖ¥ «¶ü²¹ò¬¹ ©¥¡¹¡ q¹  
ü¬¹ µÂ²¹ a¥¼ª²û¬¹§¼²ɑ Š¢«£³é¥» bº  ¥_¡ µ¼ȇ¹ £»téq¹° Šª¹² º¥«ʓ  
q¡¹¡. 
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3. Ŏ¹¶q µÂ²¹ bº  º²«¹  
º²«¹ eȍÆs¹¡»̄ qÆ ü¬¹¶» Šº¢¡¬³ º²ŌÂü¬¹̄¹ º²v¹¹ q» ü¬¹̄¹ ü¬¹ e_v»² §Æ¶Æv Â 
bº  º{q½¥ ¹¶ Â qµÂ x«¯Â. ¡¼ą¶¹¯¹ ©¶¼¡Âq¹_q}½¥ µ¹rÂv eȂ º«°Â¯, q» ü¬¹_ò¬¹ 
µÿ¬¹ò¬¹ Ŏ¹¶q¹_q}½¥ º«°¹¯Â¯Â µ¶q¹¬é bº  µ«¢é¥ ¬¹_ò¬¹ b¤¹¹² ¡Â ü¬¹_v¹ ĉ¬²µ¹¬ 
eª¹ qȖ ³q¯Â.  
 
¡¼ą¶¹¯¹ ¶Â µ¼ȇ¹ ¯ç¹¡ ¬Âd¯ q» ü¬¹_ò¬¹ eü§Ā¥¹«¤»¯ «Æ|¹ ª¹s q¹¹_ò¬¹ ¥²»q ¹¡½¥ 
¬Â¡Æ. ü¬¹_vÂ Ŏ¹¶q ¶Â ü¬¹_¥¹ ¥²Â Ŏ¹¶q £Â ¹Â ČśÆ¡ aµ¡¹¡.  
  
ü¬¹_ò¬¹ ¬³¹vÂ ¶Č¬ q¹¬ b¶Â?  
 
©¶¼¡¹_³» eȂ aµÂ¯, ü¬¹_ò¬¹ Ŏ¹¶q¹_¥¹ µÂ²¹ £Âû¬¹©¹©¡ aµ¯Â¯» ü¬¹_v» ²v¥©ȇ¡¹.  
  
Ŏ¹¶q¹¯¹ b¥_£» |Â²û¬¹¥Â Šº¡º¥¤» bº  q_§¥»¯¹ qµ¹ ¨¹¬£¹ ¶Æ¡Æ?  
 
¬¹ ŠĊ¥¹vÂ eȂ £Âû¬¹µ¹|», Ŏ¹¶q¹ò¬¹ x»²¥ «½Ĉ¬¹q}Â §¹¶ Â µ¬¼ºǨq |Â¯.  
 
Ŏ¹¶q¹vÂ x»²¥q¹¯ «½Ĉ¬ ą¶ xÂ Ŏ¹¶q¹³» £»téq¹¯»¥ ªíq« µ_©_¤¹¡½¥ º«°¹¯ÂĈ¬¹ 
bɊ¢q ¨¹¬ȍ¹_v» ©Â»x.   
 
bq¾¡» 1 : Ŏ¹¶q x»²¥q¹¯ «½Ĉ¬  
 

 
 
 
µÂ²¹ £Â ¹¹ bº  Ŏ¹¶q¹³» tº¥ċ| µ_©_¤ º¥«ʓ  q ¹¹ Šº¡º¥¤», §¡ bº  Ţ^} «½Ĉ¬ 
º¥«ʓ  q¡Æ ô¬¹v¹ e§¬Æs ĉ¬²µ¹¬¹ò¬¹ ²¹~»µ¹|» ¶Æ¡Æ.  
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Č²¬_ v¹v » 1 
 
Ŏ¹¶q¹vÂ x»²¥q¹¯ «½Ĉ¬ ą¶ xÂ q¹¬? 
 
I. Ŏ¹¶q¹ò¬¹ b¬¼ċ¬¹¡ ü¬¹¯¹ µÂ²¹ £Âû¬¹µ¹|» ¯¹s¯Â¯¹ rvé  
II. Ŏ¹¶q¹¥Â º£¯ÂĈ¬¹ ĉ¬²µ¹¬¹²Ȗ¥ ü¬¹¯¹ º£¯Â¯» șÂ » 
III. Ŏ¹¶q¹©Æ© £»téq¹¯»¥ µ_©_¤ º¥«ʓ  qȖ¥ º«°²¡¹ ¬Â¡»¯ a³¹ ¨¹¬ȍ¹_v» ©Â»x  
IV. Ŏ¹¶q¹¯¹ £Â¡¹ ¬Âd¯ aµ¹ aº¤q¡« º²«¹    
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B.  eȂ« Ŏ¹¶q µÂ²¹ £Âû¬¹¡»¯ º²«¹ Šº¡º¥¤»v» ª½º«q¹  
 
b¡¹ b§  aµÂ §¹¶½ q» Šº¡º¥¤», Ŏ¹¶q¹¯¹ eȂ« µÂ²¹ q³¹Šq¹Â £Âf ³q¡Æ. ¶» ª½º«q¹ 
º²Ō»ò¬¹ {āā¬¹² µ¼ȕ ¶Æ¡Â bº  q¹¹ò¬¹ q¹¯¹²¤»¡ v¹¯½ ¹¶¡Â bº  ¬¹¡ r¹¯»¯ 
§¹¬ć¬¹ a_¡ª½é¡ aµ¡¹¡. b¡¹ b§  q¹¹«¤»¯ q¹¶» «Ã¯¹vÂ £s} bº  ü¬¹ Šü¬Âq 
§¹¬»² qû¬¹v» ª½º«q¹ µ«x¹²½¥ tÂf.  
 
1. º²Ō» S eȂ« µĈ¯¹  
 
µÂ²Âv» §º¶¯» µ_¤» ą¶ xÂ º²Ō»v¹ ç . µ¹¤¹  º²ą¬¹ò¬¹ rÂ£» «¤»¯ a¥Âq «¼ȍ¹_§Ãq» 
¥¹x½q «¼Ȇ¹ ą¶ xÂ rÂ£» qû¬¹v» q²v¹v» íq« Aº²«¹ bĊ²¹ºµ¡C.    
 
¬Â¢Â kq «¼¯ª½¡ bq¯¥ ¯ç¹¡ |Â² Â «¶ü²¹vÂ aµ¡Â q» S xÆr»« aĀ¬ Šq¹Â 
ĉ¬²Č¢¹º§¡ qÂ ¯» x¹f ³q¡ aµÂ¯ ¡ º²ą¬¹v» º³¨¹µ qȖ ¥¬Â. º²«¹¤¹q¹¥Â ¬¹ 
sÆċ{»v» r¹ś» qÂ ¯» §¹º¶xÂ q» º²ą¬¹ò¬¹ ɉq«¡»§Âç¹ a§Âºç¡ ¥¼qµ¹¥ (º²«¹ bĊ²¹ºµ¡) 
«Æ|Â aµ¯Â §¹º¶xÂ. º²«¹ ¶āü¬¹v» íq« ¶Æf ³q ¹ć¬¹ ¥¼q¹µ¹¥¹§Âç¹ «Æ|» aµÂ¯ ¡, 
xÆr»« ¤¹  qû¬¹v¹ µĈ¯¹ £Â Â ¬Æï¬ ¶Æd¯. 
 
£¼µć¬¹ ©¹x½¯¹, kr¹ȍ¹ µ_ª¹ĉ¬ t{¥Â«¼°Â bɊ¢q ©Æx¹ º¥«ʓ  ¶Æ ¹ aµÂ¯ ¡, a³» 
t{¥¹ º²«¹ bĊ²¹ºµ¡ q Â ³¶¹ § ¹vÂ |¡Â. 
 
º²«¹ b²Ċ¬q b¶Â ɉq²¹ ¥¹¶» ¶Â §ºɌČ¢¡»². µ_q{¹«¼°Â «¹¯«ȂÂ¯¹ ¶Æ ¹ć¬¹ ¥¼qµ¹¥»v» 
¥sû¬ aµÂ¯ ¡, kr¹£¹ º²«¹ qû¬¹§Âç¹ ¡» xÆr»« ¤¹  qÂ¯. ü¬¹v Š«¹ Â x ¡» 
²Č¡½ ¥sû¬ aµÂ¯ ¡, kr¹£¹ º¡v¹ º²«¹ q ¹ ¥¹¶».  
 
e£¹¶   
 
¥Â¶Â«» §½ ¬Â ¹ć¬¹ ª¹s¹¡ ¹¶ ¹ć¬¹ t «¹¯q¹¥Â, §¼¹µ¹|» º²«¹ q²v tÂ¡Ĉ¬¹µ ¡Â e§¬¼Ǩ 
¶Æd¯.  
 
£¼µć¬¹ ©¹x½¯¹, t¹v¹ «¹¯q a³¹ º|q¹ » ¹¶¡ aµÂ¯ xÂ¢Â §¼¹v¹ ¤Æq¹ ¥sû¬ b¶Â, ¡Â¢Â 
º²«¹ q²v tÂû¬¹v» b²Ċ¬q¡¹ ¥µÂ¯. 
 
ª¹¡¹¡, º¡µć¬¹ ©¹x½ò¬¹ xÆr«»µ¹|» º²«¹ «Æ{¹ ²¹¶¥ º²«¹ q Â q¹¬ȍ¹¥Â ©_¤¥q¹q 
b¶Â. a³¹ ©¹©¡»¡, kr¹ȍ¹¯¹ º²«¹ sxÂv¹ b¶Â ɉq²¹ ¥¹¶» ¶» vvʓ º¥¢éq b¶Â.  
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x qÆ ¹¯¹ µ¹²éxº¥q Čü¬¹_²Ȗ¥ ²¹¶¥ v¹¯²¹¬vÂ aµÂ¯ ¡ ü¬¹¥Â º¡µć¬¹ ©¹x½v¹ º²«¹ 
qÂ ¯¹ §¹º¶xÂ q¹  ¡µÂ q Â aº¥²¹¬é b¶Â. ü¬¹v©Æ© q¹vÂ Č²¡`vÂ ¶Æf ³q ¹Â 
¥¼qµ¹¥ º²«¹ bĊ²¹ºµ¡ q Â x» aº¥²¹¬é ¥µ¯Â ¡» µ«_xµ§ ¹vÂ |Â¯. 
  
x ³í¬¡Â¡»¯ ¥¼qµ¹¥»v¹ q¹¶» ª¹s kr¹£¹ ev¯½ ³q¡ aµÂ¯ ¡, º²«¹¤¹q¹µ¹|» 
²x¹²{» v¹ º²«¹ º¥²} Â bɊ¢q ȑċȵ¹ µÆ¬»vÂ aµÂ¯. kr¹ȍ¹ qÄ§ɖÂ{ Ŏ¹¶q¹ò¬¹ º²º²¤ 
sx¹ aµ½ ³q¡¹¡, as£» q¹r¹¥¹, ¯Æq, q¹, £Â¬¡¹ e£ª² cü¬¹£», ¬¹ µ²ɛµ¹|» 
ü¬¹¯¹ º²«¹ q²v bº  §Äº¯µ»µ_©_¤» ¬Æï¬ µĈĈ¬¹v» sx aµ¡Â. 
 
©¶¼¡¹_³ µ¹¤¹  º²«¹ §Äº¯µ» ~Æ©°«¹¥¹¥Â £Æ¥ Šq¹¹¡ «Æ}¡¹¡:  
 
V º²º³ċ{ µ_q{¹µ¹|» ò¬¹ §Äº¯µ» 
V µ«Č¡ xÆr«» §Äº¯µ»    

 
£¼µć¬¹ Ō«¹_q¹ò¬¹ §Äº̄µ» aº¤q «¶¹s aµ¡¹¡ q¹  ü¬¹ §Äº̄µ»«¤½¥ ¥ ²s°¯Â¯Â, µ²é 
Šq¹vÂ ¥¼qµ¹¥ bĊ²¹ºµ¡ q¡¹¡. §Äº¯µ» «ÿ¬Â eĈ¯Âºr¡ aµ ¹ć¬¹ µ_q{¹_Ȍ¹Â 
¥¼qµ¹¥»ò¬¹ µ²ʓº¤q ³í¬¡¹ aµ ¹» q¹ Â º²«¹ bĊ²¹ºµ¡ qÂ ¯» x¹¡¹¡ bº  ü¬¹«¼°Â 
Uº²º³ċ{ µ_q{¹_µ¹|»ò¬¹V §Äº¯µ» aº¤q ¨¹¬£Â³» aµ½ ³q¡¹¡, q¹  ¬¹«¼°Â º²«¹ ¶ā¡¹ 
²¹v½ ³q¡Æ bº  º²«¹¤¹q¹¯¹ b²Ċ¬q¡Â¥¼µ¹ q²v Š¹ā¡ ¶Æ¡Â. 
 
º²«¹ Šº¡º¥¤» ¡Âĉ¶¹v ü¬¹vÂ ²¡é¥ º«°² Â µ¼ȕ q¡Æ xÂĉ¶¹ ¡Æ kr¹ȍ¹ ©¹©¡»¡ µɊ²Ȃ« 
µĈ¯¹ £Â¡Æ. Šº¡º¥¤»¥Â ¶Â ¯ç¹¡ |Â²¹²Â q», xÆr»« ¶¹¡¹°û¬¹vÂ qÂ ²° º²«¹ ¶Âv kq µ¹¤¥ 
b¶Â, aµÂ kr¹ȍ¹¯¹ ²¹{Â¯ §  xÆr»« ¤¹ , ɉq²¹ ¥¼qµ¹¥ Šº¡©_¤ ¬¹µ¹r» ¡_śÂ 
º²ą¬¹v» ɉq«¡ q«» qû¬¹µ¹|»vÂ §¬ʓ¬ ą¶ ½¥ e§¯ă¤ aµ¡¹¡. 
  
º²«¹¤¹q¹ò¬¹ ȑċ{»qÆ¥¹¡½¥ º²ą¬¹µ_©_¤»vÂ eºv¡ ŠĊ¥ e£¹¶ ¹£¹r¯ aµÂ aµ½ ³q¡¹¡:  
 
V ²x¹²{» ¯ç¹¡ tÂ¡¹, ºq¡» º²«¹ ¶ā¡¹ ²¹v²¯¹ x¹f ³q¡Æ?  
V ¥¼qµ¹¥ Šº¡©_¤ e§Ō«¹¥_¡ ºq¡» º²«¹ ¶ā¡¹ q«» ¶Æf ³q¡Æ? 

 
µ¹¤¹  º²«¹ º²ŌÂ ¡¹ ą¶ ½¥ kr¹ȍ¹ Ŏ¹¶q¹¯¹ ªÂ{¡¹¥¹ Šº¡º¥¤»¥Â Č²¡`¯¹ aµ¹ ŠĊ¥ 
º²v¹¯¹ §¹º¶xÂ q» Ŏ¹¶q¹ò¬¹ µ_£ªʓ¡ ü¬¹v» ª½º«q¹ q¹¬ b¶Â. ¡Æ ¡Â¢Â qÂ ²° º²Ō» 
qû¬¹µ¹|» x¹¡ b¶Â q» kq Šº³çq bº  kq ª¹s»£¹ ©¥½¥ ü¬¹ò¬¹ xÆr«» Šª¹²»§ Â 
ĉ¬²Č¢¹º§¡ qû¬¹µ¹|» «£¡ q ¹ b¶Â? 
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Ŏ¹¶q¹v¹ ȑċ{»qÆ¥ ²Âs°¹ aµ¡Æ. rvé qÂ ¯ÂĈ¬¹ Šü¬Âq ȕ§¬¹¡½¥ aº¤q¹º¤q º²«¹ 
º«°²¹¬v¹ aµ¹ ü¬¹v¹ ¶Â¡½ ¥µ¡Æ, ¡ xÆr»« ¶¹¡¹°û¬¹v» ɉq«¡ q«» q³» q¡¹ ¬Âd¯ 
¶Â §¶¹¡ aµ¡Æ. 
 
aĀ¬ ³ă£¹¡ µ¹_s¹¬vÂ ¡ º²«¹ Šº¡º¥¤»v» ª½º«q¹ µ¹«¹Ā¬ º²ŌÂ ü¬¹§Âç¹ ²Âs°» aµ¡Â. ¡Æ 
xÆr»« º¥¤ʓq aµ¯¹ §¹º¶xÂ, a_¡¯Ɂrq, xÆr»« ĉ¬²Č¢¹§¥ µĈ¯¹s¹, a§Âç¹¥¼Ȗ§ 
e§¹¬ ¡¬¹ q ¹¹ bº  º²Ċ²¹µ¹¶é¡¹ º¥«ʓ  qȖ¥ bº  £»téq¹¯»¥ µ_©_¤¹_ò¬¹ 
b¤¹¹² ¥¹¡Â º¥«ʓ  q ¹¹ ¶Â µ²é ü¬¹ò¬¹«ÿ¬Â µ¹«¹²¯Â¯Â aµ¯Â §¹º¶xÂ.  
 
2. ŠČ¡¹²¹v» §¹¬»  
 
Šº¡º¥¤»¥Â Ŏ¹¶q¹¯¹ ŠČ¡¹²¹v¹ ¨Ä«é ªû¬¹µ «£¡ qÂ ¯» §¹º¶xÂ. º²«¹¤¹q¹¥Â ü¬¹«ÿ¬Â 
qÂ ¯ÂĈ¬¹ º²¤¹¥¹_v» x©¹©£¹» Č²»q¹ Â b²Ċ¬q aµ¡Â. Šq  5 «ÿ¬Â ŠČ¡¹² ¨Ä«éò¬¹ 
|°q ²Ãº³ċȵ¹_µ_©_¤» vvʓ qÂ ¯» b¶Â. 
 
ŠČ¡¹² ¨Ä«é «¤»¯ ¡§³»¯ ª¡¹¥¹ Šü¬Âq ŠĊ¥¹¯¹ ŠČ¡¹²q¹¥Â q¹¬ eȂ ȍ¹²Â ¶Â 
Šº¡º¥¤»¥Â º²´£ q Â bº  Č§ċ{ q Â aº¡³¬ «¶ü²¹vÂ b¶Â. º²«¹ ¶íq¹ò¬¹ Šµ_s¹¡, 
¬Æï¬ bº  µ_§½ é «¹º¶¡» £Âû¬¹¡ a§¬³ b¯Â ¡ ü¬¹«¼°Â µ_§½ é º²«¹ ¶íq Šª¹²¶»¥ ¶Æf 
³q¡Æ. 
 
q¹¶» ²Â°¹ q¹¶» §Äº¯µ» §½ é qû¬¹µ¹|» x¹Č¡»ò¬¹ «¹º¶¡»v» b²Ċ¬q¡¹ ²¹{½ ³q¡Â. 
a³¹ ²Â°», q_§¥» ¢Â{ ɉq²¹ Šº¡º¥¤»ò¬¹/µĈ¯¹s¹¹ò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ Ŏ¹¶q¹¯¹ q°²½ ³q¡Â. 
qÆ ü¬¹¶» ©¹©¡»¡, µ²é b²Ċ¬q p§v¹ºq¡¹ §½ é qû¬¹µ¹|» bº  ü¬¹¯ ɉq²¹ º¡¯¹ 
ü¬¹ q³¹ «¶ü²¹ò¬¹ b¶Â¡ ¶Â µ«x½¥ µ¹_sû¬¹µ¹|» Ŏ¹¶q¹¯¹ «£¡ q Â b²Ċ¬q |¡Â. 
 
3. Č²»q¹¹v» §¹¬»   
 

a)  qĉ¶ ¥Æ{ 
 
Šq  U5V «ÿ¬Â qĉ¶ ¥Æ{ µ_©_¤» vvʓ qÂ ¯Â¯» b¶Â. xÂ¢Â ¯¹s½ ¶Æ¡Â ¡Â¢Â, q_§¥»¡ Ɂ̈  º²«¹ 
¤¹q¹¯¹ qĉ¶ ¥Æ{ x¹» qÂ ¯» sÂ¯» b¶Â ¬¹v» r¹ś» q Â ¶» Šº¡º¥¤»v» x©¹©£¹» 
b¶Â. ¬¹ µ_£ªʓ¡»¯ ¡ü§¡Â«¼°Â Ŏ¹¶q¹¯¹ ¶¹ µ_£Â³ º«°¡Æ q» ü¬¹vÂ Č²¹Č¬ Šº¡º¥¤» 
bº  q_§¥» ¬¹_ò¬¹ ¶¹¡¹¡ µ¼ºç¡ b¶Â.  
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b)  §Äº¯µ» £Č¡¹²Âx §Æ¶Æv² Â  

  
§Äº¯µ» £Âû¬¹ò¬¹ º¥º«Ȃ¹¥Â Šº¡º¥¤»¯¹ Ŏ¹¶q¹³» µ_§qé µ¹¤û¬¹v» ax½¥ kq µ_¤» 
º«°¡Â. q_§¥»vÂ º¥¬«¹¡ x ĉ¬Ǩ»³` §Äº¯µ» §Æ¶Æv² Â a¥¼«¡ aµÂ¯ ¡, ¡» tÂf¥ 
x¹ Â bº  Ŏ¹¶q¹¯¹ ¡Æ £Č¡¹²Âx Č²¡`v §Æ¶Æv² Â ¶» r½§ w¹¥ qĈ§¥¹ b¶Â.  
 
x §Äº¯µ» §ÆČ{¹¥Â ¢Â{ §¹|²¯» x¹¡ aµÂ¯ ¡, Šº¡º¥¤»¥Â Ŏ¹¶q¹¯¹ ¡» §¹|²¯» 
b¶Â ¶Â q°Ĉ¬¹¥_¡ Ŏ¹¶q¹¯¹ x¹f¥ ªÂ{¯Â §¹º¶xÂ. Ŏ¹¶q¹¯¹ x¹f¥ ªÂ{ Â bº  
ü¬¹¯¹ £Č¡¹²Âx¹«¤»¯ ¥ q°¯ÂĈ¬¹ sÆċ{» µ«x¹²½¥ µ¹_s Â ¬¹µ¹|» ¶» kq µ_¤» aµ¡Â. 
º²º²¤ Šq¹ò¬¹ §Äº¯µ» «¤»¯ ¡¡¼£» bº  Ŏ¹¶q º«°²½ ³q¡Æ aµÂ §Äº¯µ»¤¹q¹vÂ 
¶íq bº  º²³Â´¹º¤q¹ Č§ċ{ qȖ¥ µ¹_sû¬¹v¹¶» ¶¹ Šµ_s aµ¡Æ. ¬¹ q¾¡»«¼°Â 
Šº¡º¥¤»v» º²Ō»ò¬¹ §¼~Â x¹f¥ v¹_sĈ¬¹ §¹¡°»v» µÂ²¹ £Âû¬¹v» còw¹ £³é²¯» x¹¡Â.  
 
¶Â ªÂ{ ą¶ xÂ Šº¡º¥¤»v» Ŏ¹¶q¹¯¹ µÂ²¹ £Âû¬¹v» còw¹ bº  µ_§½ é §¹|©° ĉ¬Ǩ 
qû¬¹v¹ µ¼ȇ¹ Šµ_s aµ¡Æ. 
  
§¼~»¯ ¡qéµ_s¡ §¹¬» ą¶ xÂ ü¬¹¯¹ «¹º¶¡ aµ ¹ć¬¹ aĀ¬ ĉ¬Ǩɐv» ¥¹²Â bº  
¡§³»¯ º²v¹ Â ô¬¹_¥¹ Šº¡º¥¤»ò¬¹ µÂ²Âv¹ ¨¹¬£¹ ¶Æf ³q¡Æ. Ŏ¹¶q¹¥Â Č²¡`v a³¹ 
¯Æq¹_³» µ_§qé qÂ ¯¹ bº  ü¬¹_¥¹ Šº¡º¥¤»v¹ §ºv¬ qȖ¥ º£¯¹ ¡ ¡Æ ĉ¬²µ¹¬¹¡»¯ 
«Æ|¹ ¯¹ªv ą¶ ¹¬¯¹ ¶²¹.  

 
c)  §Äº¯µ» ¥²»q   

 
µ¹¤¹  º²«¹ §Äº¯µ» £ ²´ɑ ¥²»q  q¹ĉ¬¹ ¯¹s¡¹¡ bº  ü¬¹²Â°» Ŏ¹¶q¹¯¹ 
ü¬¹v q_§¥» ©Æ© º²«¹ q¹¬v¹ q» £¼µć¬¹ q_§¥» ©Æ© ¬¹ò¬¹ º¥²}»v» µ_¤» aµ¡Â. 
q_§¥» bº  Šº¡º¥¤» ¬¹_¥» º¥«ʓ  qÂ ¯Â¯» §¡ bº  º²Ċ²¹µ ¬¹_v» ¬¹ qµÆ{»ò¬¹ ç » 
§»ç¹ ¶Æ¡Â.  
 
º²«¹¤¹q¹v» §Äº¯µ» º²º³ċ{ º£²³» µ_§ ¹ aµĈ¬¹v» µ½v¥¹ £Âû¬¹vÂ º²«¹qü¬ɛ² 
x» qÆ ¡Â¶» q¹¬£Â³» ©_¤¥ ¥µ¯Â ¡», kq µÇxĀ¬¹v» ©¹© ą¶ ½¥ bº  kq º¥qÆ§ 
|¯Â¯» ĉ¬¹²µ¹¬»q §ȇ¡ ą¶ ½¥ º²«¹q¡Ɂ ñ¥²»q  µ½v¥¹ò µ«¹ā¡»ò¬¹ §½²ɑ kq 
«º¶¥¹ x¹» qȖ¥ §Äº¯µ» ¥²»q  qû¬¹vÂ b²¹¶¥ q¡¹¡. Šº¡º¥¤»¥Â ¥²»q  
qû¬¹ò¬¹ ¡¹rÂ§½²ɑ Ŏ¹¶q¹¯¹ µ½ºv¡ qû¬¹µ¹|» Ŏ¹¶q¹ò¬¹ µ_§qʓ¡ aµ¯¹ §¹º¶xÂ 
ą¶ xÂ ¡Æ ü¬¹µ¹|» ¡¡½£ qȖ ³qÂ ¯. 
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Ŏ¹¶q¹³», µ  ɉq²¹ qÇ{¼_º©q Šµ_s ¬¹ º¥º«Ȃ¹¥Â ³¼ªÂòw¹ £Âf¥ ²Â°Æ²Â°» µ_§qé 
|Â²Ĉ¬¹¥Â ¥¹¡Â tǸ ©¥¡Â. ü¬¹v ©Æ© µ_q{¹ò¬¹ ɉq²¹ £¼`r¹ò¬¹ Šµ_s» «£¡»v¹ ¶¹¡ 
§¼~Â qÂ Ĉ¬¹¥Â ¶» ¶Â µ¹¤¡Â.  

 
4.  º²«¹ ¶íq §¹¬»  
 
º²«¹ Šº¡º¥¤»¯¹ º²«¹ ¶íq Š£¹¥ q¡¹¥¹ «¶ü²¹v» ª½º«q¹ q¹²» ¯¹s¡Â. º²«¹ ¶íq 
º¥«ʓ  ¶Æû¬¹µ¹r» §ºɌČ¢¡» ¡¹©}¡Æ© º²«¹qü¬ʓ¯¹ q°² Â ¶Â º²«¹ Šº¡º¥¤»vÂ q¹« 
aµ¡Â bº  Ŏ¹¶q µ²é p§v¹ºq¡¹ q¹°x»§½²éq §½ é q¡Æ bº  ¥¼qµ¹¥»vÂ º¥¤ʓ  
q¡¹¥¹ b²Ċ¬q aµ¯ÂĈ¬¹ µ²é Šq¹ò¬¹ aĀ²Â´ ¹¯¹ «£¡ q¡Æ.  
 
Č²¬_ v¹v » 2 
 
aµ¹ Šµ_s o°r¹ ô¬¹¡ º²ą¬¹v» b²Ċ¬q¡¹ ¬¹ º²´¬¹² vvʓ qû¬¹v» b²Ċ¬q¡¹ 
¥µ¡Â.  
 
I. «¹¯«ȂÂv¹ º²«¹  
II. ĉ¬²µ¹¬ £Â¬¡¹ º²«¹  
III. º¡µć¬¹ ©¹x½ò¬¹ £Â¬¡Âµ¹|» «Æ{¹ ²¹¶¥ º²«¹ 
IV. bs º²«¹   
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C.  ¡Ō¹ º¥²¹   
1. b~¹²¹   
 
xÂĉ¶¹ Ŏ¹¶q¹v» q¹¶» ¡Ō¹ aµ¡Â ¡Âĉ¶¹ aº¤q Š¹¤¹Ā¬¹¥Â q¾¡» qû¬¹v» b²Ċ¬q¡¹ 
aµ¡Â. ¡Ō¹»ò¬¹ ©¹©¡»¡ ¶Â ¯ç¹¡ tÂ¡¯Â §¹º¶xÂ q», µÂ²Â¡»¯ a§¬³¹«¼°Â A¡Æ 
º²«¹q¹ü¬ʓò¬¹ ¥ɕ£» £¼ȕČ¡ qû¬¹§¹µ½¥ ¡Â º²«¹ ¶íq Š£¹¥¹¡»¯ º£_s¹dC Ŏ¹¶q 
ºv}¯Â¯¹ aµ¡Æ, ¶¹ kq½  q¢Âv¹ q¹¶» ¢Æ}¹µ¹v ª¹s aµ¡Æ. 
 
Ŏ¹¶q a³¹ a§¬³¹µ¹|» ü¬¹ò¬¹ aĀ²¬¹¢ʓ«¼°Â aº¤q ¥¹¹x bº  aČ²Č¢ ¶Æ¡Æ. Šü¬Âq 
µÂ²¹ a§¬³¹¥_¡ £Æ¥ Šq¹ò¬¹ x¹ »²¹ bº  ª¹²¥¹ º¥«ʓ  ¶Æ¡¹¡:  
 
V §º¶¯Â ą¶ xÂ aŠ¹«¹º q§ ¹v» x¹ »², ¨µ²¯Â sÂĈ¬¹v» ª¹²¥¹  
V £¼µ» ª¹²¥¹ aµ¡Â a¶_q¹ £¼r¹²Ĉ¬¹v»- b§Ĉ¬¹¯¹ ºvĈ¯ ©¥²Ĉ¬¹v» ɉq²¹ 
«¹¥Ĉ¬¹v» ª¹²¥¹  

 
Ŏ¹¶q µ_©_¤¹«¤»¯, ¡Ō¹ ą¶ xÂ «¶ü²¹vÂ Uçº q µü¬V aµ¡Â; q_§¥»¥Â ¶Â ¬Æï¬ Šq¹Â 
tÂ¡¯Â ¡ ü¬¹¡ Ŏ¹¶q¹v» º¥ċ|¹ ²¹~²û¬¹v» ç«¡¹ aµ¡Â. ¬¹¡ ĉ¬ºǨs¡ Č§³é «¶ü²¹v¹ 
|¡Æ, Ŏ¹¶q¹_µ¹|» b§  «¶ü²¹vÂ b¶Æ¡ ¶» ª¹²¥¹ «¶ü²¹v» aµ¡Â. 
 
¡¼ą¶» ĉ¬²µ¹º¬q º²«¹ µĈ¯¹s¹ aµ¹¯, ¡ ¡¼ą¶» Š¢« ¶» §ºɌČ¢¡» ¬Â²½v ¥¬Â ą¶ ½¥ 
Š¬ü¥ q¹¯. ¡¼ą¶» ¶» ©¹© q_§¥»ò¬¹ ¬Æï¬ aº¤q¹ć¬¹q}Â e§ɌČ¢¡ q¹¯. ÿ¬¹¥¹¡ |Â²¹, 
¡¼«ò¬¹ c¡qÂ  Ŏ¹¶q¹ò¬¹ ŠĊ¥¹«ÿ¬Â q_§¥»¡»¯ aĀ¬ qÆ »v ¯ç t¹¯ ¹ ¥¹¶».  
¡Ō¹»/s¹ć¶¹ » ¬¹_«¼°Â b§Ĉ¬¹¯¹ ¶Â Š£Ɋ³¡ qû¬¹v» µ_¤» º«°¡Â q» b§  Ŏ¹¶q¹ò¬¹ 
Č²¹Č¬¹v» ºq¡» q¹°x» tÂ¡Æ. ¡Â rÂ ą¶ xÂ Šº¡º¥¤»v» §¡ bº  ĉ¬²µ¹¬¹vÂ ªíq« 
b¤¹ aµ¡¹¡. Šü¬Âq §Äº¯µ»ò¬¹  ³Â²{» º²«¹ q_§Ā¬¹_¥» ¡Ō¹ º¥²¹ ¹v» ¡§³»¯¹¡»¯ 
§ȇ¡ º£¯Â¯» aµ¡Â, x» Ŏ¹¶q¹¯¹ £Č¡¹²Âx¹ «¤»¯ ¡¡¼£» µ«x¹²½¥ µ¹_s¡¹¥¹ ü¬¹ò¬¹ 
º¥£³é¥¹µ b ½¥ º£¯» §¹º¶xÂ. 
 
º²Ō» bº  µÂ²¹ ¬¹_«ÿ¬Â q¹¥Æq¹¥» x¹º¶¹¡ (Word of mouth publicity) (v¹_s¯»/²¹d{) 
¬¹v» kq «¶ü²¹v» ª½º«q¹ aµ¡Â. v¹_s¯» µÂ²¹ 5 ¯Æq¹_§¬Ɉ¡ «¹º¶¡» §Æ¶Æv²¡Â, ¡ ²¹d{ 
µÂ²¹ 20 ¯Æq¹_§¬Ɉ¡ §Æ¶Æv¡Â.   
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2. kq¹ü« ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹  (IGMS)  
 
b¬b}»kb¬¥Â (IRDA) kq¹ü« ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ µ¼ȕ qÂ ¯» b¶Â (IGMS), x» 
º²«¹ ¡Ō¹ «¹º¶¡»vÂ qɀ ŝ»¬ ª¹_}¹ ą¶ ½¥ q¹« q¡Â bº  eȍÆs¹¡»¯ ¡Ō¹ º¥²¹ ¹vÂ 
µ¹¤¥ ą¶ ½¥ q¹« q¡Â. 
 
§Äº¯µ»¤¹q ü¬¹_ò¬¹ §Äº¯µ»ò¬¹ ¡§º³¯¹_µ¶ ¬¹ ¬_ś Âq}Â ¥ɕ£ qȖ ³q¡¹¡ bº  ü¬¹_v» 
¡Ō¹ £¹r¯ qȖ ³q¡¹¡. ¬¹¥_¡ ¡Ō¹» ü¬¹ ü¬¹ q_§Ā¬¹_q}Â §¹|²Ĉ¬¹ x¹¡¹¡. 
b¬x»k«kµ (IGMS) ¬¹ ¡Ō¹ɐv¹ bº  ü¬¹ µÆ}²û¬¹µ¹|» ¯¹s ¹ć¬¹ ²Â° ¬¹_ò¬¹² 
¯ç |Â²¡Â. ¡Ō¹» ¬¹ ²Â©µ¹d{ ² ¥ɕ£Ĉ¬¹ x¹f ³q¡¹¡:  
http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx  
 
3. Ŏ¹¶q µ_ç  q¹¬£¹, 1986  
 
ñŎ¹¶q¹_ò¬¹ Č²¹Č¬¹_¥¹ aº¤q v¹_sĈ¬¹ Šq¹Â µ_ç  £Â Â bº  Ŏ¹¶q¹_vÂ ²¹£ 
µÆ}²û¬¹µ¹|» ü¬¹_ò¬¹ µ_Č¢¹ bº  aĀ¬ Š¹º¤q Â Č¢¹º§¡ q Âò ¬¹µ¹|» q¹¬£¹ §¹º¡ 
qû¬¹¡ b¯¹. ¶¹ q¹¬£¹ Ŏ¹¶q µ_ç  (£¼ȕČ¡») q¹¬£¹, 2002 ¥¼µ¹ £¼ȕČ¡ qû¬¹¡ 
b¯¹. 

a)  q¹¬ȍ¹¥¼µ¹ ĉ¬¹î¬¹  
 
q¹¬ȍ¹«ÿ¬Â £Âû¬¹¡ b¯ÂĈ¬¹ q¹¶» ĉ¬¹î¬¹ ¬¹ Š«¹ Â:  

 

ĉ¬¹î¬¹  
 

ñòµÂ²¹òò ą¶ xÂ qÆ ¡Â¶» ² é¥ aµ ¹» µÂ²¹, x» µ_ª¹ĉ¬ Ŏ¹¶q¹_¥¹ e§¯ă¤ qȖ¥ £Âû¬¹¡ 
¬Â¡Â bº  ¬¹¡ ©^ɉqs, a¢é§¼²|¹, º²«¹, §º²¶¥, ŠºŌ¬¹ q Â, º²ȍ¼¡ ɉq²¹ aĀ¬ exʓ 
¬¹_v¹ §¼²|¹, ¹¶ Â ² ªÆx¥ ɉq²¹ £ÆĀ¶» ¬¹ ĉ¬²Č¢¹, s¾¶º¥«ʓ , «¥Æ_x¥, b¥_£ xś¹, 
©¹¡ą¬¹ ɉq²¹ «¹º¶¡» §¼² Â, ¬¹µ_£ªʓ¡»¯ µ¼º²¤¹_v» ¡¡½£ a_¡ª½é¡ aµ¡Â. §  ¬¹¡ «Æ¨¡ 
º£¯» x¹ ¹» ɉq²¹  ĉ¬ºǨs¡ µÂ²Âò¬¹ a_¡sé¡ ¬Â ¹» qÆ ¡»¶» µÂ²¹ ¬¹_v¹ µ«¹²Â³ ¶Æ¡ 
¥¹¶».  

 
º²«¹ kq µÂ²¹ ą¶ ½¥ a_¡ª½é¡ qÂ ¯Â¯» b¶Â 

 
ñŎ¹¶qò ą¶ xÂ qÆ »¶» ĉ¬Ǩ» x»:  

 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx
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i. q¹¶» «Æ©£Ĉ¬¹ò¬¹ ©£Ĉ¬¹¡ qÆ ¡¹¶» ñ«¹ò̄ rÂ£» q¡Â bº  a³¹ «¹¯¹v¹ 
²¹§ q ¹¹ qÆ »¶» ²¹§q¡ʓ. §  ¬¹¡ a³» ĉ¬Ǩ» a_¡ª½é¡ ¶Æ¡ ¥¹¶» x» 
§¼¥Ɋ²Ō»µ¹|» ɉq²¹ qÆ ü¬¹¶» ĉ¬¹§¹ºq eȆÂ³¹µ¹|» ¡Æ tÂ¡Â ɉq²¹  

ii. «Æ©£Ĉ¬¹ò¬¹ ©£Ĉ¬¹¡ ª¹ȷ¹¥Â tÂ¡Â ɉq²¹ µÂ²¹ tÂ¡Â bº  a³¹ µÂ²¹_v» ¯¹ª¤¹q 
¬¹¡ a_¡ª½é¡ aµ¡Â. 

 
U£ÆV́ ą¶ xÂ qÆ ¡¹¶» q¹¬ȍ¹¥¼µ¹ ɉq²¹ q¹¹ò¬¹ §½ é¡Â µ¹|» ɉq²¹ aĀ¬¢¹ qÆ ü¬¹¶» 
µÂ²Âò¬¹ µ_£ªʓ¡ ĉ¬Ǩ»¥Â qÂ ¯ÂĈ¬¹ µ¹£»q ¹vÂ Č²Ȗ§ bº  §ȇ¡ ¬¹¡»¯ qÆ ¡»¶» v½q, 
µ£Æ´ § ¹, q«¡¡¹, £xʓ«¤»¯ a¤¼Â§ ¹. 

 
U¡Ō¹V ą¶ xÂ ¡Ō¹£¹¹q}½¥ º¯ºr¡ Č²ȕ§¹¡ qÂ ¯Â sÂ¯Â¯Â aµÂ bÆ§ q»:  

 
i. ²¹§û¬¹¡ b¯Â¯» ĉ¬²µ¹¬¹¡»¯ aŠ¹«¹º q ɉq²¹ ©_¤¥¹¡ b ½ §¹¶ ¹» 
ĉ¬¹²µ¹º¬q q¾¡»  

ii. ü¬¹ò¬¹q}½¥ rÂ£» qû¬¹¡ b¯Â¯¹ «¹¯¹«ÿ¬Â kq ɉq²¹ a¥Âq £Æ´ aµ Â ɉq²¹ 
ü¬¹§¹µ½¥ ś¹µ ¶Æ Â   

iii. ü¬¹¥Â ª¹ȷ¹¥Â tÂ¡¯Â¯» ɉq²¹ e§¯ă¤ qȖ¥ tÂ¡¯Â¯» µÂ²¹ qÆ ü¬¹¶» ©¹©¡»¡ 
µ£Æ´ aµ Â 

iv. §ÀqÂ x ² £³é²¯Â¯» ɉq²¹ q¹¬ȍ¹¥Â ¥íq» qÂ ¯ÂĈ¬¹ ɉq«¡» §Âç¹ aº¤q ɉq«¡ 
bq¹ Â  
 

xÆ «¹¯ ²¹§¯¹ aµ¡¹ ɉq²¹ x»²¥ bº  µ¼ç¹ ¬¹_ò¬¹µ¹|» ¤Æq¹£¹¬q b¶Â bº  ô¬¹¡ 
ĉ¬¹§¹ć¬¹¥Â a³¹ «¹¯¹¡»¯ t{q, §ȇ¡ bº  ü¬¹ò¬¹ ²¹§¹vÂ §» ¹« ¬¹µ_©_¤» «¹º¶¡» 
Š£Ɋ³¡ q Â b²Ċ¬q aµ¡Â, a³¹ q¹¬ȍ¹ò¬¹ ¡¡¼£ɐò¬¹ º²ȕȇ «¹¯ x¥¡Âµ¹|» º²Ō»¯¹ 
|Â²¯Â¯¹ aµ¡Æ. 
 
UŎ¹¶q ²¹£V ą¶ xÂ aµ¹ ²¹£ ô¬¹¡, ºxò¬¹ º²ȕȇ ¡Ō¹ qÂ ¯» sÂ¯» b¶Â a³» ĉ¬Ǩ», 
¡Ō¹»«ÿ¬Â qÂ ¯Â¯Â bÆ§ ¥¹q¹¡Â ɉq²¹ ü¬¹µ_©_¤» ¬¼Ǩ»²¹£ q¡Â. 

 
b)  Ŏ¹¶q ²¹£ º¥²¹  kxĀµ»  
 
Šü¬Âq ºxĈ¶¹, ¹ô¬ bº  ¹ċŖ»¬ §¹¡°»² Ŏ¹¶q ²¹£ º¥²¹  kxĀµ» Č¢¹§¥ 
y¹¯ÂĈ¬¹ b¶Â¡.  
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i. ºxĈ¶¹ «_v: xÂ¢Â «¹¯¹v» ɉq²¹ µÂ²¹_v» ɉq«¡ bº  «¹ºs¡¯Â¯¹ «Æ©£¯¹ 20 ¯¹r 
ȕ§¬¹_§¬Ɉ¡ b¶Â º¡¢§¬Ɉ¡ ¬¹ «_v¹v» ¡Ō¹» ¶¹¡¹°û¬¹v» q¹¬éqç¹ b¶Â. ºxĈ¶¹ 
«_v¹¯¹ ü¬¹vÂ b£Â³/¶¼q¼« ¬Æï¬ ü¬¹ º£²¹ » qÆ{ʓq}Â a_«¯©x¹² »µ¹|» 
§¹|²û¬¹v¹ aº¤q¹ b¶Â. 

 
ii. ¹ô¬ b¬Æs : ¬¹ º¥²¹  Š¹º¤q ¹v» qç¹ «½° ¡Ō¹, a§»¯ bº  £ÂrÂr 
¬¹Šq¹v» b¶Â. ºxĈ¶¹ «_v¹q}½¥ ¬Â ¹» aº§¯Â Č²»q¹¡¹¡. ü¬¹º³²¹¬, 
«¹¯¹vÂ/µÂ²ÂvÂ «½Ĉ¬ ɉq²¹ «Æ©£¯¹ ȕ§¬Â 20 ¯¹r¹§Âç¹ aº¤q b¶Â §  100 
¯¹r¹§Âç¹ x¹Č¡ ¥¹¶» a³¹ «½° ¡Ō¹ɐvÂ º¥²¹  q¡¹¡. ü¬¹vÂ aĀ¬ aº¤q¹ 
bº  Š¹º¤q¹ ºxĈ¶¹ «_v Š«¹ Âv aµ¡¹¡.  

 
iii. ¹ċŖ»¬ b¬Æs : ¬¹ q¹¬ȍ¹_¡sé¡ Č¢¹º§¡ y¹¯Â¯Â a_º¡« Š¹º¤q  ą¶ xÂ ¹ċŖ»¬ 
b¬Æs. ¬¹ò¬¹q}Â «½°; aº§¯Â ² ü¬¹v ©Æ© £ÂrÂr»v» q¹¬éqç¹ b¶Â. ¹ô¬ 
b¬Æs¹¥Â §¹º¡ qÂ ¯Â¯Â a£Â³¹_²»¯ aº§¯Â ¡Â lq½ ³q¡¹¡, bº  ü¬¹ò¬¹ «¼° 
q¹¬éqçÂ¡ ȕ§¬Â 100 ¯¹r ɉq²¹ ü¬¹²»¯ «¹¯/µÂ²¹ bº  «Æ©£¯¹ ¬¹µ_©_¤»vÂ ²¹£ 
Č²»q¹¡¹¡. ü¬¹ò¬¹q}Â ¹ô¬ b¬Æs¹ò¬¹ q¹«¹² £ÂrÂr qû¬¹v» q¹¬éqç¹ 
aµ¡Â.  

 
µ²é º¡Ā¶» kxĀµɐ¥¹ º£²¹ » qÆ{ʓvÂ aº¤q¹ b¶Â¡. 
 
c)  ¡Ō¹ ¥ɕ£²û¬¹v» §ȇ¡  
 
²»¯ º¡Ā¶» kxĀµ»x q}Â ¡Ō¹ ¥ɕ£²û¬¹v» §ȇ¡ as£» µÆ§» b¶Â. ¹ô¬ b¬Æs 
ɉq²¹ ¹ċŖ»¬ b¬Æs ¬¹_ò¬¹q}Â ¡Ō¹ ¥ɕ£²û¬¹µ¹|» ɉq²¹ a§»¯ qû¬¹µ¹|» 
qÆ ¡Â¶» ³¼Ĉq ¥¹¶».  
 
¡Ō¹ Č²¡` ¡Ō¹£¹ ¥ɕ£²½ ³q¡Æ ɉq²¹ ü¬¹v¹ aº¤q¾¡ Šº¡º¥¤» Ȍ¹Â ¥ɕ£²½ ³q¡Æ. 
¶Â ¯ç¹¡ |Â²¯Â §¹º¶xÂ q» ¡Ō¹ ¥ɕ£²û¬¹µ¹|» ²ºq¯¹v» b²Ċ¬q¡¹ ¥µ¡Â. 
 
d)  Ŏ¹¶q «_v b£Â³  
 
ô¬¹ «¹¯¹ò¬¹ º²ȕÿ£ ¡Ō¹ b¯» b¶Â ü¬¹ «¹¯¹«ÿ¬Â º¥Ɋ£ċ{ £Æ´ b¶Â¡ ¬¹ ©Ȇ¯ 
µ«¹¤¹¥» aµÂ¯ ɉq²¹ ¡Ō¹»«¤»¯ µÂ²Âµ_©_¤»vÂ bÆ§ ºµȇ y¹¯Â ¡ «_v º²ȕȇ ©¹x½² 
r¹¯»¯§Ãq» kq ɉq²¹ a¥Âq b£Â³ q¹~½ ³q¡Æ º²³Â´¡`, 
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i. ¡Ō¹£¹¹¯¹ ü¬¹vÂ (ɉq«¡) §ÃµÂ Aɉq²¹ º²ą¬¹ò¬¹ ©¹©¡»¡ º²«¹ ¶ā¡¹C, 
¡Ō¹£¹¹¥Â a£¹ qÂ ¯Â¯Â ³¼Ĉq §¡ q Â. 

ii. º²ȕȇ ©¹x½ò¬¹ º¥ċq¹°x»§ ¹«¼°Â Ŏ¹¶q¹vÂ y¹¯Â¯Â ¥¼qµ¹¥ ɉq²¹ £¼r¹§¡ ¬¹µ¹|» 
ª§¹d ą¶ ½¥ q¹¶» íq« £Â Â.  

iii. ŠĊ¥¹_ºq¡ µÂ²Â«¤»¯ £Æ´ ɉq²¹ q«¡¡¹ q¹~½¥ {¹q Â.   
iv. aŠ«¹º q ĉ¬¹§¹» §ȇ¡ ©_£ q Â, ɉq²¹ ĉ¬¹§¹² «¬ʓ£¹ b  Â ɉq²¹ ü¬¹ v¼q¹ 
§¼Ā¶¹ ¥ q Â   

v. ¡Ō¹£¹ ©¹x½¯¹ §¼Âµ¹ rvé £Â Â  
 
e)  Ŏ¹¶q ²¹£  Šq¹  
 
¡»¥ «_v¹_«ÿ¬Â aµ¯Â¯Â ©¶¼¡¹_³ Ŏ¹¶q ²¹£, º²«¹ ĉ¬²µ¹¬ }ÆĎ¬¹µ«Æ |Â²Ĉ¬¹µ, 
r¹¯»¯ «¼î¬ Šq¹¹_«ÿ¬Â «Æ}¡¹¡:  
 
i. º²«¹ ¶íq Š£¹¥ qû¬¹¡ º£_s¹d 
ii. º²«¹ ¶íq Š£¹¥ ¥ q Â  
iii. º²«¹ ¶íq ¥¹q¹ Â  
iv. ¥¼qµ¹¥»v¹ bq¹  
v. §Äº¯µ» a{», ɌČ¢¡» cü¬¹£»  

 
4.  º²«¹ ¯Æq§¹¯ (oą©ùČ«¥)  
 
11 ¥Æĉ¶ɀ© 1998 ò¬¹ aº¤q¾¡ ¹x§ś¹¡ µ½v¥¹ Šq¹º³¡ qȖ¥ qɀ ŝ µq¥Â º²«¹ q¹¬£¹ 
1938 ò¬¹ a_¡sé¡  µ¹²éxº¥q ¡Ō¹ º¥²¹  º¥¬« 1998 ©¥²¯Â. ¶Â º¥¬« b¬¼Ɋ²«¹ bº  
µ¹¤¹  º²«¹ ¬¹_¥¹ ą¶ xÂ, ĉ¬ºǨs¡ §¹¡°»² tÂ¡Ĉ¬¹ x¹ ¹ć¬¹ º²ą¬¹¯¹ ¯¹s½ ¶Æ¡¹¡. 
 
¬¹ º¥¬«¹_v¹ eȆÂ³ º²«¹ q_§Ā¬¹_ò¬¹ µ_£ªʓ¡ º²«¹ ¶íq Š£¹¥¹³» µ_©_º¤¡ µ²é ¡Ō¹» q«» 
rvʓ¡, q¹¬éç« §ȇ¡»¥Â bº  µ«¡Æ¯§ Â µÆ}² Â ¶¹ b¶Â. 
 
º²«¹¤¹q bº  º²«¹q¡ʓ ¬¹_ò¬¹ §Č§ µ_«¡»¥Â a{ɐò¬¹ vÇq{»¡ ¯Æq§¹¯ 
(oą©ùČ«¥) «ÿ¬Č¢ bº  µĈ¯¹s¹ ą¶ ½¥ q¹« qȖ ³q¡Æ. 
 
¡Ō¹ Č²»q¹¹¬v» ɉq²¹ Â̈ {¹°½¥ ¯¹²¹¬v» ¬¹µ_©_¤»v¹ ¯Æq§¹¯¹v¹ º¥ é¬ a_º¡« aµ¡Æ. 
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a)  ¯Æq¹§¹¯¹q}Â ¡Ō¹ q Â  
 
¯Æq¹§¹¯¹q}Â qÂ ¯Â¯» ¡Ō¹ º¯ºr¡ Č²ȕ§¹¡, º²«¹¤¹q ɉq²¹ ü¬¹vÂ q¹¬£Â³» 
²¹µ ¬¹_¥» Č²¹ç» qÂ ¯Â¯», º²«¹qü¬ʓvÂ q¹¬ʓ¯¬ ô¬¹ çÂś¹¡ b¶Â ¡Â ô¬¹ ¯Æq§¹¯¹ò¬¹ 
qçÂ¡ ¬Â¡Â ü¬¹̄¹ eȆÂ³½¥, axʓµÆ©¡ b²Ċ¬q aµĈ¬¹µ q¹¶» £Č¡¹²Âx xÆ}½¥ bº  
¡Ō¹£¹¹ò¬¹ y¹¯ÂĈ¬¹ ¥¼qµ¹¥»v¹ a_£¹x bº  «¹ºs¡¯Â¯» ª§¹d ¬¹_ò¬¹µ¶ qÂ ¯Â¯¹ 
aµ¯¹ §¹º¶xÂ. 
 
¯Æq¹§¹¯¹q}Â ¡Ō¹ q¡¹ ¬Â¡Â, x:  
 
i. ¡Ō¹£¹¹¥Â º²«¹ q_§¥»¯¹ §½²ɑ º¯ºr¡ Č²Ȗ§¹vÂ µ¹£»q  qÂ ¯Â ¶Æ¡Â bº  º²«¹ 
q_§¥»¥Â:  
 
V ¡Ō¹ Â̈ {¹°½¥ ¯¹²¯» aµÂ¯ ɉq²¹   
V º²«¹qü¬ʓ¯¹ ¡Ō¹ º«°¹Ĉ¬¹¥_¡ kq «º¶Ā¬¹¡ qÆ ¡¹¶» Šº¡µ¹£ º«°¹¯¹ 
¥µÂ¯ ¡   

V º²«¹qü¬ʓò¬¹ eȂ¹©¹©¡ ¡Ō¹£¹ µ«¹¤¹¥» ¥µÂ¯ ¡.  
 
ii. º²«¹ q_§¥»¥Â ¶íq Â̈ {¹°½¥ ¯¹²Ĉ¬¹§¹µ½¥ kq ²´ʓò¬¹ b¡ ¡Ō¹ qÂ ¯» aµÂ¯ 
 
iii. ¡Ō¹ qÆ ü¬¹¶» qÆ{ʓ¡ ɉq²¹ Ŏ¹¶q «_v¹q}Â ɉq²¹ ¡}xÆ}»ò¬¹ «ÿ¬Â Š¯_º©¡ 
¥µÂ¯  

 
b)  ¯Æq¹§¹¯¹ Ȍ¹Â º«°¹¯ÂĈ¬¹ º³¨¹µ» 

 
¯Æq§¹¯¹v» q¹¶» q¡éĉ¬Â/º³ċ{¹v¹ aµ¡¹¡ ô¬¹_vÂ ü¬¹¥Â §¹¯¥ qÂ ¯Â §¹º¶xÂ:  
 
i. a³¹ Šq¹v» ¡Ō¹ bĈ¬¹¥_¡ kq «º¶Ā¬¹ò¬¹ b¡ º³¨¹µ» qÂ Ĉ¬¹ sÂĈ¬¹ 
§¹º¶xÂ¡.  

ii. ¡Ō¹£¹ bº  º²«¹ q_§¥» ¬¹ £Æt¹_¥¹¶» º³¨¹µ»ò¬¹ Š¡» §¹|²Ĉ¬¹ §¹º¶xÂ¡. 
iii. ¡Ō¹£¹¹¥Â a³¹ Šq¹ò¬¹ º³¨¹µ» º«°¹Ĉ¬¹¥_¡ 15 º£²µ_ò¬¹b¡ º¯ºr¡ 
Č²ȕ§¹¡ Č²»q¹Ĉ¬¹ §¹º¶xÂ¡. 

iv. º²«¹¤¹q¹Ȍ¹Â Č²»q¹¹vÂ §ś º²«¹qü¬ʓ¯¹ §¹|²¯Â §¹º¶xÂ bº  aµÂ Č²»q¹¹vÂ 
§ś º«°¹Ĉ¬¹¥_¡ 15 º£²µ¹_ò¬¹ b¡ ü¬¹v» º¯ºr¡ Č²»q¾¡» º£¯» §¹º¶xÂ. 
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x «ÿ¬Č¢»¥Â ²¹£ º«{¯¹ ¥¹¶» ¡, ¯Æq§¹¯ ü¬¹¯¹ ¬Æï¬ ²¹{Â¯ aµ¹ º¥²¹}¹ 
º²«¹¤¹q¹¯¹ £Âd¯, bº  ¡Æ ü¬¹vÂ ¥¼qµ¹¥ ªȖ¥ º¥tÂ¯ ¬¹§Âç¹ aº¤q aµ¡ ¥¹¶». 
 
c)  ¯Æq§¹¯¹vÂ º¥²¹}Â  
 
¯Æq§¹¯¹vÂ º¥²¹}Â r¹¯»¯ º¥¬«¹_¥» º¥¬_ºś¡ aµ¡¹¡:  
  
i. º¥²¹}¹ ȕ§¬Â 20 ¯¹r¹_§Âç¹ aº¤q ¥µ¯¹ §¹º¶xÂ (µ¹¥¼£¹¥ íq« bº  aĀ¬ rvé 
¬¹_ò¬¹ µ«¹²Â³¹µ¶)  

ii. a³¹Šq¹v» íq« º«°¹Ĉ¬¹§¹µ½¥ 3 «º¶Ā¬¹_ò¬¹ b¡ º¥²¹}¹ qÂ ¯¹ §¹º¶xÂ, bº  
º²«¹¤¹q¹¥Â a³¹Šq¹v¹ º¥²¹ȷ¹v» íq« §½ é§ Â º«°¹Ĉ¬¹¥_¡ a_º¡« Š£¹¥ 
y¹Ĉ¬¹v» §¹²¡» a³» íq« º«°¹Ĉ¬¹§¹µ½¥ kq «º¶Ā¬¹ò¬¹ b¡ º£¯» §¹º¶xÂ.  

iii. º²«¹q¡ʓ º¥²¹ȷ¹v» §½¡é¡¹ qÂ¯ bº  aµÂ Č²»q¾¡»vÂ §ś º«°¹Ĉ¬¹¥_¡ 15 
º£²µ¹_ò¬¹ b¡ º¯ºr¡ Č²Ȗ§¹¡ ü¬¹v» µ½v¥¹ ¯Æq¹§¹¯¹q}Â §¹|²Â¯.   

iv. º²«¹¤¹q¹¥Â º¯ºr¡ Č²ȕ§¹¡ aµÂ º¯ºr¡ Č²ȕ§¹¡ º¥²¹ȷ¹v» Č²»q¾¡» º£¯» 
¥¹¶» ¡, º²«¹q¡ʓ º¥²¹ȷ¹v» §½¡é¡¹ q ¹ ¥¹¶».  

v.  
 

Č²¬_ v¹v » 3 
 
Ŏ¹¶q µ_ç  q¹¬£¹, 1986 ¥¼µ¹, e§ªÆǨ¹ ą¶ ½¥ qÆ ¹¯¹ ²sɑq¾¡ q¡¹ ¬Â ¹ ¥¹¶»? 
 
I. ĉ¬ºǨs¡ e§¬Æs¹µ¹|» «¹¯ / µÂ²¹ ª¹ȷ¹¥Â tÂ ¹¹  
II. x» ĉ¬Ǩ» §¼¥Ɋ²Ō»µ¹|» «¹¯ rÂ£» q¡Â  
III. §Ã³¹_ò¬¹ «Æ©£Ĉ¬¹¡ «¹¯ bº  µÂ²¹ rÂ£» q¡Æ bº  ü¬¹ ²¹§¡Æ.  
IV. £¼µć¬¹_ò¬¹ µÂ²¹ §Ã³¹_ò¬¹ «Æ©£Ĉ¬¹¡ ²¹§¡Æ   
 

 
D. µ_§qé ŠºŌ¬¹  
 
Ŏ¹¶q µÂ²Â¡»¯ µ_§qé qÇ³Ĉ¬Â  
 
q¹«¹ò¬¹ º|q¹ », kr¹ȍ¹ Šº¡º¥¤»¯¹ ɉq²¹ µÂ²¹ q«év¹ć¬¹¯¹ Šª¹²»§ Â q¹« qû¬¹µ¹|» 
b²Ċ¬q aµ¹ µ²ʓ¡ «¶ü²¹ò¬¹ qÇ³Ĉ¬¹_v¹ µ_v ą¶ xÂ «¾£½ qÇ³Ĉ¬Â.  
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x³» «¾£½ qÇ³Ĉ¬Â kr¹ȍ¹ò¬¹ aĀ¬ q¹«s¹¹_©Æ© bº  Ŏ¹¶q¹_©Æ© q¹«¹ò¬¹ º|q¹ » 
bº  ©¹¶Â a³¹ £ÆĀ¶» º|q¹ » Šª¹²»§ Â £Â²¹ tÂ²¹  qû¬¹ò¬¹ ç«¡Â³» µ_©_º¤¡ 
aµ¡¹¡, ¡³» ¥µ¯Â¯» ©¹ȧ qÇ³Ĉ¬Â S x» º²º³ċ{ Šq¹vÂ q¹« ɉq²¹ ɉq²¹ e§Ō« 
qû¬¹µ¹|»v qÂ ²° e§¬¼Ǩ aµ¡¹¡ .  
 
1. µ_§qé bº  Ŏ¹¶q ¥¹¡Â µ_©_¤  
 
µ«¹¤¹¥» bº  º¥ċ|¹²¹¥ Ŏ¹¶q º«°²û¬¹ò¬¹ «¶ü²¹ò¬¹ t{q¹_«¤»¯ kq t{q ą¶ xÂ 
Ŏ¹¶q µÂ²¹. §  ¡Âĉ¶~Âv §¼ÂµÂ ¥µ¡Â. Ŏ¹¶q µ¼ÿ£¹ «¹ µÂv aµ¡¹¡ ô¬¹_ò¬¹ ©Æ© q_§¥»¥Â 
tǸ ¥¹¡Â µ_©_¤ xÆ} Â sxÂvÂ aµ¡Â.  
 
kr¹£¹ Ŏ¹¶q q_§¥»q}Â q³¹ »¡»¥Â §¹¶¡Æ ¬¹¯¹ bq¹ £Âû¬¹vÂ a_º¡« q¹« µÂ²¹ bº  
¥¹¡Â µ_©_¤ ¬¹_v¹ a¥¼ª² ¶Â £ÆĀ¶» q¡¹¡. 
  
º¥qÆ§ ¥¹¡Â µ_©_¤ qû¬¹µ¹|» q¹¬ ¯¹s¡Â?    
 
a¢ʓ¡ ü¬¹ò¬¹ s¹Ą¬¹¡, º²³¹ĉµ aµ¹²¹ ¯¹s¡Æ. ü¬¹v©Æ© ¡Â¢Â aµÂ q¹¶» t{q aµ¡¹¡ 
xÂ ¬¹ º²Ċ²¹µ¹¯¹ §¹|©° £Â¡¹¡ bº  ŠÆüµ¹¶¥ £Â¡¹¡. b§  q¹¶» t{q¹_vÂ ² é¥ §¹¶½: 
 
bq¾¡» 2: º²Ċ²¹µ¹vÂ t{q  

 

 
 

i. Šü¬Âq ¥¹¡Â bq´é ¹¡½¥ µ¼ȕ ¶Æ¡Â:  
 
kr¹ȍ¹¥Â Š¢« bq´éq aµ¹²Â ¯¹s¡Â bº  ü¬¹v» Ŏ¹¶q¹©Æ© x²°»q µ¹¤û¬¹v» 
ç«¡¹ aµ¹²» ¯¹s¡Â. bq´é  ©Âv²Â°¹ Š¢« £³é¥» §} ¹ć¬¹ Šª¹²¹v¹ §º ¹« aµ¡Æ 
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xÂĉ¶¹ Ŏ¹¶q kr¹ȍ¹ µ_Č¢Âò¬¹ ɉq²¹ º¡ò¬¹ Šº¡º¥¤»ò¬¹ µ_§qʓ¡ ¬Â¡Æ. bq´é  ¶» a³» 
§º¶¯» ºqĈ¯» aµ¡Â ô¬¹¥Â qÆ ¡Â¶» ȫ£¬¹vÂ £ et}¯Â x¹¡Â. aµ¹ kr¹£¹ º²ŌÂ ¡¹ 
}ÆĎ¬¹µ«Æ b ¹ xÆ qÆ ¹¯¹ b²}¡ ¥¹¶». ¡¼ą¶¹¯¹ aµÂ ²¹{¡Â q¹ q» ¡Æ ü¬¹ò¬¹ 
º²ŌÂ ü¬¹ò¬¹ q¹ºq£ɑ¡ r½§ ¬³Č²» ¶Æd¯?   
 
ii. ¥¹¡Âµ_©_¤¹¡»¯ £¼µ¹ t{q ą¶ xÂ kr¹ȍ¹v» e§ɌČ¢¡» S sxÂò¬¹ ²Â°» e§ɌČ¢¡ 
aµ Â:  
 

q£¹ºv¡ µsĎ¬¹¡ v¹_s¯Â e£¹¶  º²²¹¶¹vÂ aµÂ¯. §ü¥»¯¹ sx aµ¡Â ¡Âĉ¶¹ §¡»¥Â 
e§¯ă¤ aµ Â «¶ü²¹vÂ b¶Â q¹? ü¬¹vŠ«¹ Â, Ŏ¹¶q ¥¹¡Âµ_©_¤¹¡, ŠĊ¥ ¶¹ aµ¡Æ q» 
q_§¥» ɉq²¹ º¡v¹ Šº¡º¥¤» sxÂò¬¹ ²Â°» e§¯ă¤ aµ¡Æ q¹? ¡Æ ɉq²¹ ¡» Ŏ¹¶q¹vÂ 
lqû¬¹µ¹|» §½ é§ Â e§¯ă¤ aµ¡Æ q¹?  

 
aµÂ q¹¶» Šµ_s aµ½ ³q¡¹¡ q» xÂĉ¶¹ kr¹£¹ §½ é§ Â e§ɌČ¢¡ ¥¹¶» bº  ü¬¹ò¬¹ 
Ŏ¹¶q¹ò¬¹ a§Âç¹_¥¹ §½ é§ Â Ā¬¹¬ £Âf ³q¡ ¥¹¶». a³¹¶» §ºɌČ¢¡»¡ kr¹£¹ Ŏ¹¶q¹ 
©Æ© aµÂ tǸ ¥¹¡Âµ_©_¤ xÆ}½¥ |Â²½ ³q¡Æ q», xÂ bĊ²¹µq aµ¡¹¡, µ¶²Â£¥¹§½ é bº  
x©¹©£¹»v» x¹ »² qȕ¥ £Â ¹Â aµ¡¹¡.  
   
²»¯ µ²é «¼ȆÂ aµÂ b¶Â¡:  
 
V kr¹ȍ¹¥Â º¥«ʓ  qÂ ¯Â¯¹ Šª¹² ɉq²¹   
V kr¹£¹ ô¬¹ ¡ć¶Â¥Â e§ɌČ¢¡ aµ¡Æ bº  lq½¥ tÂ¡Æ ɉq²¹  
V kr¹£¹ £¼µć¬¹³» ô¬¹Šq¹Â µ_²¹£ µ¹¤¡Æ 

 
¶Â µ_²¹£¹vÂ b¬¹« b¶Â¡ bº  ü¬¹µ¹|» º³Č¡ bº  qÇ³Ĉ¬¹_v» b²Ċ¬q¡¹ aµ¡Â. kq 
Šq¹ kr¹£¹ q³¹Šq¹Â µ_²¹£ q¡Æ ¶Â ³Â²{» ¡Æ qµ¹ º²v¹ q¡Æ ɉq²¹ kr¹ȍ¹ 
sÆċ{»q}Â qµÂ §¹¶¡Æ ¬¹vÂ º¥£³éq aµ¡Â.  
 
kr¹£¹ Ŏ¹¶q ¥²»¥ º«°²û¬¹ò¬¹ rvʓ§Âç¹ ¡Æ µ¹_ª¹°û¬¹v¹ rvé r½§ q«» aµ¡Æ ü¬¹«¼°Â 
q_§Ā¬¹ Ŏ¹¶q µ_©_¤ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬¹² ª £Â¡¹¡. Ŏ¹¶q µ_©_¤ a¥Âq º©Ā£¼_§¹³» b~°¡Æ, 
xµÂ Ŏ¹¶q¹ò¬¹ º²ą¬¹ò¬¹ sx¹ µ«x½¥ tÂ Â, º²«¹ q²v º²´£ qȖ¥ µ¹_s Â, ¨Äąµé £Â Â. 
ü¬¹«¼°Â Šü¬Âq ɉ©£½§¹³» Šº¡º¥¤»µ¹|» ¥¹¡Â tǸ qû¬¹ò¬¹ a¥Âq µ_¤» aµ¡¹¡. 
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2. µ_²¹£¹v» ŠºŌ¬¹  
 
µ_§qé ą¶ xÂ q¹¬ ?     
 
Šü¬Âq µ_²¹£¹¯¹ kq ŠÂ´q ¯¹s¡Æ, xÆ kq µ_£Â³ §¹|²¡Æ, bº  ü¬¹ µ_£Â³¹v¹ Š¹ā¡q¡ʓ 
¯¹s¡Æ. ŠÂ´q¹v¹ µ_£Â³ Š¹ā¡qü¬ʓ¯¹ µ«x¯¹ q» ŠºŌ¬¹ §½ é ¶Æ¡Â.  
 
 
bq¾¡» 3 µ_²¹£¹v» Č²Ȗ§Â  

 
µ_²¹£ º²º²¤ Č²Ȗ§Â ¤¹  qȖ ³q¡Æ   
 
V «Çºrq   
V º¯ºr¡   
V a-³¹Ɍă£q 
V £Â¶©Æ¯»¡½¥    

 
¡Â µ«Æ¹µ«Æ aµ½ ³q¡Â, ¨Æ¥² aµ½ ³q¡Â, ɉq²¹ «Â¯ ɉq²¹ cĀ{¥Â{²Ȗ¥ aµ½ ³q¡Â. 
¡Â p§v¹ºq ɉq²¹ a¥Ç§v¹ºq aµ½ ³q¡Â. b³¬ qÆ ¡¹¶» aµÆ, µ_£Â³¹vÂ Č²Ȗ§ 
qÆ ¡Â¶» aµÆ, ɉq²¹ qÆ ¡Â¶» «ÿ¬« ²¹§¯Â¯Â aµÆ, b§Ĉ¬¹¯¹ q¹¬ µ¹_ºs¡¯Â x¹¡ b¶Â 
¬¹vÂ Š¹ā¡qü¬ʓ¯¹ ¶Æ ¹Â bq¯¥ ¶¹ µ_²¹£¹v¹ r¹ ¶Â¡½ (essence) b¶Â.  
 
ĉ¬²µ¹¬¹µ¹|» ¬¹v» º¥²} «¶ü²¹v» |¡Â q» ¡Æ |²¯ÂĈ¬¹ Š¹ā¡qü¬ɛ¥¹ qÂ ĉ¶¹ bº  qµ¹ 
µ_£Â³ §¹|² ¹ b¶Â. 
 
µ_²¹£¹v» ŠºŌ¬¹ r¹¯» £³é²¯» b¶Â.  
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b¡¹ b§  bq¾¡»«¤»¯ µ_è¹ µ¼º¥ɌĊv¡ qȖ:  
 
 
bq¾¡» 4: µ_²¹£ ŠºŌ¬¹  

 
 
ĉ¬¹î¬¹  
 
i. ČśÆ¡:  µ_£Â³¹v¹ ČśÆ¡ ą¶ ½¥ Šº¡º¥¤»¯¹ ¶Â «¹º¶¡ aµ¯Â §¹º¶xÂ q», ¡Æ ¶Â q¹ µ¹_s¡ 
b¶Â, ü¬¹¯¹ q¹¬ µ¹_s¹¬vÂ b¶Â, bº  ü¬¹¯¹ ¶¹ bü«º²Ċ²¹µ aµ¯¹ §¹º¶xÂ q» ¡Æ xÂ 
µ¹_s¡Æ b¶Â ¡Â e§¬¼Ǩ bº  av½q b¶Â.  
 

ii. µ_£Â³  ą¶ xÂ «¹º¶¡» x» kr¹£¹ §Æ¶Æv²½ cɌòw¡ aµ¡Æ.  
 

iii. ºvĀ¶¹_q¥  ¶» a³» ŠºŌ¬¹ b¶Â ô¬¹¡ kr¹ȍ¹¯¹ §Æ¶Æv²¹¬v» aµ¯Â¯» «¹º¶¡» º²º³ċ{ 
Č²ȕ§¹¡ §¹|²¯» x¹¡Â x» £¼µć¬¹ ©¹x½¯¹ ¬Æï¬ Šq¹Â ºvĀ¶ º²º¶¡ qÂ ¯» x¹d¯. 
ºvĀ¶¹_q¥¹vÂ ¬³ kr¹ȍ¹¯¹ «¹º¶¡» ºq¡» ¬³Č²»§ Â bº  qÆ ¡¹¶» sɕ¤° ¥ ¶Æ¡¹ 
§Æv²¡¹ b¯» ¬¹¡ aµ¡Â. ¬¹µ¹|» ü¬¹ò¬¹ șÆü¬¹_v» x¹  aµ Â sxÂvÂ aµ¡Â. ¡µÂ ¥ 
y¹Ĉ¬¹µ §º ¹« ą¶ ½¥ §Æv²¯ÂĈ¬¹ µ_£Â³¹_v¹ v¼q»v¹ a¢é ¯¹²¯¹ x¹f ³q¡Æ.  

 
iv. µ_£Â³ kq¹ «¹ɊsqÂ¡½¥ §Æ¶Æv²¯¹ x¹¡Æ, x» eȆÂ³¹µ¹|» º¥²}¯» §¹º¶xÂ. ¶¹ «¹sé 
³¹Ɍă£q aµ½ ³q¡Æ ô¬¹¡ µ«Æ¹µ«Æv» ªÂ{ aµ½ ³q¡Â, ¨Æ¥ bº  Ɍĉ¶º}¬Æ 
qÄĀ¨ɍĀµs; ɉq²¹ ü¬¹¡ º¯ºr¡ Č²ȕ§¹v» §śÂ, ¨Æ¥, d-«ÂĈµ, «Â«Æx bº  a¶²¹¯ 
aµ½ ³q¡¹¡. 

 
v. ºvĀ¶ º²º¶¡ q Â ¬¹¡ «¹º¶¡» º«°¡Â, a¢é ¯¹²¯¹ x¹¡Æ bº  º¡ò¬¹ s_¡ĉ¬ º|q¹ » 
º²º³ċ{ Šq¹Â µ«x¯» x¹¡Â. b§  ¶Â §¹¶½ ³q¡Æ q» ºvĀ¶ º²º¶¡ q Â Aɉq²¹ 

ŢȑÍÞɟÏ 

ÞɰÏÕx 



 

46  
 

kr¹£¹ «¹º¶¡» q³» Č²»q¹¡ÆC ¶Â ºvĀ¶¹_q¥ qû¬¹ c¡qÂ v «¶ü²¹vÂ b¶Â Akr¹£¹ 
q³¹ Šq¹Â §Æ¶Æv²¡ÆC.   

 
vi. Š¹ā¡q¡ʓ: kq ĉ¬Ǩ» ɉq²¹ a¥Âq ĉ¬Ǩ» AșÆ¡ÂC ô¬¹_¥¹ µ_£Â³ §¹|²¯¹ x¹¡Æ, aµ¹ 
Š¹ā¡q¡ʓ ³Â²{» aµ¡Æ. ¬¹ șÆ¡¾²sʓv¹ Šü¬Âq µ£Č¬¹ò¬¹ Č²¡`ò¬¹ q¹¶» qĈ§¥¹ 
aµ¡¹¡, șȇ¹ aµ¡¹¡ bº  ª¹²¥¹ aµ¡¹¡ bº  ¡Æ µ_£Â³ q³¹ Šq¹Â Š¹ā¡ y¹¯¹ 
bº  ü¬¹² q³¹Šq¹Â q¾¡» y¹¯» ¬¹² ü¬¹ §º ¹« q¡¹¡. §¹|² ¹ć¬¹¯¹ 
Č²¹ª¹º²q § Â ¶Â t{q º²v¹¹¡ tÂf¥ qÆ ¡¹ µ_£Â³ §¹|²¹¬v¹ ¶Â |²¹²Â ¯¹s¡Â. 

 
vii. Šº¡µ¹£: as£» ô¬¹²Â°» µ_£Â³ §¹|²¯¹ x¹¡ aµ¡Æ bº  Š¹ā¡ qÂ ¯¹ x¹¡ aµ¡Æ, 
ü¬¹²Â°» Š¹ā¡q¡ʓ ³¹Ɍă£q ɉq²¹ a³¹Ɍă£q Č²Ȗ§¹vÂ µ_£Â³ ŠÂ´q¹¯¹ Šº¡µ¹£ ą¶ ½¥ 
§¹|²¡ aµ¡Æ. ŠÂ´q¹¥Â aµÂ Šº¡µ¹£ §¹¶½¥ bº  ü¬¹ Šº¡ºŌ¬¹_vÂ q¹°x»§½²éq 
bq¯¥ qÂ ¯Â §¹º¶xÂ xÂ ÂqȖ¥ ü¬¹¯¹ µ_£Â³ q³¹Šq¹Â tÂ¡¯¹ sÂ¯¹ bº  ü¬¹² 
q³¹Šq¹Â q¾¡» qÂ ¯» sÂ¯» ¶Â µ«xû¬¹µ «£¡ ¶Æd¯. b²Ċ¬q ²¹{Ĉ¬¹µ µ_£Â³ 
©£¯¯¹ x¹f ³q¡Æ ɉq²¹ ü¬¹ò¬¹ ³ă£ v¥Â¡ ©£¯ qÂ ¯¹ x¹f ³q¡Æ. 

 
 
3. Šª¹²» µ_²¹£¹¡»¯ a}¢°Â  
 
²»¯ ŠºŌ¬Â¡ Šª¹²» µ_²¹£ ¶Æû¬¹«ÿ¬Â Šü¬Âq {āā¬¹² a}¢°Â ¬Âf ³q¡¹¡. 
§¹|² ¹ć¬¹ò¬¹ Šº¡«Â«¼°Â, ɉq²¹ µ_£Â³ a¬Æï¬ Šq¹Â v¯¹ sÂĈ¬¹«¼°Â, ɉq²¹ ¨¹ x¹Č¡ 
ɉq²¹ r½§ q«» µ¹_ºs¡¯Â sÂĈ¬¹«¼°Â ɉq²¹ Š¹ā¡qü¬ʓv» µ_Čq¾¡» ¥ µ«xĈ¬¹«¼°Â, µ_²¹£¹¡ 
º²çÂ§ ¬Âf ³q¡Æ. aµÂ µ¹Â a}¢°Â ¶{² Â ¶Â bĉ¶¹¥ aµ¡Â.   
 
Č²¬_ v¹v » 4 
 
º¥qÆ§ ¥¹¡Âµ_©_¤ º¥«ʓ  qû¬¹µ¹|» q¹¬ v¹¯¡ ¥¹¶»? 
 
I. bq´é  
II. º²Ċ²¹µ  
III. µ_²¹£  
IV. µ_³¬» ²¾Ȃ»   
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E. a-³¹Ɍă£q µ_²¹£  
 
b¡¹ b§  a³¹ q¹¶» µ_qĈ§¥¹ §¹¶½ ô¬¹ Šº¡º¥¤»¥Â µ«x¹²½¥ tÂ Â sxÂvÂ aµ¡Â.  
«¶ü²¹vÂ  
 
eüq¾ċ{ Š¢« £³é¥» w¹§ §¹} Â  

 
b§  ¶Â b¤»v §º¶¯Â b¶Â q» qÆ ü¬¹¶» ¥¹¡Âµ_©_¤¹_v¹ bq´é  ¶¹ Š¢« b¤¹Č¡_ª 
aµ¡Æ. ô¬¹¯¹ ¡¼ą¶» b²}¡ ¥¹¶» a³¹ ĉ¬Ǩ»q}½¥ ¡¼ą¶¹¯¹ q¹¶» ĉ¬²µ¹¬ º«°Â¯ a³» 
¡¼ą¶» a§Âç¹ qȖ ³q¡ ¥¹¶». rÂ¡, q¹¶» ĉ¬Ǩ» a³¹ aµ¡¹¡ q» ü¬¹_¥¹ ¡¼ą¶» §º¶Ĉ¬¹_£¹ 
ªÂ{¡¹ ¡Âĉ¶¹ kq¹ ¥xÂ¡ ¡¼ą¶¹¯¹ §¹r¹¬¯¹ bº  ¡¼«vÂ «¼Ĉ¬¹_q¥ q¹¬¯¹ qÂ ²° q¹¶» 
µÂq_£ §¼¡¹¡. ¡¼«vÂ º£µ Â, ¡¼«v» £Â¶©Æ¯», ¡¼«v» º¡», bº  ¡¼ą¶» qµÂ qµÂ q§}Â 
t¹¡¯Â b¶Â¡ bº  ¡¼ą¶» qµÂ ©Æ¯¡¹ ¬¹² b¤¹º¡ ü¬¹_vÂ ¡¼«ò¬¹ º²´¬»vÂ «¡ ©¥¡Â. 
¯ç¹¡ ð¬¹ q» ¶Â §º¶¯Â £³é¥ £»téq¹° |µ¹ e«{²¡Â. v¹_s¯Â Š¢« £³é¥ ©¥²û¬¹µ¹|»ò¬¹ 
q¹¶» e§¬¼Ǩ µ½v¥¹ a³¹ b¶Â¡:  
 

i. ¥Â¶Â«» ²Â°Â² §Æ¶Æv¹. µ²é Šq¹vÂ ³í¬¡Â¡»¯ e³» µ«¹¬Æºx¡ q¡¹ ¬Â¡»¯ 
a³» ¯²ºvq ¬Æx¥¹ qȖ¥ q¹¶» º«º¥{Â º£¯ÂĈ¬¹ ²Â°Â b¤» §Æ¶Æv¹. 

 
ii. Č²¡`¯¹ ¬Æï¬Šq¹Â µ¹£ q¹.  ¡¼«v¹ µ_ª¹ĉ¬ Ŏ¹¶q ¡¼ą¶¹¯¹ o°r¡ ¥µ¡Æ 
bº  ¥Â¶Â«» ¡¼«vÂ º£µ Â ¶¹v §º¶¯¹ ¤¹s¹ aµ¡Æ ô¬¹ò¬¹ b¤¹Â ü¬¹¯¹ ɉq²¹ º¡¯¹ 
§¼~Â x¹²Â ¯¹s¡Â.  

 
V ¡¼«vÂ º£µ Â ¡¼«ò¬¹º²´¬»vÂ §º¶¯Â «¡ ¬Æï¬ ©¥²û¬¹µ µ¶¹¬q |¡Â b¶Â 
q¹?    

V ¡¼«v¹ §Æ³¹r ªÂ{»µ¹|» ɉq²¹ Šµ_s¹µ¹|» µ¼¬Æï¬ b¶Â q¹?  
V ¡¼«vÂ ¹¶ Â Č²òw bº  {¹§{»§»vÂ b¶Â q¹ S w¹¥ q¹§¯Â¯Â qÂ µ, £¹~», 
Č²òw bº  ¥»{¥Â{qÂ  q§}Â, Šµ¹¤¥¹_v¹ µ¼¬Æï¬ ²¹§? 

 
iii. µÇ¶¹£é§½ é, bü«º²Ċ²¹µ§½ é bº  º²x¬» ¶¹Č¬ ¡¼ą¶¹¯¹ bº  ¡¼«ò¬¹ șÆ¡¾²sʓ¯¹ 
kq«Âq¹©Æ© ¯sÂv µ¶x/º¥ɍĊv¡ ©¥²¡Â.  

 
iv. «Æq°Â, bü«º²Ċ²¹µ§½ é bº  µq¹¹ü«q aµ Â  
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V ¡¼«v» £Â¶©Æ¯» bü«º²Ċ²¹µ bº  Č²¬_-bĊ²¹ºµ¡ aµĈ¬¹vÂ Š£Ɋ³¡ q¡Â 
q¹?  

V ¡¼ą¶» ¡¹| eªÂ ¹¶¡¹ q¹, ¶µ¡¹ q¹, }ÆĎ¬¹¡ §¹¶½¥ ©Æ¯¡¹ q¹, tǸ 
¶Č¡¹_£Æ¯¥ qȖ¥ Č²¹s¡ q¡¹ q¹? 

V q¹¶ɐ {»q¹ ¶Æ¡Â ¡Âĉ¶¹ ɉq²¹ a§ÂçÂŠ«¹ Â ©Ã|q v¹¯½ ¥µ¡Â ¡Âĉ¶¹ ¡¼ą¶» 
µq¹¹ü«q ¹¶½ ³q¡¹ q¹? 

v. aĀ¬ ĉ¬Ǩ»«ÿ¬Â µ aµ Â  S aĀ¬ ĉ¬Ǩ»«ÿ¬Â Š¹«¹º q § Â µ aµ Â µ²ʓ¡ 
«¶ü²¹v» sÆċ{ b¶Â. 
 
V Ŏ¹¶q kq ĉ¬Ǩ» ą¶ ½¥ qµ¹ b¶Â ¶Â x¹ ½¥ tÂû¬¹µ¹|» ¡¼ą¶» q¹¶» ²Â° q¹~¡¹ 
q¹?   

V ¡Æ ɉq²¹ ¡» q¹¬ µ¹_s¡Â b¶Â ¬¹q}Â ¡¼«vÂ ¯ç aµ¡Â q¹ bº  ¡¼ą¶» ü¬¹µ_©_¤» 
µ¶¹¥¼ª¼¡ aµ¡¹ q¹?   

V ¡¼ą¶» ¡¼«ò¬¹ Ŏ¹¶q¹ ©Æ© §½ é§ Â e§ɌČ¢¡ bº  e§¯ă¤ aµ¡¹ q¹ q» 
¡¼«v¹ «Æ©¹d¯ ¨Æ¥ ¡¼ą¶¹¯¹ ¡¼«ò¬¹ «¼¯¹r¡»«¤»¯ aÿ¬ʓ¶½¥ aº¤q ²Â° ĉ¬Č¡ 
|Â²¡Æ.  

  
 
1. £Â¶ ©Æ¯»  
 
£Â¶©Æ¯» ą¶ xÂ ¡¼«ò¬¹ ¶¹¯v¹¯», ¶¹¡²¹Â, vÂ¶Âć¬¹ ²»¯ ¶¹²ª¹². b§  xµÂ ©Æ¯¡Æ, 
v¹¯¡Æ, ©µ¡Æ bº  eªÂ ¹¶¹¡Æ, ¬¹µ¹ć¬¹ sÆċ{» b§Ĉ¬¹µ_©_¤» bº  b§Ĉ¬¹ b¡ q¹¬ 
v¹¯½ b¶Â ¡Â µ¹_s¡¹¡.  
 
aµÂ ¥Â¶Â«» ą¶{¯Â x¹¡Â q» xÂĉ¶~Â Šü¬ç¹¡ ©Æ¯¯Â x¹¡Â ü¬¹ò¬¹ Š«¹ ¹¡ r½§ ¢Æ}Â lq¯Â 
x¹¡Â. b§  xÂ ©Æ¯¡ ¥¹¶» ¡Â aº¤q «Æȶ¹ Š«¹ ¹¡ bº  «Æȶ¹ b²¹x¹¡ µ¹_ºs¡¯Â x¹¡Â. 
Č²¹ª¹º²q§ Â, Šü¬Âq¹¥Â ü¬¹ò¬¹ £Â¶©Æ¯» ©¹©¡ r½§ q¹°x» tÂ¡¯» §¹º¶xÂ.  
   

a)  º²Ċ²¹µ  
 
ô¬¹«¼°Â aµÂ «¡ ¡¬¹ ¶Æ¡Â q» ¬¹vÂ s_ª»§ Â lq¯Â §¹º¶xÂ a³¹Šq¹Â bü«º²Ċ²¹µ§½ é 
bº  Č²¬_-bĊ²¹ºµ¡ qµÂ º£µ¹²Â, ¬¹µ_©_¤» ¬Â¢Â q¹¶» µ½v¥¹ º£Ĉ¬¹ b¶Â¡:  
 
V eªÂ ¹¶û¬¹v» ¯q©- r¹_£Â «¹sÂ rÂv½¥ ¡¹| eªÂ ¹¶ Â.  
V }ÆĎ¬¹¡ §¹¶ Â S ñ¶µ¹ò vÂ¶Â¹  
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V eȆÂ³§½ é bº  µ¶Â¡¼q ¶¹¡²¹Â 
 
 
 

b)  º²Ċ²¹µ  
 
©Âv ²Â°¹, º²ŌÂ ü¬¹vÂ ³ă£ ©º¶Â§ ¹¥Â lq¯Â x¹¡¹¡, q¹  șÆ¡Â ü¬¹ò¬¹² º²Ċ²¹µ 
|Â²¡ ¥¹¶»¡ S ¡Æ Š¹«¹º q b¶Â ¬¹©Ȇ¯ ü¬¹v» £Â¶©Æ¯» r¹ś» £Â¡ ¥¹¶». xÂĉ¶¹ kr¹£¹ 
Š¹«¹º q bº  º²Ċ²¹µ |Â²û¬¹¬Æï¬ ¥µ¡Æ ¡Âĉ¶¹ ¯ç¹¡ |Â²û¬¹µ¹î¬¹ q¹¶» |¹º²q 
aº¡³¬ «¶ü²¹ò¬¹ ¯ç ¹_©¹©¡ «¹º¶¡» aµ Â «¶ü²¹vÂ b¶Â bº  a³¹©¹©¡»¡ r¹¯» 
º£Ĉ¬¹¥¼µ¹ ¯ç |Â²¯Â §¹º¶xÂ:  
 
V }Æ°Â as£» ¢Æ}¹ ɉq²¹ aºx©¹¡ ¥Âśµ_§qé q¡ ¥¹¶»¡ ɉq²¹ }ÆĎ¬¹_v» r½§ 
¶¹¯v¹¯ ¶Æ¡Â 

V ¡ɕ}¹µ«Æ ¶¹¡ ɉq²¹ ©Æ{Â |Â²½¥ ©Æ¯ Â  
V ĉ¬Ǩ» £¼µć¬¹ ©¹x½¯¹ ²°½¥ ©Æ¯¡Â (lq ¹ć¬¹ q}Â ¥ §¹¶¡¹) 
V kr¹ȍ¹v¹ Ċ²¹µÆĊ²¹µ r½§ s¡»¥Â v¹¯¡Æ 
V vÂ¶Âć¬¹v¹ _s ©£¯¡Æ; vÂ¶Â¹ ɉq²¹ sĎ¬¹x²° ¯¹¯ º£µ¡Â.  
V t¹« ¬Â Â ²¹~¡Â  
V b²¹x¹v» §Ǹ» ²¹~¡Â, ©Æ¯¡¹¥¹ a}r°¡Æ, tµ¹ r¹q Â  
V ©Æ¯ Â- µ¹²q¹³ bº  Č§ċ{ bº  b²¹x¹v» §¹¡°» «ÿ¬« ¡Â q«» §¹¡°». 

q¹¶» ³¹»ºq ¶¹¯v¹¯» ô¬¹ ©v¹²¹ü«q bº  aČ²»q¹¹ü«q §º²ś¹ £³éº²¡¹¡ ü¬¹¡ 
r¹¯»¯ a_¡ª½é¡ aµ¡Â:  

 
V ¶¹¡/©¹¶½ ¬¹_ò¬¹ ɌČ¢¡» bq¼_ºv¡ qÂ ¯ÂĈ¬¹ bº  ³»¹ò¬¹ x²° tÂ¡¯ÂĈ¬¹ 
aµ¡¹¡. 

V vÂ¶Âć¬¹² ¶¹²ª¹² x²°§¹µ ¥µ¡¹¡  
V ³» ¡¼«ò¬¹§¹µ½¥ £¼µć¬¹ ©¹x½µ ²°²¯Â¯Â aµ¡Â 
V ©¹¶½ ³»¹² ¼̈ ¯» ò¬¹ ɌČ¢¡»¡ aµ¡¹¡  
V }Æ°Â q«»¡q«» ¥Âśµ_§qé q¡¹¡, ɉq²¹ r¹¯» ²°²¯Â¯Â aµ¡¹¡ 

 
¡¼«v¹ Ŏ¹¶q ¬¹§Ãq» q¹¶»¶» £³é²¡ aµÂ¯ ¡, ¶»v ²Â° b¶Â q» ¡¼ą¶» Č²¡`¯¹ ¡§¹µ½¥ 
§¹¶¹²Â bº  Ŏ¹¶q¹ò¬¹ «¥¹¡ q¹¬ v¹¯¯Â b¶Â ¬¹q}Â aº¤q ¯ç ȍ¹²Â. 
  
2. lqû¬¹v» qÇ³Ĉ¬Â 
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ô¬¹_ò¬¹ ©¹©¡ Šü¬Âq¹¥Â x¹s¾¡ aµ¹¬¯¹ ¶²Â bº  ¡» a_s» ©¹ ²¹¬¯¹ ¶²»¡ a³¹ µ_²¹£ 
qÇ³Ĉ¬¹_«¤»¯ º¡µ¹ µ_v ą¶ xÂ lqû¬¹v» qÇ³Ĉ¬Â. U£¼µć¬¹_¥» ¡¼ą¶¹¯¹ µ«x½¥ 
tÂû¬¹µ¹|» Š¢« ü¬¹_¥¹ µ«x½¥ ð¬¹V ¬¹ ĉ¬ºǨs¡ q¹¬éç«¡Âò¬¹ ò¬¹ Šºµȇ ¡ü²¹«¤½¥ ¡» 
¬Â¡¹¡.  
 
¡¼ą¶» ºq¡» v¹_sĈ¬¹ Šq¹Â lq½ ³q¡¹ ¬¹v¹ ¡¼«ò¬¹ q¹«¹¡»¯ q¹¬éç«¡Â², bº  ¡¼«ò¬¹ 
c¡¹_©Æ© aµ¯ÂĈ¬¹ ¥¹ü¬¹_² «Æ|¹ §º ¹« º£µ¡Æ. b¡¹ b§  q¹¶» lqû¬¹µ_©_¤»ò¬¹ 
µ½v¥¹ §¹¶½.  

 
a)  q¾¡»³»¯ lq Â:   
 
¬¹«ÿ¬Â b§  qÂ ²° µ«Æò¬¹vÂ ³ă£v ¥ĉ¶Â ¡, aº¤q «¶ü²¹vÂ ą¶ xÂ ü¬¹ò¬¹q}½¥ 
º£¯¹ x¹ ¹¹ µ_§½ é µ_£Â³ x¹ ½¥ tÂû¬¹v¹ Š¬ü¥ q¡Æ.   
 
b¡¹ b§  q¾¡»³»¯ lqû¬¹vÂ q¹¶» t{q §¹¶½. ¡Â b¶Â¡: -  
i. ¯ç £Â Â 

 
b§  ©Æ¯ ¹ć¬¹q}Â b§¯Â µ_§½ é ºvȂ kq¹Ŏ qÂ ¯Â §¹º¶xÂ, µ_£Â³ «¹Ā¬ qÂ ¯¹ §¹º¶xÂ. 
¯ç¹¡ ð¬¹ q» a³¹Ɍă£q µ_²¹£ µ¼ȇ¹ r½§ «Æȶ¹¥Â ñ©Æ¯¡Æò. ¯ç £Âû¬¹vÂ q¹¶» §Ã¯½ 
r¹¯»¯ Š«¹ Â b¶Â¡:  
V ©Æ¯ ¹ć¬¹ q}Â ¢Â{ §¶¹  
V ¯ç º²vº¯¡ q ¹Â º²v¹ ©¹x½¯¹ |Â²¹ 
V Don't mentally prepare a rebuttal 
V µ²é ¯ç º²vº¯¡ q ¹» ©¹ȧ µ¹¤¥Â {¹°¹ Ae£¹. «Æ©¹d¯ µ¹¬¯ɀ{ «Æ}² 
|Â²¹C  

V ©Æ¯ ¹ć¬¹v» £Â¶©Æ¯» ñlq¹ò  
 

ii. ¡¼ą¶» lq¡ b¶¹¡ ¶Â Š£Ɋ³¡ q Â:  
 

£Â¶©Æ¯»v¹ ²¹§ ¬Â¢Â «¶ü²¹v» ª½º«q¹ ©x¹²¡Æ. e£¹¶ ¹¢é, kr¹£¹:  
V a¤½¥«¤½¥ «¹¥ }Ǣ¹²¡ bº  ¶µ½ ³q¡Æ   
V kq «Æq°Â §  £³é² ¹» ɌČ¢¡»¡ ©µ½ ³q¡Æ ô¬¹«¼°Â £¼µ» ĉ¬Ǩ»¶» 
«Æq°Â§ ¹¥Â ©Æ¯û¬¹µ eȍ¼Ǩ ¶Æ¡Â    

V q¹¶» µ_ºçā¡ ³ă£ ²¹§¹, xµÂ ¶Æ, ¶¹_, aČµ_.  
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iii. Šº¡µ¹£ ȍ¹:  
 

b§  x» s¾º¶¡Â, a_£¹x bº  șȇ¹ «¥¹¡ ©¹°s¡Æ ü¬¹«¼°Â, b§  lq¯ÂĈ¬¹ §Ãq» 
©ÂvµÂ b§Ĉ¬¹ ĉ¬ºǨs¡ s¹° »¡½¥ ²¹¶½¥ x¹¡Â. kq șÆ¡¹ ą¶ ½¥, b§  ¬¹©¹©¡ 
x¹s¾¡ aµ¯Â §¹º¶xÂ bº  xÂ µ¹_ºs¡¯Â x¹¡ b¶Â ¡Â µ«x½¥ tÂû¬¹v¹ b§  aµ¹ Š¬ü¥ 
qÂ ¯¹ §¹º¶xÂ.  

  
V ¬¹µ¹|» ¡¼ą¶¹¯¹ µ_£Â³¹² §¼Ā¶¹ ¥x {¹q¹²» ¯¹sÂ¯ bº  ŠĊ¥ º²v¹Ȗ¥ q¹¬ 
ą¶{¯Â sÂ¯Â ¶Â Č§ċ{ qȖ¥ ð¬¹²Â ¯¹sÂ¯.   

V Šº¡µ¹£ £Âû¬¹v¹ £¼µ¹ «¶ü²¹v¹ «¹sé ą¶ xÂ ©Æ¯ ¹ć¬¹vÂ ³ă£ ²ÂsĎ¬¹ ³ă£¹¡ 
§¼¥év¥¹ qȖ¥ «¹_} Â   

V ¬¹º³²¹¬ º¡µ¹ «¹sé ą¶ xÂ ©Æ¯ ¹ć¬¹¯¹ ²Â°Æ²Â°» «ÿ¬Â ¢¹_©²½¥ ü¬¹¥Â 
b¡¹§¬Ɉ¡ q¹¬ µ¹_ºs¡¯Â ¬¹v¹ b~¹²¹ tÂ Â bº  ü¬¹¯¹  ɉq²¹ º¡¯¹ ¡Æ §¼Ā¶¹ 
µ¹_s Â.  

 
e£¹¶   

 
Č§ċ{ qû¬¹µ µ¹_s¹ S «» xÂ lq¯Â ¡Â, «» ¶Â s¾¶»¡ ¤ Â ¬Æï¬ b¶Â q¹, ¡¼ą¶¹¯¹ b«ò¬¹ 
q¹¶» bÆï¬ º²«¹ ¬Æx¥¹_µ_©_¤» ŠĊ¥ b¶Â¡, ¡¼ą¶» aº¤q ¡§³»¯¹¡ µ¹_s½ ³q¡¹ q¹?    
 
©Æ¯ ¹ć¬¹vÂ ¥íq» ą¶  Â aĀ¬ ³ă£¹¡ «¹_} Â- ¡ ¡¼ą¶¹¯¹ aµÂ ą¶ ¹¬vÂ b¶Â q» b«ò¬¹ 
bÆï¬ º²«¹ ¬Æx¥¹ §¼ÂµÂ bq´éq ¨¹¬£Â £Â¡ ¥¹¶»V S «¯¹ xÂ µ«x¯Â ¡Â ©Æ© b¶Â q¹? 
 

    
iv. t¹dt¹d¥Â º¥ é¬ q Â {¹° Â:  

 
q¾¡»³»¯ lqû¬¹¡»¯ µ²ʓ¡ «Æ|¹ a}µ aµ¡Æ b§¯» t¹d¥Â kr¹ȍ¹ º¥ċq´ʓŠ¡ 
§Æ¶Ævû¬¹v» ɉq²¹ ©Æ¯ ¹ć¬¹µ_©_¤» q¹¶» «¡ b¤»v ©¥²½¥ |Â²û¬¹v» Š²¾Ȃ». ¬¹v¹ 
§º ¹« aµ¹ ¶Æ¡Æ q» lq ¹¹ ©Æ¯ ¹ć¬¹vÂ ³ă£ lq¡Æ §  ü¬¹v¹ a¢é «¹ś ü¬¹ò¬¹ 
«¥¹¡»¯ b¤»§¹µ½¥ ©¥²¯ÂĈ¬¹ «¡¹¥¼µ¹ ©Æ¯ ¹ć¬¹¯¹ q¹¬ ą¶ ¹¬vÂ aµÂ¯ ¶Â |²¡Æ.  
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a³¹ Šq¹v¹ º¥ċq´ʓò¬¹ t¹dv¹ §º ¹« ą¶ ½¥ lq ¹¹ ©Æ¯ ¹ć¬¹¯¹, ¶¹ ²Â°Âv¹ 
a§ĉ¬¬ b¶Â aµÂ «¹¥½¥ aº¤q ©Æ¯½ £Â¡ ¥¹¶». ¬¹v¹ aµ¹¶» §º ¹« ¶Æ¡Æ q» 
©Ǣ ¹ć¬¹¥Â ü¬¹v¹ µ_£Â³ §½ é qû¬¹ò¬¹ b¤»v ü¬¹¯¹ ĉ¬ü¬¬ b ½¥ bº  ü¬¹ò¬¹² 
ŠĊ¥¹_v» µ©Ȃ» qȖ¥ ü¬¹¯¹ ¥¹«Æ¶«(rebutting) qÂ ¯Â x¹¡Â.   

 
¬¹ò¬¹«¼°Â ©Æ¯ ¹¹ º¥¹³ ¶Æ¡Æ bº  µ_£Â³¹ò¬¹ µ_§½ é bq¯¥¹¯¹ «¬ʓ£¹ ¬Â¡¹¡. 
q¾¡»³»¯§ Â lqû¬¹µ¹|» ¶Â q¹²Â:  
 
V ŠĊ¥ º²v¹û¬¹§½²ɑ ©Æ¯ ¹ć¬¹¯¹ ü¬¹vÂ ą¶  Â §½ é qȖ ȍ¹²Â  
V ©Æ¯ ¹ć¬¹¯¹ Šº¡²¹£ qȖ¥ ĉ¬ü¬¬ b ½ ¥¬Â.  

v. ¬Æï¬Šq¹Â Šº¡µ¹£ £Â Â:  
 

q¾¡»³»¯ lq Â ą¶ xÂ qÂ ²° ©Æ¯ ¹¹ q¹¬ ą¶ ¡Æ ¡Â lq Â ¬¹§Âç¹ ©Âv q¹¶» aº¤q 
aµ¡Â. µ_²¹£ ¡Âĉ¶¹v §½ é ¶Æ¡Æ xÂĉ¶¹ lq ¹¹ kr¹£¹  ³ă£, kr¹£» q¾¡» a³¹ qÆ ü¬¹ 
¥¹ qÆ ü¬¹ Šq¹Â Šº¡µ¹£ £Â¡Æ.©Æ¯ ¹ć¬¹¯¹ b§¯Â lq¯Â ¥¹¶» aµÂ ¥ ²¹{¡¹ b£ 
bº  «¹¥ º£¯¹ aµÂ ²¹{¹²Â ¬¹v» r¹ś» qû¬¹µ¹|» q¹¶» º¥¬« §¹°¹²Â ¯¹s¡¹¡. ¬¹¡ 
a_¡ª½é¡ b¶Â¡: 
 
V ¡¼«ò¬¹ Šº¡µ¹£¹¡ µòvÂ§ ¹, r¼¯Â bº  Š¹«¹º q aµ Â  
V kr¹ȍ¹ò¬¹ «¡¹_¥¹ b£¹¥Â £¼xÆ¹ £Â Â 
V £¼µć¬¹¯¹ a³¹ §ȇ¡»¥Â ²¹s²¹²Â ºq ô¬¹ §ȇ¡»¥Â ¡¼«ò¬¹³» ĉ¬²¶¹ y¹¯Â¯¹ 
¡¼ą¶¹¯¹ b²}Â¯  

 
vi. µ«²Â£¥Âµ¶ lq Â:  

 
µ«²Â£¥¹³»¯ ©¥ Â ą¶ xÂ ³ă£³` Č²¡`¯¹ £¼µć¬¹ò¬¹ x¹s» b¶Æ¡ a³» qĈ§¥¹ 
qȖ¥ ü¬¹¯¹ ɉq²¹ º¡¯¹ q¹¬ ²¹{¯Â aµÂ¯ ¶Â x¹ ½¥ tÂ Â.  
    
µ²é eȂ« Ŏ¹¶q µÂ²¹_«¤»¯ «¶ü²¹v¹ §Ã¯½ ą¶ xÂ µ«²Â£¥Âµ¶ lq Â. ô¬¹²Â°» µ«Æv¹ 
Ŏ¹¶q¹v» q¹¶» ¡Ō¹ aµ¡Â bº  ¡Æ r½§ £¼`r¹¡ aµ¡Æ a³¹ ²Â°» ¡Â ¨¹v «¶ü²¹vÂ 
|¡Â. 
  
µ«²Â£¥¹ ą¶ xÂ £¼µć¬¹ «¹ µ¹¯¹ q¹¬ ą¶ ¹¬vÂ b¶Â, x» ¡¼ą¶» ü¬¹ò¬¹³» µ¶«¡ 
¥µ¯¹¡ ¡» µ_§½ é kq¹Ŏ¡Âµ¶, ³¹_¡§ Â lq Â bº  µ«x½¥ tÂ Â. ©Æ¯ ¹ć¬¹¯¹ ü¬¹vÂ 
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©Æ¯ Â Č²»q¹¯Â sÂ¯Â b¶Â ¶Â £¹r² Â «¶ü²¹vÂ aµ¡Â, ¡Â «¹Ā¬ aµ¯Âv §¹º¶xÂ aµÂ ¥ĉ¶Â. 
ñ«¯¹ µ«x¯Âò ɉq²¹ ñ©_ ©_ò a³¹ Šq¹vÂ ³ă£ ²¹§Ȗ¥ b§  ¶Â qȖ ³q¡Æ. 
 
 

Č²¬_ v¹v » 5 
 
r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡» sÆċ{ q¾¡»³»¯ lqû¬¹v¹ t{q ¥¹¶»? 
I. eȂ« ¯ç £Â Â  
II.  aº¡³¬ t¹dt¹d¥Â º¥ċq´ʓŠ¡ §Æ¶Æv Â  
III.  µ«²Â£¥Âµ¶ lq Â  
IV.  ¬Æï¬Šq¹Â Šº¡µ¹£ £Â Â   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F. ¥Ãº¡q ²¡é¥  
1. b~¹²¹  
 
bxq¹¯, ĉ¬²µ¹¬¹¡»¯ eºv¡ ²¡é¥¹ µ_©_¤» s_ª» ³_q¹ e§ɌČ¢¡ qÂ Ĉ¬¹ x¹¡¹¡, q¹  
a¬Æï¬ ²¡é¥¹µ_©_¤»ò¬¹ sÆċ{» ²¹~ü¬¹ Š«¹ ¹¡ lq¹¬¯¹ º«°¡ b¶Â¡. v¼q»vÂ º¶³Â© bº  
aŠ¹«¹º q ¯Âr¹§»ç  Š«¹ §śÂ £Âf¥ xs¹¡»¯ «Æȶ¹¡»¯ «Æȶ¹ q_§Ā¬¹_¥» ¨µ²Ĉ¬¹vÂ 
¯ç¹¡ b¯Â b¶Â. q¹¶» º«ś¹_v» §Ã³¹_v» ¶¹² §½ é qû¬¹µ¹|» ©^q¹_ò¬¹ ĉ¬²Č¢¹§¥¹_¥» 
ü¬¹_ò¬¹v §Ã³¹_v¹ sÃ²¹§ qÂ Ĉ¬¹vÂ ¯ç¹¡ b¯Â b¶Â. aº¤q¹ć¬¹_¥» ü¬¹_vÂ aº¤q¹ ²¹§Ȗ¥ 
ĉ¬ºǨs¡ ¨¹¬£¹ e|²¯¹ b¶Â. ô¬¹_ò¬¹² µ«¹x¹¥Â q¹«Â qû¬¹µ¹|» º²Ċ²¹µ |Â²¯¹ 
ü¬¹_¥»v ¡Æ sÃ |²¯¹ aµÂ  Š«¹  ²¹~¡Â b¶Â. ĉ¬ºǨs¡ Č²¹¢é bº  ¶¹² «¹Ā¬¡¹ §¹²¯» 
b¶Â. 
  
ü¬¹ §¹|Æ§¹|, eȂ£¹º¬ü² bº  qÄ§ɖÂ{ ³¹µ¥ ¬¹_ò¬¹² ²¹~ü¬¹ vvʓ ¶Æ¡ b¶Â¡, ¬¹ 
µ²ɛ¥¹ kqºś¡§ Â ĉ¬²µ¹¬¹¡»¯ ñ¥»¡»«¼Ĉ¬Âò ą¶ ¡¹ ¬Â¡»¯. aº¤q v¹_s¯Â eȂ£¹º¬ü² 
bº  ³¹µ¥ ¬¹_ò¬¹µ¹|» kq eȂ« µ¹¤¥ ą¶ ½¥ U«¹º¶¡»v¹ aº¤q¹V ¬¹ µ¹rÂ q¹¬£Â 
bº  x¥º¶¡¹¢é r{¯¹V ¬¹_¥» «¶ü² Š¹ā¡ qÂ ¯Â b¶Â.  
 
¥Ãº¡q ²¡é¥ b§Æb§ v¹_sĈ¬¹ Š³¹µ¥¹ q}Â tÂf¥ x¹¡Â . xÂĉ¶¹ qÆ » ü¬¹vÂ q¡éĉ¬ aº¡³¬ 
x©¹©£¹»¥Â bº  Š¹«¹º q§ Â §¹ §¹}¡Æ ¡Âĉ¶¹ v¹_s¯Â Š³¹µ¥ qÂ ¯Â x¹¡Â. a¥Ãº¡q ²¡é¥ 
Č²¡`vÂ Č²¹Č¬ x§û¬¹v¹ Š¬ü¥ q¡Â bº  c¡¹_ò¬¹ Č²¹Č¬¹ ¡ q«»¡q«» µ tÂ¡. 
xÂĉ¶¹ qÆ » ü¬¹ò¬¹ §£¹v¹ ²¹§ qȖ¥ Č²¡`v¹ Č²¹¢é µ¹¤û¬¹v¹ Š¬ü¥ q¡Æ ¡Âĉ¶¹ ¡Â 
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a¥Ãº¡q ²¡é¥ aµ¡Â. Č²¡`vÂ Č²¹Č¬ x§û¬¹¡ qÆ ¡»¶» v½q ¥¹¶». «¹ś c¡¹_ò¬¹ º¶¡¹v¹ 
©°» £Âf¥ aµÂ q Â v¼q»vÂ b¶Â.   
 
º²«¹ ¶¹ º²Ċ²¹µ¹² v¹¯ ¹¹ ĉ¬²µ¹¬ b¶Â. º²ą¬¹ò¬¹ ĉ¬²µ¹¬¹¡ pºvü¬ bº  ¥Ãº¡q¡¹ 
aü¬_¡ «¶ü²¹vÂ b¶Â¡. Ŏ¹¶q¹_¥¹ v¼q»v» «¹º¶¡» £Âf¥ ü¬¹_¥¹ º²«¹ rÂ£» q¹¬¯¹ ¯¹² Â 
ɉq²¹ Ŏ¹¶q¹ò¬¹ sx¹ §½ é ¥ q ¹» ¬Æx¥¹ Ŏ¹¶q¹¯¹ µ¼v² Â ¬¹«¼°Â v¼q»ò¬¹ sÆċ{» 
t}¡ x¹¡¹¡. 
 
xÂĉ¶¹ Č²¡`v¹ ¨¹¬£¹ c¡¹_§Âç¹ «¶ü²¹v¹ «¹¥¯¹ x¹¡Æ ü¬¹²Â°» a¥Ãº¡q ²¡é¥ t}¡Â. b¬ 
b }» k ¥Â (ʠʩʛʘ) ¥Â º²º²¤ º²º¥¬«¹_«ÿ¬Â t¹¯½¥ º£¯Â¯» ¥Ãº¡q¡Âv» bv¹ µ_º¶¡¹ ¥Ãº¡q 
²¡é¥¹v¹ º¥£Ɂ³ £Â¡Â (¬¹v» Šq  4 «ÿ¬Â vvʓ qÂ ¯» b¶Â).  
 
bv¹µ_º¶¡Âv¹ ª_s ¶Æf ¥¬Â ą¶ ½¥ ü¬¹¡»¯ Šü¬Âq º²¤¹¥ «¹º¶¡» aµ Â sxÂvÂ aµ¯Â 
¡», º²«¹ q¡Â bº  ü¬¹_vÂ Šº¡º¥¤» ¬¹_¥» µ_ª¹ĉ¬ Ŏ¹¶q¹vÂ º¶¡ k²~¹v kq «¼Ȇ¹ «¥¹¡ 
|Â²¯¹ ¡» µ_º¶¡Âv» §½¡é¡¹ b§Æb§ ¶Æf ³q¡Â. xÂĉ¶¹ º²«¹q¹ü¬ɛvÂ aº¤q¹» µ_ª¹ĉ¬ 
Ŏ¹¶q¹ò¬¹ ¨¹¬ȍ¹ l²x» ĉ¬²µ¹¬¹_ò¬¹ eºȆċ{¹_©¹©¡ q¹°x» qȖ ¯¹s¡¹¡ ¡Âĉ¶¹ v¼q»ò¬¹ 
sÆċ{» t}½ ¯¹s¡¹¡.  
 
2. ²Ãº³ċȵÂ  

 
¥Ãº¡q ²¡é¥¹vÂ q¹¶» ²Ãº³ċȵÂ a³» b¶Â¡:  

a)  Č²¡`ò¬¹ Šü¬ç ɉq²¹ aŠü¬ç º¶¡¹§Âç¹ Ŏ¹¶q¹vÂ µ²ɖòv º¶¡ ²ò¬¹ Č¢¹¥¹²  
 

b)  Ŏ¹¶q¹ò¬¹ ĉ¬²¶¹¹_³» µ_©_º¤¡ µ²é ĉ¬¹²µ¹º¬q bº  ĉ¬ºǨs¡ «¹º¶¡» aº¡³¬ 
q¹{ÂqÆ§ Â bº  ü¬¹v¹ º²³Â´¹º¤q¹ ą¶ ½¥ s¼ā¡ |Â² Â  
 

c)  Ŏ¹¶q¹¯¹ µ²é «¹º¶¡» }ÆĎ¬¹µ«Æ |Â²½¥ º¥ é¬ tÂû¬¹µ¹|» µ²é ²Č¡¼ɌČ¢¡» §¼Â³» 
bº  §½ é§ Â et} q Â  

 
r¹¯»¯ §ºɌČ¢¡»«ÿ¬Â ¥Ãº¡q¡Â¯¹ «¼} t¹¯¹¬¯¹ ¯¹sû¬¹v» ³í¬¡¹ aµ¡Â:  

a)  ô¬¹ò¬¹¡»¯ kq  ¬Æx¥¹ £¼µć¬¹§Âç¹ r½§ q«» º²«¹ ¶ā¡¹ ɉq²¹ ²¡é¥ £Â ¹» 
aµ¡¹¥¹ £ÆĀ¶»¡½¥ kq ¬Æx¥¹ º¥²} Â 
 

b)  µȍ §Äº¯µ» ©_£ qȖ¥ ¥²»¥ §Äº¯µ» ð¬¹¬¹¯ eȍ¼Ǩ qû¬¹v¹ «Æ¶ ¶Æ Â 
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c)  a³¹Šq¹v» §ºɌČ¢¡» «¹º¶¡» aµ Â, x» º²«¹qü¬ʓ¯¹ «¹º¶¡» y¹¯» ¡ 
Ŏ¹¶q¹ò¬¹ º¶¡¹² ɉq²¹ º²«¹ ¶íq¹ò¬¹ ¯¹ª¤¹q¹ò¬¹ º¶¡¹² º²§»¡ §º ¹« 
qȖ ³q¡Â. 

 
Č²¬_ v¹v » 6 
 
r¹¯»¯ §Ãq» qÆ ¡Â ¥Ãº¡q ²¡é¥¹vÂ ²Ãº³ċȵ ¥¹¶»? 
 
I. Ŏ¹¶q¹¯¹ §½ é «¹º¶¡» aµ¡¹¥¹ º¥ é¬ tÂ¡¹ ¬¹²¹ ą¶ ½¥ §¼Â³» «º¶¡» et} q Â  
II. Ŏ¹¶q¹v¹ ĉ¬²µ¹¬ bº  ĉ¬ºǨs¡ «¹º¶¡»v» s¼ā¡¡¹ µ¹_ª¹° Â 
III. Ŏ¹¶q¹ò¬¹ º¶¡¹§Âç¹ Č²¡`ò¬¹ º¶¡¹¯¹ Š¹¤¹Ā¬ £Â Â 
IV. Č²¡`ò¬¹ º¶¡¹§Âç¹ Ŏ¹¶q¹ò¬¹ º¶¡¹¯¹ Š¹¤¹Ā¬ £Â Â  
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µ¹¹_³  
 
a)  aĀ¬ eü§¹£¥¹_§Âç¹ º²«¹ ĉ¬²µ¹¬¹¡»¯ Ŏ¹¶q µÂ²¹ bº  µ_©_¤ ¬¹_v» ª½º«q¹ aº¤q 
qµÆ{» §¹¶ ¹» b¶Â.  

b)  a²¯_º©ü², bĊ²¹µ¥, Šº¡µ¹£ £Âû¬¹v» ç«¡¹, µ«²Â£¥¹ bº  «½¡é Č²Ȗ§ ¶Â µÂ²Âò¬¹ 
£xʓvÂ §¹v «¶ü²¹vÂ £³éq b¶Â¡.  

c)  Ŏ¹¶q¹vÂ x»²¥q¹¯ «½Ĉ¬ ą¶ xÂ Ŏ¹¶q¹©Æ© £»téq¹¯»¥ ȑ~µ_©_¤ º¥«ʓ  qÂ Ĉ¬¹¥_¡ 
º«° ¹ć¬¹ bɊ¢q ¨¹¬ȍ¹_v» ©Âºx.  

d)  Ŏ¹¶q µÂ²Â«¤»¯ º²«¹ Šº¡º¥¤»v» ª½º«q¹ º¥ĉ²° qµ §¹¶ ¹» aµ¡Â. 
e)  b¬b}»kb¬ (IRDA) ¥Â kq¹ü« ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ µ¼ȕ qÂ ¯» b¶Â x» º²«¹ 
¡Ō¹ɐò¬¹ «¹º¶¡»vÂ ª¹_}¹ ą¶ ½¥ bº  eȍÆs¹¡»¯ ¡Ō¹ º¥²¹  º¥¬_ś ¹vÂ µ¹¤¥ 
ą¶ ½¥ q¹« q¡Â. 

f)  º²«¹¤¹q bº  º²«¹q¡ʓ ¬¹_ò¬¹¡»¯ §Č§ µ_«¡»¥Â ¯Æq§¹¯, µ_£ªʓ¡»¯ a{ɐò¬¹ 
a_¡sé¡ «ÿ¬Č¢ bº  µĈ¯¹s¹ ą¶ ½¥ q¹« qȖ ³q¡Æ.  

g)  q¾¡»³»¯ lq Â ą¶ xÂ ¯ç £Â Â, aºªŠ¹¬ £Â Â, ¬Æï¬ Šq¹Â Šº¡µ¹£ £Â Â.  
h)  ¥Ãº¡q ²¡é¥ ą¶ xÂ Č²¡`ò¬¹ º¶¡¹§Âç¹ Ŏ¹¶q¹ò¬¹ º¶¡¹¯¹ Š¹¤¹Ā¬ £Â Â.  
 

 
«¶ü²¹ò¬¹ µ_è¹  
 
a)  µÂ²Âv¹ £xʓ  
b)  µ«²Â£¥¹  
c)  kq¹ü« ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ (IGMS)  
d)  Ŏ¹¶q µ_ç  q¹¬£¹, 1986 
e)  ºxĈ¶¹ Ŏ¹¶q «_v 
f)  º²«¹ ¯Æq§¹¯ 
g)  £Â¶©Æ¯»  
h)  q¾¡»³»¯ lq Â 
i)  ¥Ãº¡q ²¡é¥  
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Č²¬_ v¹v » v» eȂÂ  
 
eȂ  1   

 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 
 
Ŏ¹¶q¹©Æ© £»téq¹̄»¥ bº  Ȇ¾~ µ_©_¤ º¥«ʓ  qÂĈ¬¹¥_¡ º«° ¹ć¬¹ aɊ¢q ̄ ¹ª¹_v» ©Â»x 
ą¶ xÂ Ŏ¹¶q x»²¥q¹¯ «½Ĉ¬.  
 
eȂ 2  

 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 
 
º¡µć¬¹ ©¹x½ò¬¹ £Â¬¡Âµ¹|» «Æ{¹ º²«¹ aº¥²¹¬é aµĈ¬¹«¼°Â ü¬¹ò¬¹ sxÂ µ_©_¤» vvʓ qû¬¹v» 
sx ¥¹¶». 
 
eȂ 3  

 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 
 
Ŏ¹¶q µ_ç  q¹¬£¹, 1986 ¥¼µ¹, §¼¥Ɋ²Ō»µ¹|» «¹¯ rÂ£» q ¹» ĉ¬Ǩ» e§ªÆǨ¹ ą¶ ½¥ 
²sɑq¾¡ qÂ ¯» x¹¡ ¥¹¶».  
 
eȂ 4  

 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 
 
³_qÂ rÆ§ ¹ «¼°Â º¥qÆ§ µ_©_¤ º¥«ʓ  ¶Æf ³q¡ ¥¹¶»¡. 
 
eȂ 5  

 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 
 
aº¡³¬ t¹dt¹d¥Â º¥ċq´ʓŠ¡ ¬Â Â ¶¹ q¾¡»³»¯ lqû¬¹v¹ t{q ¥¹¶».  
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eȂ 6  

 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 
 
Ŏ¹¶q¹ò¬¹ º¶¡¹§Âç¹ Č²¡`ò¬¹ º¶¡¹¯¹ Š¹¤¹Ā¬ £Â Â ¶Â ¥Ãº¡q ²¡é¥ ¥ĉ¶Â.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Č²¬_-§»ç  ŠĊ¥  
 
ŠĊ¥ 1  
 
_____________ ¶» «½¡é Č²Ȗ§¹¡»¯ ²Č¡½ ¥ĉ¶Â.  
 
I. t   
II. º²«¹  
III. «Æ©¹d¯ ¨Æ¥  
IV. x»¥v» º²x¹  
 
ŠĊ¥ 2  
 
_______________ ¶¹ µÂ²Âò¬¹ £xʓv¹ £³éq ¥¹¶». 
 
I. ¶¼³¹» 
II. º²Ċ²µ¥»¬¡¹  
III. µ«²Â£¥¹ 
IV. Š¡»µ¹£ £Âû¬¹vÂ ç«¡¹  
 
ŠĊ¥ 3  
 
ª¹¡¹¡ _______________ ¶¹ º²«¹ aº¥²¹¬é b¶Â.  
 
I. º¡µć¬¹ ©¹x½ò¬¹ £Â¬¡Âv¹ «Æ{¹ º²«¹  
II. t¹_µ¹|»v¹ bs º²«¹ 
III. a_¡£Ɂ³»¬ Š²¹µ¹µ¹|» Š²¹µ º²«¹ 
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IV. ĉ¬ºǨs¡ a§t¹¡ º²«¹ 
 
ŠĊ¥ 4  
 
º²«¹¤¹q¹v» º²ą¬¹v» ɉq«¡ q«» qû¬¹ò¬¹ §ȇ¡ɐ«¤»¯ kq §ȇ¡ ą¶ xÂ 
__________  
 
I. §¼¥Ɋ²«¹ 
II. ²x¹²{» v¹ º²«¹ 
III. µ¶-º²«¹  
IV. µ²¯¡  
`  
ŠĊ¥ 5 
 
ô¬¹ Ŏ¹¶q¹¯¹ ü¬¹ò¬¹ º²«¹ §Äº¯µ» µ_©_¤» ¡Ō¹ aµÂ¯ ¡Æ b¬b}»kb¬ §¬Ɉ¡ ...........ò¬¹ 
«¹ÿ¬«¹¡½¥ §Æ¶Æv½ ³q¡Æ.  
 
I. kq¹ü« ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ (IGMS) 
II. ºxĈ¶¹ Ŏ¹¶q «_v 
III. ¯Æq§¹¯ 
IV. kq¹ü« ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ (IGMS) ɉq²¹ ºxĈ¶¹ Ŏ¹¶q «_v 
ɉq²¹ ¯Æq§¹¯ 

 
ŠĊ¥ 6  
 
Ŏ¹¶q µ_ç  q¹¬£¹...................... ¬¹ µ_©_¤¹¡ b¶Â:  
 
I. º²«¹ q_§Ā¬¹_ò¬¹ º²ȕÿ£ ¡Ō¹  
II. £¼q¹¥£¹¹ º²ȕȇ ¡Ō¹  
III. Ţ^}ò¬¹ º²ȕȇ ¡Ō¹ 
IV. º²«¹ q_§Ā¬¹, Ţ^}, bº  £¼q¹¥£¹¹_ò¬¹ º²ȕȇ   
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ŠĊ¥ 7  
 
xÂ¢Â «¹¯¹v» ɉq«¡ ɉq²¹ µÂ²Âv» «½Ĉ¬ bº  º²«¹ ¶íq ª§¹d ȕ§¬Â 20 ¯¹r¹_ò¬¹ b¡ b¶Â 
¡Â¢Â.....................¬¹_vÂ q¹¬éçÂś aµ¡Â. 
 
I. eòv Ā¬¹¬¹¯¬  
II. ºxĈ¶¹ «_v  
III. ¹ô¬ b¬Æs  
IV. ¹ċŖ»¬ b¬Æs 
 
ŠĊ¥ 8  
 
Ŏ¹¶q µ_©_¤¹¡ Š¢« £³é¥» |µ¹ º¥«ʓ  ¶Æ¡Æ:  
 
I. bü«º²Ċ²¹µ aµĈ¬¹¥Â  
II. ²Â° §¹°Ĉ¬¹¥Â  
III. Č²¹Č¬ £¹r²Ĉ¬¹¥Â  
IV. ²Â°Â² bĈ¬¹¥Â, Č²¹Č¬ £¹r²Ĉ¬¹¥Â bº  bü«º²Ċ²¹µ aµĈ¬¹¥Â 
 
ŠĊ¥ 9  
 
¬Æï¬ º²¤¹¥ º¥²}¹:  
 
I. º²«¹ º²q¡ aµ¡¹¥¹ ¥Ãº¡q ²¡é¥ q Â a³í¬ b¶Â  
II. º²«¹ Šº¡º¥¤ɐµ¹|» ¥Ãº¡q ²¡é¥ b²Ċ¬q ¥¹¶»  
III. º²«¹ Šº¡º¥¤» bº  º²«¹q¡ʓ ¬¹_ò¬¹¡ º²Ċ²¹µ º¥«ʓ  ¶Æû¬¹µ¹|» ¥Ãº¡q ²¡é¥ «£¡ q¡Â.  
IV. qÂ ²° µ²ɖòv ĉ¬²Č¢¹§¥¹q}½¥ ¥Ãº¡q ²¡é¥ a§Âºç¡ aµ¡Â.  

 
ŠĊ¥ 10  
 
q¾¡»³»¯ lq Â  ¬¹¡ ¶Â a_¡ª½é¡ ¶Æ¡Â:  
 
I. ©Æ¯ ¹ć¬¹ q}Â ¯ç £Â Â 
II. a¤¼¥«¤½¥ «¹¥ }Ǣ¹² Â bº  ¶µ Â  
III. aºªŠ¹¬ £Â Â  
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IV. ©Ǣ ¹ć¬¹q}Â ̄ç £Â Â, a¤¼¥«¤½¥ «¹¥ }Ǣ¹² Â bº  ¶µ Â bº  aºªŠ¹¬ £Â Â  
 

 
Č²¬_-§ºç ¹ò¬¹ ŠĊ¥¹_v» eȂÂ  
 
eȂ 1  
 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 
 
º²«¹ ¶» «½¡é ²Č¡½ ¥¹¶».  
 
eȂ 2  
 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 
 
µÂ²Âò¬¹ £xʓv¹ ¶¼³¹» ¶¹ £³éq ¥¹¶».  
 
eȂ 3  
 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 
 
ª¹¡¹¡ º¡µć¬¹ ©¹x¼v¹ £Â¬¡Âv¹ «Æ{¹ º²«¹ aº¥²¹¬é b¶Â.  
 
eȂ 4  
 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 
 
º²ą¬¹v» ɉq«¡ q«» qû¬¹ò¬¹ §ȇ¡ɐ«¤»¯ kq §ȇ¡ ą¶ xÂ §Äº¯µ»«¤»¯ ²x¹²{» vÂ º²¤¹¥.  
 
eȂ 5  
 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 
 
º²«¹ §Äº¯µ» ò¬¹ µ_£ªʓ¡ ô¬¹ Ŏ¹¶q¹¯¹ q¹¶» ¡Ō¹ aµÂ¯ ü¬¹¥Â kq¹ü« ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ 
(ʠʞʤʪ) ò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ b¬b}»kb¬ (IRDA) q}Â ¡Ō¹ qȖ ³q¡Æ.  
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eȂ 6  
 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 
 
Ŏ¹¶q µ_ç  q¹¬£¹ º²«¹ q_§Ā¬¹, £¼q¹¥£¹, bº  Ţ^} ¬¹_ò¬¹ º²ȕȇò¬¹ ¡Ō¹»  
¶¹¡¹°¡Æ.  
 
eȂ 7  
 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 
 
xÂ¢Â ȕ§¬Â 20 ¯¹r¹§¬Ɉ¡v¹ «¹¯ ɉq²¹ µÂ²¹ bº  º²«¹ ¶íq¹v» ª§¹d aµ¡Â a³¹ ©¹©ɐµ¹|»  
ºxĈ¶¹ «_v¹vÂ q¹¬éçÂś aµ¡Â.  
 
eȂ 8  
 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 
 
Ŏ¹¶q µ_©_¤¹¡ bü«º²Ċ²¹µ §½ é aµĈ¬¹¥Â bº  ²Â°Â² bĈ¬¹¥Â bº  Č²¹Č¬ £¹r²Ĉ¬¹¥Â Š¢« 
£³é¥» |µ¹ e«{¡Æ. 
 
eȂ 9  
 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 
 
º²«¹ Šº¡º¥¤» bº  º²«¹q¡ʓ ¬¹_ò¬¹¡ º²Ċ²¹µ ¶Æû¬¹µ¹|» ¥Ãº¡q ²¡é¥ «£¡ q¡Â.  
 
eȂ 10  
 
¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 
 
©Ǣ ¹ć¬¹q}Â ̄ ç £Â Â, a¤½¥«¤½¥ «¹¥ }Ǣ¹² Â bº  ¶µ Â bº  aºªŠ¹¬ £Â Â ¬¹ sÆċ{» 
q¾¡»³»¯ lqû¬¹¡ a_¡ª½é¡ ¶Æ¡¹¡. 
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  Šq  3  
¡Ō¹ º¥²¹  ¬_ś ¹ 

Šq ¹v» o°r 
º²«¹ eȍÆs ¶¹ µÂ²¹ eȍÆs b¶Â, ô¬¹«ÿ¬Â Ŏ¹¶q¹_ò¬¹ a§Âç¹ µ¡¡ ²¹~¡ b¶Â¡ ² £Âû¬¹¡ b¯ÂĈ¬¹ 
µÂ²Âò¬¹ £xʓº²´¬»¶» µ¡¡ aµ«¹¤¹¥ aµ¡Âv. eü§¹£¥¹_«ÿ¬Â µ¹¡ü¬¹¥Â ¥¹º²Ā¬§½ é Š¬Æs qÂ ¯Â 
x¹¡ b¶Â¡ ² b¤¼º¥q ¡_śè¹¥¹ò¬¹ «£¡»¥Â Ŏ¹¶q µÂ²Â¡¶» ¯ç »¬ µ¼¤¹ ¹ y¹¯» aµ¯» ¡»¶» 
Ŏ¹¶q¹_vÂ aµ«¹¤¹¥ ² r¹© Šº¡«¹ ¬¹ µ«Č¬¹ ¬¹ eȍÆs¹¯¹ ªÂ}µ¹²¡ b¶Â¡. ¬¹ §ºɌČ¢¡»v¹ 
º²v¹ qȕ¥ µq¹ ² º¥¬¹«q¹¥Â a¥Âq §¼~¹q¹ tÂ¡¯Â b¶Â¡.  

b¬b}»k¥Â º²«¹ q_§¥»¥Â Ŏ¹¶q¹µ º²º²¤ µÂ²¹ ºq¡» q¹°¹¡ £Â Â b²Ċ¬q b¶Â ({»k{») 
¬¹º²´¬» q¹¶» º¥¬« t¹¯½¥ º£¯Â b¶Â¡. ¶Â b¬b}»k (§Äº¯µ» ¤¹q¹_ò¬¹ º¶¡¹_vÂ µ_ç  
º¥¬«), ÞÜÜÞ v¹ ª¹s b¶Â¡. º²«¹ q_§Ā¬¹_v» Šª¹²» ¡Ō¹ º¥²¹  ¬_ś ¹¶» aµ¯» §¹º¶xÂ ² 
b¬b}»k¥Â ü¬¹µ¹|»¶» «¹sé£³éq ¡ü²Â t¹¯½¥ º£¯» b¶Â¡.  

º³qû¬¹v» º¥ċ§Ȃ» 
 

A. ¡Ō¹ º¥²¹  ¬_ś ¹ S Ŏ¹¶q Ā¬¹¬¹¯¬Â, ¯Æq§¹¯ 
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A. ¡Ō¹ º¥²¹  ¬_ś ¹ S Ŏ¹¶q Ā¬¹¬¹¯¬Â, ¯Æq§¹¯ 

1. kqºś¡ ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ (b¬x»k«kµ)  

b¬b}»k¥Â kqºś¡ ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ (b¬x»k«kµ) µ¼ȕ qÂ ¯» b¶Â x» º²«¹ 
¡Ō¹ɐº²´¬»ò¬¹ «¹º¶¡»v¹ qɀ ŝ»¬ µ_Ŏ¶ ą¶ ½¥ ² º²«¹ eȍÆs¹¡»¯ ¡Ō¹ º¥²¹ ¹ò¬¹ º¥»ç ¹vÂ 
µ¹¤¥ ą¶ ½¥ q¹« q¡Â.  

§Äº¯µ»¤¹q ü¬¹_ò¬¹ §Äº¯µ»vÂ ¡§³»¯ ¬¹ ¬_ś Â² ¥ɕ£²½ ¥ ü¬¹_v» ¡Ō¹ £¹r¯ qȕ ³q¡¹¡. 
ü¬¹¥_¡ µ_©_º¤¡ º²«¹ q_§Ā¬¹_¥¹ ¡Ō¹» §¹|º²Ĉ¬¹ x¹¡¹¡.  

¡Ō¹ º¥²¹  ¬_ś ¹ 

b¬x»k«kµ ¡Ō¹» ² ü¬¹_vÂ º¥²¹  qû¬¹µ¹|» ºq¡» ²Â° ¯¹s¯¹ ¬¹v» ¥ɕ£ |Â²¡Â. §¼~»¯ 
¬½bk¯² ¡Ō¹» £¹r¯ q¡¹ ¬Â¡»¯:  

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx  

2. Ŏ¹¶q µ_ç  q¹¬£¹, Ýåäâ 

«¶ü²¹vÂ 

¶¹ q¹¬£¹ ñŎ¹¶q¹_ò¬¹ º¶¡¹_vÂ µ_ç  qû¬¹µ¹|» ² Ŏ¹¶q¹_vÂ ²¹£ º¥q¹¯» q¹~û¬¹µ¹|» Ŏ¹¶q 
«_}°¹_v» ² c¡ Š¹º¤q ¹_v» Č¢¹§¥¹ qû¬¹µ¹|»ò «_x½ qû¬¹¡ b¯¹. ¬¹ q¹¬ȍ¹«ÿ¬Â Ŏ¹¶q 
µ_ç  (µ¼¤¹ ¹) q¹¬£¹, ÞÜÜÞ Ȍ¹Â µ¼¤¹ ¹ qû¬¹¡ b¯».  

¬¹ q¹¬ȍ¹«ÿ¬Â £Âû¬¹¡ b¯ÂĈ¬¹ q¹¶» ĉ¬¹î¬¹ §¼~»¯Š«¹ Â b¶Â¡:  

ĉ¬¹î¬¹ 

ñµÂ²¹ò ą¶ xÂ µ_ª¹ĉ¬ ²¹§qü¬ɛ¥¹ e§¯ă¤ qȕ¥ º£¯» x¹ ¹» qÆ ü¬¹¶» Šq¹v» µÂ²¹ ô¬¹«ÿ¬Â 
©^ɉqs, º²Ȃ§¼²|¹, §º²¶¥, ŠºŌ¬¹, ²»x ɉq²¹ c¡ fxʓ §¼²|¹, e¡û¬¹v» ɉq²¹ º¥²¹µ¹v» 
ĉ¬²Č¢¹, s¾¶º¥«ʓ , «¥Æ_x¥, º²_s¼°¹ ɉq²¹ ©¹¡ą¬¹ ɉq²¹ c¡ «¹º¶¡» £Â Â. «¹ś ¬¹«ÿ¬Â 
qÆ ¡»¶» µÂ²¹ «Æ¨¡ £Âû¬¹v¹ ɉq²¹ ²Ã¬ºǨq µÂ²¹ q¹¹_¡sé¡ qÆ ¡»¶» µÂ²¹ £Âû¬¹v¹ µ«¹²Â³ 
¶Æ¡ ¥¹¶».  

º²ą¬¹v¹ µ«¹²Â³ µÂ²¹ ą¶ ½¥ qÂ ¯¹ x¹¡Æ. 

ñŎ¹¶qò ą¶ xÂ a³»qÆ ¡»¶» ĉ¬Ǩ» x» 
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V «Æ©£¯¹ £Âf¥ qÆ ¡»¶» ²Č¡½ rÂ£» q¡Â ² ¡» ²¹§¡Â. «¹ś ü¬¹«ÿ¬Â a³¹ ²Č¡½ 
§¼¥Ɋ²Ō»µ¹|» ɉq²¹ qÆ ü¬¹¶» ĉ¬¹²µ¹º¬q ¶Â¡½¥Â rÂ£» q ¹-¬¹ ĉ¬ºǨv¹ µ«¹²Â³ ¶Æ¡ 
¥¹¶» ɉq²¹ 

V q¹¶» «Æ©£¯¹ £Âf¥ µÂ²¹ ª¹ȷ¹¥Â tÂ¡Æ ɉq²¹ º«°²¡Æ ² ü¬¹«ÿ¬Â a³¹ µÂ²Âò¬¹ ¯¹ª¹¢ɑv¹ 
µ«¹²Â³ aµ¡Æ.  

ñ¡Ⱦ{»ò ą¶ xÂ qÆ ü¬¹¶» q¹¬ȍ¹Ȍ¹Â ɉq²¹ qÆ ü¬¹¶» q¹¬ȍ¹_¡sé¡ kr¹ȍ¹ q¹¹vÂ §¹¯¥ 
q¡¹¥¹ ɉq²¹ qÆ ü¬¹¶» µÂ²Âµ_¡ªʓ¡ ¹r Â b²Ċ¬q aµ¯Â¯¹ q¹«ºs»v¹ £xʓ, Č²ȕ§ ² 
§ȇ¡»«¤»¯ qÆ ¡¹¶» £Æ´, a§½ é¡¹, ¡Ⱦ{» ² a§½ é¡¹.  

ñ¡Ō¹ò ą¶ xÂ ¡Ō¹£¹¹¥Â º¯ºr¡ Č²ȕ§¹¡ §¼~»¯Š«¹ Â qÂ ¯Â¯¹ qÆ ¡¹¶» bÆ§:  

V ĉ¬²µ¹¬¹v» aŠ¹«¹º q §ȇ¡ ɉq²¹ Šº¡©_¤¹ü«q ĉ¬²µ¹¬ §ȇ¡ Č²»q¹û¬¹¡ b¯» b¶Â 

V ü¬¹¥Â rÂ£» qÂ ¯ÂĈ¬¹ ²Č¡¼_«ÿ¬Â kq ɉq²¹ a¥Âq £Æ´ b¶Â¡ 

V ü¬¹¥Â q³¹µ¹|»¶» ª¹ȷ¹¥Â tÂ¡¯ÂĈ¬¹ ɉq²¹ º«°²¯ÂĈ¬¹ µÂ²¹_«ÿ¬Â q¹¶» ¡Ⱦ{» b¶Â¡ 

V bq¹û¬¹¡ b¯Â¯Â £ q¹¬ȍ¹¥Â º¥ɌĊv¡ qÂ ¯ÂĈ¬¹§Âç¹ ɉq²¹ §ÀqÂ x² £¹rº²û¬¹¡ 
b¯ÂĈ¬¹§Âç¹ aº¤q b¶Â 

V x»²¥¹µ ² µ¼çÂµ ¤Æq¹£¹¬q aµ¯ÂĈ¬¹ ²Č¡½ µ¹²éxº¥q§ Â º²Ō»µ¹|» |Â²û¬¹¡ bĈ¬¹ 
b¶Â¡, ô¬¹«ÿ¬Â ĉ¬¹§¹-¬¹¥Â a³¹ ²Č¡¼_«¤»¯ t{q, §ȇ¡ ² §º ¹« ¬¹º²´¬» «¹º¶¡» 
Š£Ɋ³¡ qÂ ¯» §¹º¶xÂ a³¹ q¹¬ȍ¹¡»¯ qÆ ü¬¹¶» ¡¡¼£ɐvÂ eĈ¯_t¥ qû¬¹¡ b¯Â b¶Â 

ñŎ¹¶q ²¹£òą¶ xÂ ô¬¹ ĉ¬ºǨò¬¹ º²ȕȇ ¡Ō¹ qû¬¹¡ b¯» b¶Â, ¡» ¥¹q¹¡Â ² ü¬¹ 
¡Ō¹»«¤»¯ bÆ§¹_¥¹ º²Æ¤ q¡Â.  

a)  Ŏ¹¶q ²¹£ º¥²¹  µ_Č¢¹ 

ñŎ¹¶q ²¹£ º¥²¹  µ_Č¢¹ò Šü¬Âq ºxĈ¶¹¡ ² ¹ċŖ»¬ §¹¡°»² Č¢¹§¥ qÂ ¯ÂĈ¬¹ aµ¡¹¡.  

i. ºxĈ¶¹ «_v 

V ¬¹ «_v¹vÂ aº¤q¹çÂś ÞÜ ̄¹r ȕ§¬¹_§¬Ɉ¡ò¬¹ ²Č¡½ ² µÂ²¹_º²ȕȇò¬¹ ¡Ō¹» 
¶¹¡¹°û¬¹vÂ aµ¡Â.  

V ºxĈ¶¹ «_v¹¯¹ ü¬¹vÂ b£Â³/º¥ é¬ ¬Æï¬ º£²¹ » Ā¬¹¬¹¯¬¹¯¹ q¹¬ʓɌĀ²¡ qû¬¹µ¹|» 
§¹|º²û¬¹vÂ aº¤q¹ b¶Â¡.  

ii. ¹ô¬ b¬Æs 

V ¬¹ ¡Ō¹º¥²¹  Š¹º¤q ¹vÂ «½°, a§»¯¹vÂ ² º¥»ç ¹ü«q aº¤q¹ çÂś b¶Â.  
V ¡Æ ºxĈ¶¹ «_v¹q}½¥ qû¬¹¡ b¯Â¯Â a§»¯ ¶¹¡¹°¡Æ.  
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V ü¬¹vÂ «½° aº¤q¹çÂś ÞÜ ̄¹r ȕ§¬¹_¶½¥ aº¤q ² ÝÜÜ ¯¹r ȕ§¬¹_¶½¥ q«» q«Âò¬¹ 
²Č¡½/µÂ²¹ ² ª§¹d µ_£ªʓ¡»¯ ¡Ō¹» ¶¹¡¹°û¬¹vÂ b¶Â.  

V c¡ £xʓ ² aº¤q¹ ºxĈ¶¹ «_v¹µ¹r¹v aµ¡Æ.  

iii. ¹ċŖ»¬b¬Æs 

V q¹¬ȍ¹_¡sé¡ Č¢¹º§¡ qû¬¹¡ b¯Â¯Â a_º¡« Š¹º¤q  ą¶ xÂ ¹ċŖ»¬ b¬Æs.  
V ü¬¹vÂ «½°, a§»¯ qû¬¹vÂ ¡µÂv º¥»ç ¹ü«q aº¤q¹ çÂś¹v¹ µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ.  
V ¹ô¬ b¬Æs¹q}½¥ qû¬¹¡ b¯ÂĈ¬¹ a§»¯¹_v» µ¼¥¹² » qȕ ³q¡Æ ² ü¬¹vÂ «½° 
aº¤q¹çÂś ÝÜÜ ¯¹r ȕ§¬¹_¶½¥ aº¤q q«Âò¬¹ ²Č¡½/µÂ²¹_º²´¬»vÂ ²¹£ ¶¹¡¹°û¬¹vÂ 
b¶Â.  

V ü¬¹vÂ º¥»ç ¹ü«q aº¤q¹çÂś ¹ô¬ b¬Æs¹ò¬¹ ²vÂ b¶Â.  

¬¹ º¡Ā¶» µ_Č¢¹_¥¹ º£²¹ » Ā¬¹¬¹¯¬¹vÂ ¶íq aµ¡¹¡.  

bq¾¡» 1 : ¡Ō¹ º¥²¹ ¹µ¹|»v» «¹ÿ¬«Â 

 
 

b)  ¡Ō¹ £¹r¯ qû¬¹v» ŠºŌ¬¹ 

²»¯ º¡Ā¶» ¡Ō¹ º¥²¹  µ_Č¢¹_q}Â ¡Ō¹ £¹r¯ qû¬¹v» ŠºŌ¬¹ aº¡³¬ µÆ§» b¶Â. 
¹ô¬ b¬Æs ɉq²¹ ¹ċŖ»¬ b¬Æs¹q}Â ¡Ō¹ £¹r¯ qû¬¹µ¹|» ɉq²¹ a§»¯ £¹r¯ 
qû¬¹µ¹|» q¹¶»¶» ³¼Ĉq ª¹²Â ¯¹s¡ ¥¹¶». ¡Ō¹£¹ Č²¡` ɉq²¹ aº¤q¾¡ kx_{Ȍ¹Â ¡Ō¹ 
£¹r¯ qȕ ³q¡Æ. ¡» ĉ¬ºǨ³` £¹r¯ q¡¹ ¬Â¡Â ɉq²¹ {§¹¯¹Ȍ¹Â¶» §¹|²¡¹ ¬Â¡Â. ¡Ō¹ 
£¹r¯ qû¬¹µ¹|» qÆ ü¬¹¶» ²ºq¯¹v» sx ¥µ¡Â ¬¹v» ¥ɕ£ ð¬¹.  
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c)  Ŏ¹¶q «_v¹vÂ b£Â³ 

ô¬¹ ²Č¡¼_º²ȕȇ ¡Ō¹ qû¬¹¡ b¯» b¶Â ü¬¹_ò¬¹¡ ¡Ō¹»«ÿ¬Â ¥«½£ qû¬¹¡ b¯Â¯Â £Æ´ 
aµĈ¬¹v» ɉq²¹ ô¬¹ µÂ²Âº²ȕȇ ¡Ō¹ qû¬¹¡ b¯» b¶Â ü¬¹¡»¯ qÆ ¡Â¶» bÆ§ ºµȇ ¶Æ¡ 
aµĈ¬¹v» «_v¹v» r¹ś» y¹Ĉ¬¹µ ¡Æ º²ȕȇ §ç¹µ §¼~»¯§Ãq» kq ɉq²¹ aº¤q q¾¡» qû¬¹v¹ 
b£Â³ £Âf ³q¡Æ,  

i. ¡Ō¹£¹¹¯¹ ɉq«¡ (º²ą¬¹ò¬¹ ©¹©¡»¡ ¶ā¡Â), y¹¯Â¯¹ rvé §¡ q Â 
ii. Ŏ¹¶q¹¯¹ º²ȕȇ §ç¹ò¬¹ º¥ċq¹°x»§ ¹«¼°Â y¹¯ÂĈ¬¹ Ŏ¹¶q¹ò¬¹ ¥¼qµ¹¥¹v» ɉq²¹ cxÂv» 
¥¼qµ¹¥ª§¹d qû¬¹µ¹|» íq« £Â Â 

iii.  ²¹£ŎČ¡ µÂ²Â¡»¯ ¡Ⱦ{» ɉq²¹ £Æ ́q¹~½¥ {¹q Â 
iv. a²Ã¤ ĉ¬¹§¹ §ȇ¡» ɉq²¹ Šº¡©_¤¹ü«q ĉ¬¹§¹ §ȇ¡» ©_£ q Â ɉq²¹ ü¬¹_v» §¼¥¹²¾Ȃ» ¥ 
q Â 

v. §ç¹_¥¹ §¼Âµ¹ rvé £Â Â 

d)  ¡Ō¹ɐvÂ Č²ȕ§ 

¡»¥ «_v¹_q}Â ¬Â ¹Â ©¶¼¡Âq Ŏ¹¶q ²¹£¹_vÂ ²sɑq  º²«¹ ĉ¬²µ¹¬¹µ_£ªʓ¡ º²v¹ 
qÂ Ĉ¬¹µ§¼~»¯ Š«¼r ²sé²¹-¬¹_«ÿ¬Â qÂ ¯Â x¹¡Â 

i. £¹ĉ¬¹vÂ §ÃµÂ £Âû¬¹¡ e³» 
ii. £¹ĉ¬¹v» ª§¹d ¥ £Â Â 
iii.  £¹²¹ Â̈ {¹° Â 
iv. ¥¼qµ¹¥¹vÂ Š«¹  
v. §Äº¯µ»ò¬¹ a{», ³¡ɑ cü¬¹£».  

 
 

3. º²«¹ ¯Æq§¹¯ 

qɀ ŝ µq¹¥Â º²«¹ q¹¬£¹, Ýåßä a_¡sé¡ aµ¯ÂĈ¬¹ aº¤q¹¹_Ȍ¹Â ÝÝ ¥Æĉ¶ɀ©, Ýååä Æx» 
aº¤q¾¡ ¹x§ś¹¡»¯ aº¤µ½v¥ÂȌ¹Â µ¹²éxº¥q ¡Ō¹ɐvÂ º¥²¹  º¥¬«, Ýååä ¡¬¹ qÂ ¯Â.¶Â 
º¥¬« x»²¥ ² x»²¥Â¡ º²ą¬¹µ, µ²é Šq¹ò¬¹ ²Ã¬ºǨq º²ą¬¹_µ¹|» ą¶ xÂ ²Ã¬ºǨq§ Â tÂ¡¯ÂĈ¬¹ 
º²ą¬¹µ¹|» ¯¹s½ ¶Æ¡¹¡.  

¬¹ º¥¬«¹_v¹ eȆÂ³ q_§¥»ò¬¹ ²¡»¥Â £¹²¹ º¥q¹¯» q¹~û¬¹µ_£ªʓ¡»¯ µ²é ¡Ō¹ɐvÂ º¥¹q  
q«»¡ q«» rvʓ¡, q¹¬éç« ² ¡{Č¢§ Â q Â ¶¹ b¶Â.  

¯Æq§¹¯, º²«¹¤¹q ² º²«¹qü¬ʓò¬¹ §Č§ µ¶«¡»¥Â º²v¹¹¤»¥ º²´¬¹_µ_£ªʓ¡ «ÿ¬Č¢ ² 
µ«¼§£Â³q ą¶ ½¥ q¹« qȕ ³q¡Æ.¡Ō¹ Č²»q¹¹¬v» ɉq²¹ Â̈ {¹°¹¬v» ¬¹º²´¬»v¹ ¯Æq§¹¯¹v¹ 
º¥ é¬ a_º¡« aµ¡Æ.  
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a)  ¯Æq§¹¯¹q}Â ¡Ō¹ 

¯Æq§¹¯¹q}Â qû¬¹¡ b¯Â¯» qÆ ¡»¶» ¡Ō¹ º¯ºr¡ Č²ȕ§¹¡ aµ¯» §¹º¶xÂ, ü¬¹ò¬¹² 
º²«¹¤¹q ɉq²¹ ü¬¹ò¬¹ q¹¬£Â³» ²¹µ¹_ò¬¹ Č²¹ç-¬¹ aµĈ¬¹ §¹º¶xÂ¡ ² ¡» ¯Æq§¹¯¹¯¹ 
eȆÂ³½¥ aµ¹²» ô¬¹ò¬¹ aº¤q¹ çÂś¹¡ º²«¹qü¬ʓv» ³¹r¹/q¹¬ʓ¯¬ ¬Â¡Â, ü¬¹µÆ©¡ q¹¶» 
£Č¡l²x aµĈ¬¹µ ¡Â xÆ}¯Â §¹º¶xÂ¡, ¡µÂv ¥¼qµ¹¥¹vÂ Č²ȕ§ ² Š«¹  ¬¹_v¹ a_£¹x ² 
«¹ºs¡¯Â¯» ¥¼qµ¹¥ª§¹d ¥«½£ qÂ ¯» §¹º¶xÂ.  

¯Æq§¹¯¹¯¹ §¼~»¯ ©¹©¡»¡ ¡Ō¹ q¡¹ ¬Âd¯ x:  

i. ¡Ō¹£¹¹¥Â º²«¹ q_§¥»¯¹ b¤» ¯Âr» ¡Ō¹ qÂ ¯» ¶Æ¡» ² º²«¹ q_§¥»¥Â:  

V ¡Ō¹ Â̈ {¹°¯» ɉq²¹ 
V º²«¹qü¬ʓ¯¹ ¡Ō¹ º«°¹Ĉ¬¹¥_¡ kq¹ «º¶Ā¬¹¡ ¡Ō¹£¹¹¯¹ q¹¶»¶» eȂ º«°¹¯Â 
¥¹¶» 

ii. ¡Ō¹£¹ º²«¹qü¬ʓ¥Â º£¯ÂĈ¬¹ eȂ©¹©¡ µ«¹¤¹¥» ¥¹¶» 
iii.  º²«¹ q_§¥»¥Â ¡Ō¹ Â̈ {¹°Ĉ¬¹ò¬¹ ¡¹rÂ§¹µ½¥ kq¹ ²´ʓ¡ ¡Ō¹ qû¬¹¡ b¯» b¶Â 
iv. ¡Ō¹ qÆ ü¬¹¶» Ā¬¹¬¹¯¬¹¡ ɉq²¹ Ŏ¹¶q «_v¹¡ ɉq²¹ ¯²¹£¹q}Â Š¯_º©¡ ¥¹¶» 

b)  ¯Æq§¹¯¹¥Â qÂ ¯ÂĈ¬¹ º³¨¹µ» 

¯Æq§¹¯¹¯¹ q¹¶» q¡éĉ¬¹_vÂ/bv¹ µ_º¶¡ÂvÂ §¹¯¥ q¹²Â ¯¹s¡Â:  

i. a³¹Šq¹v» ¡Ō¹ º«°¹Ĉ¬¹¥_¡ kq¹ «º¶Ā¬¹¡ º³¨¹µ» qÂ Ĉ¬¹ §¹º¶xÂ¡ 
ii. ü¬¹ò¬¹ Š¡» ¡Ō¹£¹ ² º²«¹ q_§¥» £Æt¹_¥¹¶» §¹|º²Ĉ¬¹ §¹º¶xÂ¡ 
iii.  ¡Ō¹£¹¹¥Â a³¹Šq¹Â º³¨¹µ º«°¹Ĉ¬¹¥_¡ Ýá º£²µ¹¡ º¯ºr¡ Č²ȕ§¹¡ ¡» 
Č²»q¹¯» §¹º¶xÂ 

iv. º²«¹¤¹q¹¥Â §¹|²¯ÂĈ¬¹ Č²»q¹§ś¹v» kq Š¡ º²«¹qü¬ʓ¯¹ §¹|²¯» §¹º¶xÂ ² a³¹ 
Šq¹Â Č²»q¹ §ś º«°¹Ĉ¬¹v» º¯ºr¡ §Æv§¹²¡» º²«¹qü¬ʓq}½¥ Ýá º£²µ¹¡ tÂ¡¯» 
§¹º¶xÂ 

c)  º¥ é¬ 

«ÿ¬Č¡»¥Â ²¹£ µ¼{¯¹ ¥¹¶», ¡ ¯Æq§¹¯ ü¬¹¯¹ Ā¬¹Ć¬ ²¹{¡Æ ² º²«¹¤¹q¹vÂ ¥¼qµ¹¥ ªȕ¥ 
q¹~û¬¹µ¹|» b²Ċ¬q aµĈ¬¹§Âç¹ x¹Č¡ ¥¹¶» aµ¹ º¥ é¬ º²«¹¤¹q¹¯¹ £Âd¯.  

¯Æq§¹¯¹¥Â º£¯ÂĈ¬¹ º¥ é¬¹² §¼~»¯ º¥¬«¹_vÂ º¥¬_ś  aµ¡Â:  

i. º¥ é¬ ÞÜ ̄¹r ȕ§¬¹_¶½¥ aº¤q ¥µ¹²¹ (a¥¼q_§¹ ¡ü²¹²»¯ §ÃµÂ ² c¡ rvʓµ¶) 
ii. a³¹Šq¹Â ¡Ō¹ º«°¹Ĉ¬¹¥_¡ ß «º¶Ā¬¹¡ º¥ é¬ £Âû¬¹¡ ¬¹²¹, ² º²«¹¤¹q¹¥Â aµ¹ 
º¥ é¬ £Âû¬¹¡ bĈ¬¹¥_¡ kq¹ «º¶Ā¬¹¡ ¡» a_º¡« ¡}xÆ} aµĈ¬¹vÂ Č²»q¹¡ aµĈ¬¹vÂ 
q°²¯Â §¹º¶xÂ 
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iii.  º²«¹q¡ʓ º¥ é¬¹vÂ §¹¯¥ qÂ¯ ² º²«¹¤¹q¹q}½¥ º¥ é¬ Č²»q¹Ĉ¬¹vÂ §ś º«°¹Ĉ¬¹¥_¡ 
Ýá º£²µ¹¡ ¯Æq§¹¯¹¯¹ ü¬¹v» ¯Âr» «¹º¶¡» £Âd¯ 

iv. º²«¹¤¹q¹¥Â aµ¹ º¥ é¬ Č²»q¹Ĉ¬¹vÂ ¯Âr» q°º²¯Â ¥¹¶», ¡ º²«¹q¡ʓ ¡Æ º¥ é¬ ¯¹s½ 
q ¹ ¥¹¶» 

Č²¡`v» v¹v » ð¬¹ 1 

__________  vÂ aº¤q¹çÂś ÞÜ ̄¹r ȕ§¬¹_§¬Ɉ¡ò¬¹ ²Č¡½ ɉq²¹ µÂ²¹ ² £¹²¹ qû¬¹¡ 
b¯ÂĈ¬¹ ¥¼qµ¹¥ª§¹dº²´¬» ¡Ō¹» ¶¹¡¹°û¬¹§¬Ɉ¡ «¬ʓº£¡ aµ¡Â.  

I. ºxĈ¶¹ «_v 
II.  ¹ô¬ b¬Æs 
III.  ºxĈ¶¹ §º´£ 
IV.  ¹ċŖ»¬ b¬Æs 

 

µ¹¹_³ 

¶ b¬b}»k¥Â kqºś¡ ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś Âv» (b¬x»k«kµ) µ¼ȕ²¹¡ qÂ ¯» b¶Â x» º²«¹ 
¡Ō¹ɐº²´¬»ò¬¹ «¹º¶¡»v¹ qɀ ŝ»¬ µ_Ŏ¶ ² eȍÆs¹¡»¯ ¡Ō¹ º¥²¹ ¹vÂ µ¹¤¥ ą¶ ½¥ q¹« 
q¡Â.  

¶ Ŏ¹¶q ²¹£ º¥²¹  µ_Č¢¹_v» Šü¬Âq ºxĈ¶¹, ¹ô¬ ² ¹ċŖ»¬ §¹¡°»² Č¢¹§¥¹ qû¬¹¡ b¯» 
b¶Â.  

¶ º²«¹ ĉ¬²µ¹¬¹v¹ º²v¹ qÂ Ĉ¬¹µ ©¶¼¡Âq Ŏ¹¶q¹_ò¬¹ ²¹£¹_vÂ ²sɑq , £¹ĉ¬¹vÂ §ÃµÂ £Âû¬¹¡ 
e³», £¹ĉ¬¹vÂ §ÃµÂ ¥ £Â Â, £¹²Â Â̈ {¹° Â, ¥¼qµ¹¥¹vÂ Š«¹  ² §Äº¯µ»ò¬¹ ³¡ɑ, a{» cü¬¹£» 
²sɒ«ÿ¬Â ¶Æ¡Â.  

¶ ¯Æq§¹¯ º²«¹¤¹q¹ò¬¹ ² º²«¹qü¬ʓò¬¹ §Č§ µ¶«¡»¥Â º²v¹¹¤»¥ º²´¬¹_µ_£ªʓ¡ «ÿ¬Č¢ 
² µ«¼§£Â³q ą¶ ½¥ q¹« qȕ ³q¡Æ.  

¶ «ÿ¬Č¡»¥Â ²¹£ µ¼{¯¹ ¥¹¶», ¡ ̄ Æq§¹¯ ü¬¹̄¹ Ā¬¹Ć¬ ²¹{¡Æ ² º²«¹¤¹q¹vÂ ¥¼qµ¹¥ ªȕ¥ 
q¹~û¬¹µ¹|» b²Ċ¬q aµĈ¬¹§Âç¹ x¹Č¡ ¥¹¶» aµ¹ º¥ é¬ º²«¹¤¹q¹¯¹ £Âd¯.  

«¶ü²¹vÂ ³ă£ 

1. kqºś¡ ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ (b¬x»k«kµ) 
2. Ŏ¹¶q µ_ç  q¹¬£¹, Ýåäâ 
3. ºxĈ¶¹ «_v 
4.  ¹ô¬ b¬Æs 
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5. ¹ċŖ»¬ b¬Æs 
6. º²«¹ ¯Æq§¹¯ 

 

Č²¡`v» v¹v » ð¬¹v» eȂÂ 

ŠĊ¥ 1 

©Æ© eȂ b¶Â I. 

ºxĈ¶¹ «_v¹vÂ aº¤q¹ çÂś ÞÜ ̄¹r ȕ§¬¹_§¬Ɉ¡ò¬¹ ²Č¡½ ɉq²¹ µÂ²¹ ² £¹²¹ qû¬¹¡ b¯Â¯» 
¥¼qµ¹¥ª§¹d³» µ_©_º¤¡ ¡Ō¹» ¶¹¡¹°û¬¹vÂ aµ¡Â.  

 

Č²-v¹v » ŠĊ¥ 

ŠĊ¥ 1 

b¬x»k«kµ ¬¹ µ_ºçā¡ Č²ȕ§¹v¹ º²Č¡¹ q¹.  

I. º²«¹ µ²éµ¹¤¹  ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ 
II.  ª¹¡»¬ µ²éµ¹¤¹  ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ 
III.  kqºś¡ ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ 
IV.  ©¼ºȇ«¹¥ ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹ 

ŠĊ¥ 2 

§¼~»¯§Ãq» qÆ ¡» Ŏ¹¶q ¡Ō¹ º¥²¹  µ_Č¢¹ ÞÜ ̄¹r ȕ§¬Â ¡Â ÝÜÜ ¯¹r ȕ§¬¹_§¬Ɉ¡vÂ Ŏ¹¶q 
²¹£ ¶¹¡¹°Â¯? 

I. ºxĈ¶¹ «_v 
II.  ¹ô¬ b¬Æs 
III.  ¹ċŖ»¬ b¬Æs 
IV.  ºxĈ¶¹ §º´£ 

ŠĊ¥ 3 

§¼~»¯§Ãq» q¹¬ ²Ã¤ Ŏ¹¶q ¡Ō¹»v¹ b¤¹ aµ½ ³q¡ ¥¹¶»? 

I. eü§¹£¥¹µ¹|» k«b§»§Âç¹ aº¤q §ÃµÂ tÂ ¹¹ £¼q¹¥£¹ 
II.  ²sé²¹»¡»¯ µ²ɖȂ« eü§¹£¥¹_º²´¬» µĈ¯¹ ¥ £Â ¹¹ £¼q¹¥£¹ 
III.  p´¤¹ò¬¹ ©¹{¯»² ÆsŠ²  Šº¡ºŌ¬Âº²´¬» c³¹¹ ¥ £Â Â 
IV.  µ£Æ´ eü§¹£¥Â 
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ŠĊ¥ 4 

º²«¹ §Äº¯µ»³» µ_©_º¤¡ ¡Ō¹ £¹r¯ qû¬¹µ¹|» §¼~»¯§Ãq» µ²ʓ¡ ¬Æï¬ §¬ʓ¬ qÆ ¡¹ b¶Â? 

I. §Æ¯»µ  
II.  µ²ɖòv Ā¬¹¬¹¯¬ 
III.  º²«¹ ¯Æq§¹¯ 
IV.  ºxĈ¶¹ Ā¬¹¬¹¯¬ 

ŠĊ¥ 5 

º²«¹ ¯Æq§¹¯¹ò¬¹ Š¹£Âº³¡ aº¤q¹ çÂś¹µ_©_¤» r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡Â º²¤¹¥ ©Æ© b¶Â? 

I. º²«¹ ¯Æq§¹¯¹vÂ aº¤q¹ çÂś ¹ċŖ»¬ aµ¡Â 
II.  º²«¹ ¯Æq§¹¯¹vÂ aº¤q¹ çÂś ¹ô¬ aµ¡Â 
III.  º²«¹ ¯Æq§¹¯¹vÂ aº¤q¹ çÂś ºxĈ¶¹ aµ¡Â 
IV.  º²«¹ ¯Æq§¹¯ qÂ ²° º²º¥Ɋ£ċ{ Š¹£Âº³q «¬ʓ£¹_«ÿ¬Âv q¹« q¡Æ 

ŠĊ¥ 6 

º²«¹ ¯Æq§¹¯¹q}Â ¡Ō¹ q³» £¹r¯ q¹²» ¯¹s¡Â? 

I. º²«¹ ¯Æq§¹¯¹q}Â º¯ºr¡ ¡Ō¹ £¹r¯ q¹²» ¯¹s¡Â 
II.  ¡Ō¹ ¡ɕ}» £½ÿ²¥»Ȍ¹Â q¹²» ¯¹s¡Â 
III.  ¡Ō¹ ¡ɕ}» Šü¬ç ¶x ¹¶½¥ q¹²» ¯¹s¡Â 
IV.  ¡Ō¹ ²¾Ȃ§ś¹¡»¯ x¹º¶¹¡»Ȍ¹Â qÂ ¯» x¹¡Â 

ŠĊ¥ 7 

º²«¹ ¯Æq§¹¯¹q}Â x¹û¬¹µ¹|» ²Â°Âv» «¬ʓ£¹ ºq¡» b¶Â? 

I. º²«¹qü¬ʓ¥Â ¡Ō¹ Â̈ {¹°Ĉ¬¹¥_¡ £Æ¥ ²´ʓ¡ 
II.  º²«¹qü¬ʓ¥Â ¡Ō¹ Â̈ {¹°Ĉ¬¹¥_¡ ¡»¥ ²´ʓ¡ 
III.  º²«¹qü¬ʓ¥Â ¡Ō¹ Â̈ {¹°Ĉ¬¹¥_¡ kq¹ ²´ʓ¡ 
IV.  º²«¹qü¬ʓ¥Â ¡Ō¹ Â̈ {¹°Ĉ¬¹¥_¡ kq¹ «º¶Ā¬¹¡ 

ŠĊ¥ 8 

¯Æq§¹¯¹q}Â ¡Ō¹ qû¬¹µ¹|» §¼~»¯§Ãq» qÆ ¡» §½²é a{ ¥¹¶»? 

I. ¡Ō¹ kr¹ȍ¹ ĉ¬ºǨ¥Â U²Ã¬ºǨq Č²ȕ§¹ò¬¹V º²ą¬¹µ_£ªʓ¡ qÂ ¯Â¯» aµ¹²» 
II.  º²«¹qü¬ʓ¥Â ¡Ō¹ Â̈ {¹°Ĉ¬¹¥_¡ Ý ²´ʓ¡ ¡Ō¹ £¹r¯ qÂ ¯» §¹º¶xÂ 
III.  ¡Ō¹£¹¹¥Â ¯Æq§¹¯¹§½²ɑ Ŏ¹¶q «_v¹q}Â £¹£ «¹ºs¡¯» §¹º¶xÂ 
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IV.  «¹ºs¡¯Â¯» kq½  ª§¹d ÞÜ ̄¹r ȕ§¬¹_§¬Ɉ¡ aµ¯» §¹º¶xÂ.  

ŠĊ¥ 9 

¯Æq§¹¯¹q}Â ¡Ō¹ £¹r¯ qû¬¹µ¹|» q¹¶» ³¼Ĉq/rvé ȍ¹²¹ ¯¹s¡Æ q¹? 

I. ÝÜÜ ȕ§¬Â ³¼Ĉq ȍ¹²Â ¯¹s¡Â 
II.  q¹¶»¶» ³¼Ĉq ɉq²¹ rvé ȍ¹²¹ ¯¹s¡ ¥¹¶» 
III.  «¹ºs¡¯ÂĈ¬¹ ª§¹d§Ãq» ÞÜ%  íq« ³¼Ĉq ą¶ ½¥ ȍ¹²» ¯¹s¡Â 
IV.  «¹ºs¡¯ÂĈ¬¹ ª§¹d§Ãq» ÝÜ%  íq« ³¼Ĉq ą¶ ½¥ ȍ¹²» ¯¹s¡Â 

ŠĊ¥ 10 

r¹xs» º²«¹qü¬ʓº²ȕȇ ¡Ō¹ £¹r¯ qÂ ¯» x¹f ³q¡Â q¹? 

I. qÂ ²° µ¹²éxº¥q º²«¹qü¬ɛº²ȕȇv ¡Ō¹ q¡¹ ¬Âf ³q¡Â 
II.  ¶Æ¬, r¹xs» º²«¹qü¬ɛº²ȕȇ¶» ¡Ō¹ q¡¹ ¬Â¡Â 
III.  qÂ ²° x»²¥ º²«¹ çÂś¹¡ r¹xs» º²«¹qü¬ɛº²ȕȇ ¡Ō¹ £¹r¯ q¡¹ ¬Â¡Â 
IV.  qÂ ²° x»²¥Â¡ çÂś¹¡ r¹xs» º²«¹qü¬ɛº²ȕȇ ¡Ō¹ £¹r¯ q¡¹ ¬Â¡Â 

 

Č²-v¹v » ŠĊ¥¹_v» eȂÂ 

eȂ 1 

©Æ© §¬ʓ¬ b¶Â III. 

b¬x»k«kµ ą¶ xÂ kqºś¡ ¡Ō¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ ¬_ś ¹.  

eȂ 2 

©Æ© §¬ʓ¬ b¶Â II. 

¹ô¬ b¬Æs ÞÜ ̄¹r ¡Â ÝÜÜ ¯¹r ȕ§¬¹_§¬Ɉ¡vÂ Ŏ¹¶q ²¹£ ¶¹¡¹°Â¯.  

eȂ 3 

©Æ© §¬ʓ¬ b¶Â II. 

Ŏ¹¶q¹¯ µ²ɖȂ« eü§¹£¥¹º²´¬» µĈ¯¹ ¥ £Â ¹¹ £¼q¹¥£¹ ²Ã¤ Ŏ¹¶q ¡Ō¹»µ¹|» ²sé²¹» ¶Æf 
³q¡ ¥¹¶».  

eȂ 4 

©Æ© §¬ʓ¬ b¶Â III. 
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ô¬¹ º²«¹ ¯Æq§¹¯¹ò¬¹ Š¹£Âº³q q¹¬éçÂś¹_¡sé¡ º²«¹qü¬ʓvÂ q¹¬ʓ¯¬ ¬Â¡Â ü¬¹ò¬¹q}Â ¡Ō¹ 
£¹r¯ q¹¬v» aµ¡Â.  

eȂ 5 

©Æ© §¬ʓ¬ b¶Â IV. 

º²«¹ ¯Æq§¹¯ qÂ ²° º²º¥Ɋ£ċ{ Š¹£Âº³q «¬ʓ£¹_«ÿ¬Âv q¹« q¡Æ.  

eȂ 6 

©Æ© §¬ʓ¬ b¶Â I. 

¯Æq§¹¯¹q}Â º¯ºr¡ Č²ȕ§¹¡ ¡Ō¹ q¹²» ¯¹s¡Â.  

eȂ 7 

©Æ© §¬ʓ¬ b¶Â III. 

¡Ō¹£¹¹¥Â º²«¹qü¬ʓ¥Â ¡Ō¹ Â̈ {¹°¡¹v kq¹ ²´ʓ¡ ¯Æq§¹¯¹q}Â £¹£ «¹ºs¡¯» §¹º¶xÂ.  

eȂ 8 

©Æ© §¬ʓ¬ b¶Â III. 

¡Ō¹£¹¹¥Â ¯Æq§¹¯¹§½²ɑ Ŏ¹¶q «_v¹q}Â £¹£ «¹sû¬¹v» sx ¥µ¡Â.  

eȂ 9 

©Æ© §¬ʓ¬ b¶Â II. 

¯Æq§¹¯¹q}Â ¡Ō¹ qû¬¹µ¹|» qÆ ¡Â¶» ³¼Ĉq/rvé ȍ¹²¹ ¯¹s¡ ¥¹¶».  

eȂ 10 

©Æ© §¬ʓ¬ b¶Â II. 

¶Æ¬, r¹xs» º²«¹qü¬ɛº²ȕȇ ¡Ō¹ £¹r¯ q¡¹ ¬Â¡Â.  
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Šq  4 
θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ȑÑ×ɟÖ¾ ÒɮÙȕ 

θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ  

 

θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠɰÃɠ ÑɭÖÌȕ¾ θÛȑÑ×Ö 0 ¤θŢÙ 1/05 ÒɟÞȕÑ ÙɟÀȕ ¾ɭÙɭ ÀɭÙɭ- 

¿ɟÙɡÙ ģ×ɟć×ɟ ÞȓÞɰÀÍ zßɭÍ-  

ģ×ɟć×ɟ9   

1) ò¾ɟ×Ïɟó ĞßÌÅɭ θÛÖɟ ¾ɟ×Ïɟ 0827 '0827 Ãɭ 3( ÛɭÚɨÛɭÚɠ ÏȓȻĦÍɠ ¾ɭġ×ɟÑȓÞɟØ- 
2) Ñ̴ɭÖÌȕ¾ Òŝ̵  ĞßÌÅɭ ¤¿ɟʬ×ɟ ģ×ĆÍɠÙɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟx ʬÛɟØɭ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ 
¾ØĔ×ɟÞɟÉɢ ȏÏÙɭ ÀɭÙɭÙɭ ÑɭÖÌȓ¾ɥÃɭ Òŝ-  

3) y̴θÒÙɡ× yκÐ¾ɟØɡ ̵ĞßÌÅɭ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ¾ÊȕÑ ŢɟĚÍ ÆɟÙɭÙɭ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ zζÌ yθÒÙɭ 
×ɟɰċ×ɟÛØ θÛÃɟØ ¾ȼÑ ĕ×ɟɰÃɭ ȑÑÛɟØÌ ¾ØĔ×ɟÞɟÉɢ yκÐ¾ȗÍɠ yÞÙɭÙɟ yκÐ¾ɟØɡ-  

4) θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌÅɭ ģ×ÛÞɟ× ÃɟÙȕ ÉɭÛÌɭ+ θÛÖɟ ÒɦεÙÞɠɰÃɭ ÑȓÍÑɠ¾ØÌ η¾ɰÛɟ ÒȓÑȻčÅɠÛÑ 
¾ØÌɭ ×ɟɰÞß θÛÖɟ ģ×ÛÞɟ×ɟÃɭ θÛÛɭÃÑ η¾ɰÛɟ ģ×ÛÞɟ× εÖÚÛÌɭ ×ɟÞɟÉɢ θÛÖɟ¾ĕ×ɟx ʬÛɟØɭ ÑɭÖÙɭÙɡ 
ģ×ĆÍɠ-   

5) ŢɟκÐ¾ØÌ ĞßÌÅɭ θÛÖɟ ȑÑ×ɰŝ¾ zζÌ θÛ¾ɟÞ ŢɟκÐ¾ØÌ ¾ɟ×Ïɟ 0888 '0888 Ãɭ 30( Ãɭ ¾ÙÖ 
b ċ×ɟ ÍØÍȓÏɡɰÑȓÞɟØ ĦÎɟθÒÍ ¾ɭÙɭÙɭ ÕɟØÍɠ× θÛÖɟ ȑÑ×ɰŝ¾ zζÌ θÛ¾ɟÞ ŢɟκÐ¾ØÌ-  

6) Þ̴ɰ×ȓĆÍ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ̵ ĞßÌÅɭ ÏɨÑ η¾ɰÛɟ yÑɭ¾ θÛÖɟ¾ĕ×ɟʋ ʬÛɟØɭ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ  
¿ɟÙɡÙ yÈɡɰÞß ÑɭÖÌȕ¾ ¾ɭÙɡ ÀɭÙɭÙɡ ģ×ĆÍɠ+ Åɠ ¤¾ɟÒɭàɟ yκÐ¾ ÅɠÛÑ θÛÖɟ¾Íɟx+ ¤¾ ÞɟÐɟØÌ 
θÛÖɟ¾Íɟx+ ¤¾ Ûɮʬ×¾ɥ× θÛÖɟ¾Íɟx zζÌ ¤¾Ù ģ×ÛÞɟ× θÛÖɟ¾ĕ×ɟʋÒɮ¾ɥ Ţĕ×ɭ¾ɥ ¤¾ ×ɟÒɭàɟ 
yκÐ¾ θÛÖɟ¾ĕ×ɟʋÃɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ ¾ØÌɟØ Ñɟßɡ-  

7) θ̴ÛÖɟ¾ĕ×ɟʋÃɠ ÖĘ×ÛÍɶ ×ɟÏɡ ̵ĞßÌÅɭ ŢɟκÐ¾ØÌɟʬÛɟØɭ Øɟ¿ɟÙɭεÙ×ɟ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠɰÃɠ ×ɟÏɡ+ 
č×ɟÖĘ×ɭ ÞÛx θÛÖɟ¾ĕ×ɟʋʬÛɟØɭ ÑɭÖÌȕ¾ ¾ɭġ×ɟ ÀɭÙɭġ×ɟ ŢȑÍȑÑÐɠɰÃɭ ÞÛx ÍÒÜɠÙ yÞÍɠÙ-  

8) ¾̴ɟĢ×ɟ ×ɟÏɡÍɠÙ ŢȑÍȑÑÐɠɰÃɠ ÖĘ×ÛÍɶ ×ɟÏɡ ̵ĞßÌÅɭ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxċ×ɟ ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟĠ×ɟʬÛɟØɭ 
zÃɟØÞɰȏßÍɭ Ãɟ ÕɰÀ zζÌ . η¾ɰÛɟ yÓØɟÍÓØ ×ɟ zÐɟØɭ ØȏßÍ η¾ɰÛɟ ȑÑÙɰȐÔÍ ¾ØĔ×ɟÍ zÙɭġ×ɟ 
ŢȑÍȑÑÐɠɰÃɠ ×ɟÏɡ-  

9) ȑ̴Ñ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟØɡ̵ ĞßÌÅɭ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¤¿ɟʬ×ɟ ģ×ĆÍɠÃɠ ȑÑ×ȓĆÍɠ ¾ØĔ×ɟÞɟÉɢ 
θÛÖɟ¾ĕ×ɟxʬÛɟØɭ ȑÑ×ȓĆÍ ¾ɭÙɭÙɟ yκÐ¾ɟØɡ-  
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10) ̴ÒØɡàɟ ÖɰÊÚ ̵ĞßÌÅɭ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠɰÞɟÉɢ ÕØÍɠ-ÒȕÛx ÃɟÃĔ×ɟ ÁɭÌɟØɡ yÜɠ ÞɰĦÎɟ+ Åɠ 
ŢɟκÐ¾ØÌɟʬÛɟØɭ Öɟę×Íɟ ŢɟĚÍ zßɭ- 

11) ×ɟ θÛȑÑ×ɟÖɟɰċ×ɟ }ǥɭÜɟÑɭ ¤̴¾Ù ģ×ÛÞɟ× θÛÖɟ¾Íɟx ̵ĞßÌÅɭ θÛÖɟ ¾ɟ×Ïɟ 0827 Ãɭ ¾ÙÖ 1'2( 
ċ×ɟ yɰÍÀxÍ ÞȓȑÑȒĤÃÍ ¾ɭÙɭÙɟ θÛÖɟ¾Íɟx zζÌ Åɨ ¤¾ θÛεÜĥÈ ¿ɟÞ ģ×ÛÞɟ× ¾ØÍ yÞÍɨ ÅÞɭ 
¾ȗÝɠ θÛÖɟ+ ȑÑ×ɟxÍ  Ì ßÖɠ θÛÖɟ ģ×ÛÞɟ×-  

12) ̴Ôßȓ ÒɟÍÚɠ θÛÒÌÑ ×ɨÅÑɟ̵ ĞßÌÅɭ ¾ɟ×ʬ×ɟċ×ɟ ¾ÙÖ 31˳ ċ×ɟ θÛÛØÌɟÖĘ×ɭ ģ×ɟć×ɟ ¾ɭÙɭÙɡ 
yÜɠ ¾ɨÌÍɠßɡ ×ɨÅÑɟ-  

 

2.  θÛÖɟ¾ĕ×ɟx ʬÛɟØɭ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠÃɠ ÑɭÖÌȕ¾9   
1) ¤¿ɟʬ×ɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxÃɟ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ÑɭÖÌȕ¾ Áɭ~ {ȒċÄÌɟØɟ yÅxÏɟØ ÓɦÖx z×-¤ ÖĘ×ɭ 
θÛÖɟ¾ĕ×ɟxċ×ɟ ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟĠ×ɟ¾Êɭ yÅx ¾ØɭÙ-  
 

2) yÅx ŢɟĚÍ Æɟġ×ɟÑɰÍØ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxÃɟ ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟØɡ ×ɟ ÀɨĥÈɡɰÃɠ ¿ɟŝɠ ¾ȼÑ Áɭ|Ù ¾ɥ 
yÅxÏɟØɟÑɭ9-   
a) ÓɦÖx z×-¤ ÖÐɠÙ ¤ÅęÞɠ yÅx ÞÛx Ţ¾ɟØɭ ÒȕÌx ÕØÙɭÙɟ zßɭ:   
b) ¤ÅęÞɠ yÅx ÓɦÖx ÞɨÔÍ ÒɫÑ Ãɭ ÍÒÜɠÙ ÞɟÏØ ¾ɭÙɭ zßɭÍ:  
c) ĕ×ɟÑɭ θÛȑÑ×Ö 5 ċ×ɟ yɰÍÀxÍ θÛȑÑȏÏxĥÈ θÛÖɟ ÒØɡàɟ }ĕÍɠÌx ¾ɭÙɡ zßɭ:  

d) θÛȑÑ×Ö 6 ÖĘ×ɭ }ġÙɭζ¿Í ¾ɨÌĕ×ɟßɡ Ţ¾ɟØɭ yÒɟŝ ÉØÍ Ñɟßɡ:   

e)  ĕ×ɟÙɟ θÛÖɟ ģ×ÛÞɟ×ɟÃɭ θÛÛɭÃÑ ¾ØĔ×ɟÃɭ zζÌ θÛÖɟ ģ×ÛÞɟ× εÖÚÛĔ×ɟÃɭ ÒȓØɭÞɭ áɟÑ zßɭ: 
zζÌ Íɨ ÒɦεÙÞɠÐɟØ¾ɟɰÑɟ zÛĤ×¾ ÞɭÛɟ ÏɭĔ×ɟÞ ÞàÖ zßɭ: 

 

3) ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟØɡ ¤ÅęÞɠ yÅɟxÃɠ ÄɟÑÑɠ ¾ØɭÙ zζÌ ¿ɟŝɠ ¾ØɭÙ ¾ɥ Íɨ yÅxÏɟØ ¤¾ɟÒɭàɟ 
yκÐ¾ ÅɠÛÑ θÛÖɟ¾Íɟx+ ¤¾ ÞɟÐɟØÌ θÛÖɟ¾Íɟx+ ¤¾ Ûɮʬ×¾ɥ× θÛÖɟ¾Íɟx zζÌ ¤¾Ù ģ×ÛÞɟ× 
θÛÖɟ¾ĕ×ɟʋÒɮ¾ɥ Ţĕ×ɭ¾ɥ ¤¾ ×ɟÒɭàɟ yκÐ¾ θÛÖɟ¾ĕ×ɟʋÃɟ ŢȑÍȑÑÐɠ Ñɟßɡ zζÌ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠɰċ×ɟ 
ÖĘ×ÛÍɶ ¾ɟĢ×ɟ ×ɟÏɡÍ Ñɟßɡ- 

 

4) ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟØɡ ×ɟ ÀɨĥÈɡɰÃɠ ÞȓǦɟ ÄɟÑÑɠ ¾ØɭÙ 

a) ŢɟκÐ¾ØÌɟÑɭ Øɟ¿Ùɭġ×ɟ yÅxÏɟØɟċ×ɟ ŢȑÍȑÑÐɠɰċ×ɟ ÒɫÑ ŎÖɟɰ¾ɟÞß yÞÙɭġ×ɟ ÖĘ×ÛÍɶ 
×ɟÏɡÍɠÙ ÖɟȏßÍɠ ÛØ }ÐȗÍ ¾ɭÙɭġ×ɟ ÖɟȏßÍɠÃɠ ¿ɟŝɠ ¾ȼÑ Áɭ|Ù-  

b) ŢɟκÐ¾ØÌɟÑɭ Øɟ¿Ùɭġ×ɟ ÖĘ×ÛÍɶ ×ɟÏɡÍɠÙ ¾ɟĢ×ɟ ×ɟÏɡÍɠÙ ÑɟÛɟɰÖĘ×ɭ yÅxÏɟØɟÃɭ ÑɟÛ Ñɟßɡ-  

5) yÅxÏɟØɟÑɭ ÛØɡÙ θÛȑÑ×Öɟ ÖÐɠÙ ÞÛx yÈɡ ÒȕÌx ¾ɭġ×ɟ zßɭÍ+ zζÌ ¾ɟ×ʬ×ɟċ×ɟ ¾ÙÖ 31 ċ×ɟ 
}Ò-¾ÙÖ '2( ÖĘ×ɭ }ġÙɭζ¿Í ¾ɨÌĕ×ɟßɡ Ţ¾ɟØɭ yÒɟŝ ÉØÍ Ñɟßɡ ×ɟÔɟÔÍ ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟØɡ 
ÞÖɟÐɟÑɠ yÞġ×ɟÞ ¤ÅęÞɠ ÞɟÉɢÃɟ yÅx ŢηŎ×ɟ ¾ȼ Ü¾Íɨ zζÌ yÅxÏɟØɟ¾ÊȕÑ ÞÛx ¾ɟÀÏ Òŝɭ 
εÖÚɟġ×ɟÒɟÞȕÑ 04 ȏÏÛÞɟɰċ×ɟ zÍ ÑɭÖÌȓ¾ɥÃɭ Òŝ Ïɭ~Ñ ĕ×ɟÃɠ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ÑɭÖÌȕ¾ 
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¾ȼ Ü¾Íɨ zζÌ ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟØɡ ¤¾ ¤ÅęÞɠ ¾ɨÊ ŎÖɟɰ¾ Ïɭ~ ¾ØɭÙ č×ɟÙɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxċ×ɟ 
ÑɟÛɟÃɭ ÙÁȓȼÒ zÐɠ ÅɨÊÙɭÙɭ yÞɭÙ-  
 

6) ÛØ }ġÙɭζ¿Í ¾ɭÙɭġ×ɟ ÑɭÖÌȓ¾ɥċ×ɟ ÒŝɟÍ yÅxÏɟØɟċ×ɟ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ¾ɟÅɟÃɭ 
ȑÑ×ɰŝÌ ¾ØÌɟĠ×ɟ ÑɭÖÌȓ¾ɥċ×ɟ ÞÛx yÈɡ zζÌ ¿ɟÙɡ ȏÏġ×ɟ ÑȓÞɟØ zÃɟØÞɰȏßÍɟ ×ɟɰÞß 
ÑɭÖÌȓ¾ɥċ×ɟ ÜÍɶ ȏÏÙɭġ×ɟ yÞÍɠÙ- ßɭ ÑɭÖÌȓ¾ɥÃɭ Òŝ ÛØ }ġÙɭ¿ ¾ɭġ×ɟÑȓÞɟØ ŢȑÍȑÑÐɠċ×ɟ 
ÑɭÖÌȓ¾ɥÑɰÍØ 6 ȏÏÛÞɟɰÒɭàɟ ¾Öɠ ¾ɟÙɟÛÐɠÍ ÒɟÉÛÙɭ Åɟ|Ù-  

 

7) yÜɟŢ¾ɟØɭ ÑɭÖÌȕ¾ ¾ɭÙɭġ×ɟ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠÙɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxʬÛɟØɭ ̈ Ú¿Òŝ ȏÏÙɭ Åɟ|Ù č×ɟÖȓÚɭ Íɨ 
¾ɨÌĕ×ɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxÃɭ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ ¾ØÍɨ ßɭ ĦÒĥÈ ßɨ|Ù-  

 

8) ×ɟ θÛȑÑ×ÖɟɰÖĘ×ɭ }ġÙɭζ¿Í yÈɡɰÃɠ ÒȕÍxÍɟ ¾ØÍ ÑÞɭÙ ÍØ yÜɟ yÅxÏɟØɟÙɟ ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟØɡ 
¤ÅęÞɠ ÑɭÖÌȕ¾ Ñɟ¾ɟȼ Ü¾Íɨ- ÑɭÖÌȕ¾ ¾ɭÙɭÙɟ yκÐ¾ɟØɡ yÅxÏɟØɟÙɟ yÅx ŢɟĚÍ Æɟġ×ɟċ×ɟ 
ȏÏÛÞɟÒɟÞȕÑ 21 ȏÏÛÞɟɰċ×ɟ zÍ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ÑɭÖÌȕ¾ Ñɟ¾ɟØĔ×ɟÃɠ ¾ɟØÌɭ Ùɭ¿ɠ 
ĦÛȻÒɟÍ ¾ÚÛɭÙ-   

 

9) ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟĠ×ɟċ×ɟ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠÃɠ ÑɭÖÌȕ¾ Ñ ÏɭĔ×ɟċ×ɟ ȑÑÌx×ɟÖȓÚɭ yÞÖɟÐɟÑɠ yÞÙɭÙɟ 
yÅxÏɟØ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxċ×ɟ yθÒÙɡ× yκÐ¾ɟĠ×ɟ¾Êɭ yÅɟxċ×ɟ ÒȓÑθÛxÃɟØɟÞɟÉɢ yÅx ¾ȼ Ü¾Íɨ- 
θÛÖɟ¾Íɟx yÅɟxÃɟ ÒȓÑθÛxÃɟØ ¾ØĔ×ɟÞɟÉɢ yθÒÙɡ× yκÐ¾ɟĠ×ɟÃɠ ÑɭÖÌȕ¾ ¾ØɭÙ- yθÒÙɡ× 
yκÐ¾ɟØɡ yÅɟxÛØ θÛÃɟØ ¾ØɭÙ zζÌ ÒȓÑθÛxÃɟØ yÅx ŢɟĚÍ Æɟġ×ɟċ×ɟ ȏÏÛÞɟÒɟÞȕÑ 04 ȏÏÛÞɟɰċ×ɟ 
zÍ ĕ×ɟÃɟ yɰȑÍÖ ȑÑÌx× ¾ÚÛɭÙ-  

 

3.  Þɰ×ȓĆÍ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ θÛÖɟ¾ĕ×ɟx ʬÛɟØɭ ÑɭÖÌȕ¾9 
1) LÞɰ×ȓĆÍ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠM ĞßÌȕÑ ÑɭÖÌȕ¾ Áɭ~ {ȒċÄÌɟĠ×ɟ yÅxÏɟØɟÑɭ zÛĤ×¾Íɭ ÑȓÞɟØ ÞɰÔɰκÐÍ 
ÅɠÛÑ θÛÖɟ+ ÞɟÐɟØÌ θÛÖɟ+ Ûɮʬ×¾ɥ× θÛÖɟ η¾ɰÛɟ ¤¾Ù ģ×ÛÞɟ× θÛÖɟ¾Íɟx ×ɟɰċ×ɟ ȑÑ×ȓĆÍ 
yκÐ¾ɟĠ×ɟ¾Êɭ+ LÞɰ×ȓĆÍ ¤ÅęÞɠ yÅx ÓɦÖx z×-ÔɠM ÖĘ×ɭ yÅx ¾ØɭÙ- ÞɰÔɰκÐÍ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxÃɟ 
ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟØɡ ÛØ ÁɟÙȕÑ ȏÏÙɭġ×ɟ ÒǦÍɠ ÑȓÞɟØ yÅɟxÃɠ ßɟÍɟÚÌɠ ¾ØɭÙ- 

 

4.  θÛÖɟ ¤ÅęÞɠ ÒØɡàɟ9- 
1) θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠċ×ɟ ÑɭÖÌȓ¾ɥÞɟÉɢ yÅxÏɟØ+ ŢɟκÐ¾ØÌɟÑɭ ÞɟɰκÀÍÙɭġ×ɟ yĝ×ɟÞŎÖɟÑȓÞɟØ ÒØɡàɟ 
ÖɰÊÚɟÑɭ ÁɭÍÙɭġ×ɟ ÅɠÛÑ θÛÖɟ+ ÞɟÐɟØÌ θÛÖɟ η¾ɰÛɟ Ûɮʬ×η¾× θÛÖɟ η¾ɰÛɟ zÛĤ×¾ ĕ×ɟ 
θÛÝ×ɟÍɠÙ θÛÖɟ ¤ÅęÞɠ ÒØɡàɟ }ĕÍɠÌx ¾ØɭÙ- ¤ÅęÞɠ ÒØɡàɟ }ĕÍɠÌx ßɨĔ×ɟÞɟÉɢ zÛĤ×¾ θÛÖɟ 
ÞɰÔɰκÐÍ áɟÑ εÖÚĔ×ɟÞɟÉɢ zÛĤ×¾ yÞÌɟØɭ Þßɟğ× zζÌ ÖɟÀxÏÜxÑ ÒȓØÛɭÙ-  
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2) ÛØ }ġÙɭ¿ ¾ɭġ×ɟÑȓÞɟØ θÛÖɟ ¤ÅęÞɠ ÒØɡàɟ ×ÜĦÛɠ ÒÌɭ }ĕÍɠÌx ßɨÌɟĠ×ɟ yÅxÏɟØɟÙɟ ÒØɡàɟ 
ÖɰÊÚɟ ÖɟÓxÍ }ĕÍɠÌxÍɭÃɭ ŢÖɟÌÒŝ ȏÏÙɭ Åɟ|Ù- ÒØɡàɟ ÖɰÊÚɟ ʬÛɟØɭ ȏÏÙɭÙɭ }ĕÍɠÌxÍɭÃɭ ŢÖɟÌÒŝ+ 
¾ɨÌĕ×ɟßɡ θÛÖɟ¾ĕ×ɟx ¾ÊȕÑ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ  ŢÎÖÃ ÑɭÖÌȕ¾ ÁɭĔ×ɟċ×ɟ ȸĥÈɡÑɭ ÔɟØɟ 
Öȏßę×ɟɰċ×ɟ ¾ɟÙɟÛÐɠÞɟÉɢ ÛɮÐ yÞÍɭ-  

 

3) ÛØ }ġÙɭζ¿Í θÛÖɟ ¤ÅęÞɠ ÒØɡàɭÍ }ĕÍɠÌx ÆɟÙɭÙɭ zζÌ č×ɟɰċ×ɟ¾Êɭ ÒØɡàɟ ÖɰÊÚɟÑɭ ÛɮÐ 
ŢÖɟÌÒŝ yÞɭÙ ĕ×ɟɰÃɟÃ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ÑɭÖÌȓ¾ɥÞɟÉɢ θÛÃɟØ ¾ɭÙɟ Åɟ|Ù-  
 

5.  θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ ¾ØĔ×ɟÞɰÔɰÐɠ yÒɟŝÍɟ9  
yÒɟŝÍɭċ×ɟ yÈɡ ¾ɟ×ʬ×ɟċ×ɟ ¾ÙÖ 31'2( ċ×ɟ yɰÍÀxÍ ȏÏÙɭġ×ɟ yÞÍɠÙ-  

 

6.  zÃɟØÞɰȏßÍɟ-  

 

1) Ţĕ×ɭ¾ ŢȑÍȑÑÐɠ ¿ɟÙɡ ȏÏġ×ɟÑȓÞɟØ zÃɟØÞɰȏßÍɭÃɭ ÒɟÙÑ ¾ØɭÙ9- 

a) Ţĕ×ɭ¾ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ßɭ ¾ØɭÙ+ ---   

i.  Íɨ č×ɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxÃɭ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ ¾ØÍɨ ĕ×ɟċ×ɟÜɠ zÒÙɟ ÞɰÔɰÐɠ ĦÒĥÈ ¾ØɭÙ: 

ii.  ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟÙɟ zÒÙɭ ŢȑÍȑÑÐɠÃɭ ¨Ú¿ Òŝ Ïɟ¿ÛÌɭ+ zζÌ ĕ×ɟÃɟ ÔØɨÔØ Őɟß¾ɟÑɭ 
ÖɟκÀÍġ×ɟÞ ¤ÅęÞɠ ÑɭÖÌȓ¾ɥÃɭ Òŝ Ïɟ¿ÛɭÙ:  

iii.  θÛÖɟ¾ĕ×ɟxʬÛɟØɭ θÛŎɥ ¾ȎØÍɟ Ïɭ~ ¾ɭÙɭġ×ɟ }ĕÒɟÏÑɟɰÃɠ zÛĤ×¾ ÖɟȏßÍɠ }ÒÙĜÐ ¾ȼÑ 
Ïɭ|Ù zζÌ ¤¿ɟʬ×ɟ θÛεÜĥÈ θÛÖɟ ×ɨÅÑɭÃɠ εÜÓɟØÞ ¾ØÍɟÑɟ ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟċ×ɟ ÀØÅɟ 
ÙàɟÍ Áɭ|Ù: 

iv.  ÅɭÎɭ ¤¿ɟÏɟ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ¤¾ɟÃɟ Ţ¾ɟØċ×ɟ }ĕÒɟÏÑɟɰċ×ɟ ¤¾ɟÒɭàɟ yκÐ¾ θÛÖɟ¾ĕ×ɟʋÃɠ 
}ĕÒɟÏÑɭ θÛ¾Í yÞɭÙ Íɭģßɟ ĕ×ɟÑɭ ÒɦεÙÞɠÐɟØ¾ɟÙɟ Íɨ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ ¾ØɡÍ yÞÙɭġ×ɟ ÞÛx 
θÛÖɟ¾ĕ×ɟʋċ×ɟ   }ĕÒɟÏÑɟɰÃɠ ȑÑĦÒȗß ÒÌɭ ÖɟȏßÍɠ ʬ×ɟÛɠ zζÌ ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟċ×ɟ 
ÀØÅɟɰÞɟÉɢ ×ɨĈ× yÞɭ ÞÛɼĕÍÖ }ĕÒɟÏÑ ÞɟɰÀɭÙ:  

v. ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟÑɭ θÛÃɟØġ×ɟÞ θÛŎɥÞɟÉɢ Ïɭ~ ¾ɭÙɭġ×ɟ }ĕÒɟÏÑɟÞɟÉɢ εÖÚÍ yÞÙɭġ×ɟ 
ÛÍxÑɟÃɠ ÖɟȏßÍɠ }ÁÊ ¾ØɭÙ:  

vi.  θÛŎɥÞɟÉɢ Ïɭ~ ¾ɭÙɭġ×ɟ θÛÖɟ }ĕÒɟÏɟÞɟÉɢ θÛÖɟ ßĚÍɟ η¾Íɠ yÞɭÙ ×ɟÃɠ ¾ġÒÑɟ ʬ×ɟÛɠ:  

vii.  ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟÙɟ ŢĦÍɟÛ ÓɦÖx ÖĘ×ɭ ʬ×ɟÛɠ ÙɟÀÌɟĠ×ɟ ÖɟȏßÍɠ ĦÛȻÒɟÃɠ ¾ġÒÑɟ ʬ×ɟÛɠ 
+ zζÌ ĕ×ɟÃ ÔØɨÔØ θÛÖɟ ¾ØɟØ ¿ØɭÏɡ ¾ØÍɟÑɟ ÕɩȑÍ¾ Þĕ×ȒĦÎÍɠ }ÁÊ ¾ØĔ×ɟÃɭ 
ÖßĕÛ θÛÝÏ ¾ȼÑ ÞɟɰÀɭÙ: 

viii.  θ̴ÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠċ×ɟ ÀɨÒÑɠ× yßÛɟÙɟ ̵ÖĘ×ɭ θÛÖɟ yɰÍÙɴ¿ÑɟÜɠ ÞɰÔɰκÐÍ θÛÖɟ 
ŢȑÍȑÑÐɠÙɟ ÖɟȏßÍ yÞÙɭġ×ɟ ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ ÞɰÔɰÐɠċ×ɟ Ţĕ×ɭ¾ Þĕ×ȒĦÎÍɠ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxÙɟ 
ÞɟÏØ ¾ØɟÛ×ɟċ×ɟ Ţĕ×ɭ¾ ŢĦÍɟÛɟÖĘ×ɭ ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟċ×ɟ ÞÛx Ţ¾ɟØċ×ɟ zÛĤ×¾ 
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θÛÃɟØÌɟ ¾ȼÑ+ č×ɟÖĘ×ɭ ŢĦÍɟÛɟÃɟ ĦÛɠ¾ɟØ ¾ØĔ×ɟÔɟÔÍ yɰÍÙɴ¿Ñ ȑÑÌx×ɟÛØ θÛÒØɡÍ 
ÒȎØÌɟÖ ¾ȼ Ü¾ÌɟĠ×ɟ ĕ×ɟċ×ɟ yÑÑȓ¾ȓÙ ÞÛ×ɠ η¾ɰÛɟ }ĕÒęÑɟÍɠÙ ÃË-}ÍɟØ ×ɟÞß 
ÕɩȑÍ¾ Þĕ×ȒĦÎÍɠ yÞÍɠÙ+ ĕ×ɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxċ×ɟ ȑÑÏÜxÑɟÞ zÌȕÑ ʬ×ɟģ×ɟÍ:  

ix.  θÛÖɟ¾ĕ×ɟx¾Êɭ ŢɟĦÍɟÛ ÓɦÖx ÞɟÏØ ¾ØÍɟÑɟ zÛĤ×¾ Íɠ ÞÛx ¾ɟÀÏÒŝɭ εÖÚÛɭÙ: zζÌ 
θÛÖɟ¾ĕ×ɟxʬÛɟØɭ ŢɟĦÍɟÛ ÒȕÌx ¾ØĔ×ɟÞɟÉɢ ÖɟÀÌɠ ¾ØĔ×ɟÍ zÙɭÙɡ ¾ɟÀÏÒŝɭ ×ÎɟÛ¾ɟÜ 
ÞɟÏØ ¾ØɭÙ: 

x.  Ţĕ×ɭ¾ ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟÙɟ ÒɦεÙÞɠ Ãɭ ÑɟÖȑÑÏɴÜÑ ¾ØĔ×ɟÃɟ ÞġÙɟ Ïɭ|Ù- 
xi.  ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟÙɟ ŢĦÍɟÛɟ ÞɰÔɰÐɠ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxÃɟ ĦÛɠ¾ɟØ η¾ɰÛɟ Ñ¾ɟØ ×ɟÞɰÔɰÐɠ ÍĕÒØÍɭÑɭ 

¾ÚÛɭÙ:  

xii.  ÒɦεÙÞɠ yÞɟ|ÑÖʃÈ+ Òĕ×ɟÖÐɠÙ ÔÏÙ η¾ɰÛɟ ÒɦεÙÞɠ yɰÍÀxÍ Ò×ɟx× ÛɟÒØÌɭ η¾ɰÛɟ yę× 
¾ɨÌÍɠßɡ ÒɦεÙÞɠ ÞɭÛɟ ÞɰÔɰκÐÍ ÔɟÔɠɰÖĘ×ɭ ÅɭÎɭ zÛĤ×¾ yÞɭÙ ÍɭÎɭ ĕ×ɟċ×ɟ.ȑÍċ×ɟ 
ÖɟĘ×ÖɟÍȕÑ zÙɭġ×ɟ ÒɦεÙÞɠ ÐɟØ¾ɟÙɟ zÛĤ×¾ Þßɟğ× zζÌ ÞġÙɟ Ïɭ~ ¾ØɭÙ:  

xiii.  θÛÖɟ¾ĕ×ɟxʬÛɟØɭ θÛÖɟ ßĆ¾ ŢÏɟÑɟÞɟÍɠċ×ɟ zÛĤ×¾Íɟ ÒȕÌx ¾ØĔ×ɟÞɟÉɢ ÒɦεÙÞɠÐɟØ¾ 
η¾ɰÛɟ θÛÖɟ ßĆ¾ ÖɟÀÌɟØɭ η¾ɰÛɟ ÙɟÕÐɟØ¾ ×ɟɰÑɟ zÛĤ×¾ Þßɟğ× Ïɭ~ ¾ØɭÙ:  

 

2) ¾ɨÌÍɟßɡ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ßɭ ¾ØÌɟØ Ñɟßɡ+ ----  

a. θÛÖɟ¾ĕ×ɟx ʬÛɟØɭ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¾ɟÖɟ ¾ØĔ×ɟÞɟÉɢ ȑÑ×ȓĆÍɠ εÜÛɟ× θÛÖɟ ģ×ÛÞɟ×ɟÃɭ 
θÛÛɭÃÑ zζÌ ģ×ÛÞɟ× εÖÚÛÌɭ 

b.  ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟÙɟ ÕɩȑÍ¾ Þĕ×ȒĦÎÍɠ ÀɟÚĔ×ɟÞɟÉɢ ŢÛȗĕÍ ¾ØÌɭ:  
c. ŢĦÍɟÛ ÓɦÖx ÖĘ×ɭ ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟÙɟ ŢĦÍɟÛ ĦÛɠ¾ɟØÙɰ ÅɟÛɟ ĞßÌȕÑ Ãȓ¾ɥÃɠ ÖɟȏßÍɠ η¾ɰÛɟ 
ÏĦÍɟÛɭÅ ÞɟÏØ ¾ØĔ×ɟÞɟÉɢ ŢÛȗĕÍ ¾ØÌɭ:   

d.  θÛÖɟ ģ×ÛÞɟ×ɟÃɭ θÛÛɭÃÑ zζÌ ÑÛɠÑ ģ×ÛÞɟ× ¾ØĔ×ɟÞɟÉɢ ÔßȓÒɟÍÚɠ θÛÒÌÑ Ãɟ Ò×ɟx× 
ÛɟÒØÌɭ zζÌ.η¾ɰÛɟ ¾ɨÌĕ×ɟßɡ ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟÙɟ . ÒɦεÙÞɠÐɟØ¾ɟÙɟ ÔßȓÒɟÍÚɠ θÛÒÌÑ 
×ɨÅÑɭÍ ÕɟÀ ÁɭĔ×ɟÞ ŢÛȗĕÍ ¾ØÌɭ-  

e. ÞɰÕɟģ× Őɟß¾ɟÜɠ ÞɩÅę×ßɡÑ ģ×ÛßɟØ ¾ØÌɭ:  

f.  yę× ¾ɨÌĕ×ɟßɡ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ʬÛɟØɭ ȏÏġ×ɟ ÀɭÙɭġ×ɟ θÛÖɟ ŢĦÍɟÛɟÍ ÙȓÊÔȓÊ ¾ØÌɭ: 
g. ĕ×ɟċ×ɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟx ʬÛɟØɭ Ïɭ~ ¾ɭÙɭġ×ɟ Òɭàɟ ÛɭÀÚɭ ÏØ+ Óɟ×Ïɭ+ ÜÍɶ zζÌ yÈɡ Ïɭ~ ¾ØÌɭ:  

h. θÛÖɟ ¾ØɟØɟċ×ɟ yɰÍÀxÍ ÙɟÕÐɟØ¾ɟÙɟ εÖÚÌɟĠ×ɟ ØĆ¾ÖɭÃɟ ¾ɟßɡ ÕɟÀ ÖɟÀÌɭ η¾ɰÛɟ ŢɟĚÍ 
¾ØÌɭ:  

i.  ¤¿ɟʬ×ɟ ÒɦεÙÞɠÐɟØ¾ɟÙɟ ÞĘ×ɟ ÃɟÙȕ yÞÙɭÙɡ ÒɦεÙÞɠ ÔɰÏ ¾ØĔ×ɟÞ ÕɟÀ ÒɟÊÌɭ zζÌ Íɠ 
ÔɰÏ Æɟġ×ɟÒɟÞȕÑ ÍɠÑ ÛÝɟʋċ×ɟ zÍ ĕ×ɟċ×ɟ¾ÊȕÑ ÑÛɠ ÒɦεÙÞɠ εÖÚÛÌɭ: 
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j.  ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟĠ×ɟ ¾ÊȕÑ ÒȕÛɶ ÅØ ¤ÅęÞɠ ÑɭÖÌȕ¾ ØȏßÍ ÆɟÙɡ yÞɭÙ ÍØ zζÌ yÜɠ 
¤ÅęÞɠ ØȏßÍ Æɟġ×ɟċ×ɟ ÍɟØ¿ɭÒɟÞȕÑ ÒɟÃ ÛÝɟʋÃɟ ¾ɟÙɟÛÐɠ ÙɨÈÙɟ ÑÞÍɟÑɟ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ 
ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ ¾ØĔ×ɟÞɟÉɢ ÑÛɠÑ ¤ÅęÞɠ ÞɟÉɢ yÅx ¾ØÌɭ:  

k.  ¾ɨÌĕ×ɟßɡ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxÃɟ ÞɰÃɟÙ¾ ØɟßÌɭ η¾ɰÛɟ ÔÑÌɭ:  
 

3) Ţĕ×ɭ¾ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ+ ĕ×ɟċ×ɟ ʬÛɟØɭ zÐɠ εÖÚÛÙɭÙɟ ģ×ÛÞɟ× ÅÒĔ×ɟċ×ɟ ȸĥÈɡÑɭ+ 
ÒɦεÙÞɠÐɟØ¾ɟÙɟ ÍʇÊɠ η¾ɰÛɟ Ùɭ¿ɠ ÞȕÃÑɟ Ïɭ~Ñ+ ÒɦεÙÞɠÐɟØ¾ɟ¾ÊȕÑ ÉØÛȕÑ ȏÏÙɭġ×ɟ ¾ɟÙɟÛÐɠÍ 
θÛÖɟßĚÍɭ ÕØÙɭ ÅɟÍɠÙ ×ɟÞɟÉɢ ÞÛxÍɨÒØɡ Ţ×ĕÑ ¾ØɭÙ:  

 

4) θÛÖɟ ¾ɟ×Ïɟ+ 0827 zζÌ ĕ×ɟ yɰÍÀxÍ yÞÙɭÙɭ θÛȑÑ×Ö ×ɟɰċ×ɟ θÛÒØɡÍ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ 
¾ɟÖ ¾ØÌɟØɡ ģ×ĆÍɠ ÏɰÊɟÞ Òɟŝ yÞɭÙ č×ɟÃɠÑ ØĆ¾Ö Ïßɟ ßÅɟØ ȻÒ×ɟɰÒ×ʋÍ yÞȕ Ü¾Íɭ η¾ɰÛɟ 
¾ɨÌÍɟßɡ θÛÖɟ¾Íɟx η¾ɰÛɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxċ×ɟ ÛÍɠÑɭ ¾ɟÖ ¾ØÌɟØɡ yÜɠ ģ×ĆÍɠ ȒÅÑɭ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ 
ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ ¾ØĔ×ɟÞ ÒØÛɟÑÀɠ ÑÞÙɭġ×ɟ ģ×ĆÍɠÃɠ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ÑɭÖÌȕ¾ ¾ɭÙɭÙɡ zßɭ 
η¾ɰÛɟ yÜɟ ģ×ĆÍɠċ×ɟ ÖɟĘ×ÖɟÍȕÑ ÕɟØÍɟÍ ¾ɨÌÍɟßɡ θÛÖɟ ģ×ÛÞɟ× ģ×ÛßɟØ ÍØ yÜɠ ģ×ĆÍɠ 
ÏɰÊɟÞ Òɟŝ yÞɭÙ č×ɟÃɠ ØĆ¾Ö ȻÒ×ɭ ¤¾ ¾ɨÈɡ Ò×ʋÍ yÞȕ Ü¾Íɭ- 

 

5) ×ɟ θÛȑÑ×Öɟɰċ×ɟ yɰÍÀxÍ θÛȑÑȏÏxĥÈ ¾ɭÙɭġ×ɟ zÃɟØÞɰȏßÍɭÃɭ }ġÙɰÁÑ ¾ØÌɭ ×ɟÞß θÛÖɟ 
ŢȑÍȑÑÐɠċ×ɟ Ãȓ¾ɟɰÞß ÞÛx ¾ȗÍɠɰÑɟ θÛÖɟ¾Íɟx ÅÔɟÔÏɟØ yÞɭÙ+ zζÌ ×ɟ¾ȎØÍɟ ÏɰÊɟÞ Òɟŝ ÉØɭÙ 
č×ɟÃɠ ØĆ¾Ö ¤¾ ¾ɨÈɡ ȻÒ×ɟɰ Ò×ʋÍ yÞȕ Ü¾Íɭ- 

 

7.  θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠċ×ɟ ȑÑ×ȓĆÍɠÃɭ ȑÑÙɰÔÑ9   
1) θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠÃɭ ÑɭÖÌȕ¾ ÒȓØɭĤ×ɟ ÞȓÃÑɭÑɰÍØ zζÌ ĕ×ɟÙɟ .ȑÍÙɟ ĕ×ɟÃɠ ÔɟÅȕ ÖɟɰÊĔ×ɟÃɠ ÒȓØɭÜɠ 
ÞɰÐɠ ȏÏġ×ɟÑɰÍØ ØȏßÍ η¾ɰÛɟ ȑÑÙɰȐÔÍ ¾ɭÙɡ Åɟ~ Ü¾Íɭ ÅØ Íɨ.Íɠ9-  
a. θÛÖɟ ¾ɟ×Ïɟ+ 0827 '0827 Ãɭ 3(+ θÛÖɟ ȑÑ×ɰŝ¾ zζÌ θÛ¾ɟÞ ŢɟκÐ¾ØÌ ¾ɟ×Ïɟ+ 0888 
'0888 Ãɭ 30( η¾ɰÛɟ ÛɭÚɨÛɭÚɠ ÏȓȻȒĦÍ¤ ¾ɭÙɭġ×ɟ ĕ×ɟ yɰÍÀxÍ ȑÑ×Ö Û θÛȑÑ×Ö ×ɟɰÃɭ 
}ġÙęÁÑ ¾ØɡÍ yÞɭÙ:  

b.  ÛØ }ġÙɭζ¿Í yÒɟŝÍɟɰÃɟ ÐÑɠ ÉØġ×ɟÞ-   
c. θÛȑÑ×Ö 7 ÖĘ×ɭ ȏÏÙɭġ×ɟ zÃɟØÞɰȏßÍɭÃɭ zζÌ ŢɟκÐ¾ØÌɟÑɭ ÛɭÚɨÛɭÚɠ ȏÏÙɭġ×ɟ ȑÑÏɴÜɟɰÃɠ 
ÒȕÍxÍɟ ¾ØĔ×ɟÍ yÒ×Üɠ ÉØġ×ɟÞ-  

d.  ÑɭÖÌȓ¾ɥċ×ɟ ÜÍʖÃɭ }ġÙɰÁÑ ¾ɭġ×ɟÞ-  
e. θÛÖɟ¾Íɟx η¾ɰÛɟ ŢɟκÐ¾ØÌ ×ɟɰċ×ɟ ʬÛɟØɭ ÖɟκÀÍÙɭÙɡ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¾ɭÙɭġ×ɟ 
ĕ×ɟċ×ɟ.ȑÍċ×ɟ ¾ɟÖɟɰÃɠ ÖɟȏßÍɠ ÏɭĔ×ɟÞ yÞÖÎx ÉØġ×ɟÞ:  

f.  ŢɟκÐ¾ØÌɟ ʬÛɟØɭ ÅɟØɡ ¾ɭÙɭÙɭ ȑÑÏɴÜɟɰÃɠ ÒȕÍxÍɟ ¾ØĔ×ɟÞ yÞÖÎx ÉØġ×ɟÞ:   
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g. θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ÑɭÖÌȓ¾ɥÞɟÉɢ ÞɟÏØ ¾ɭÙɭġ×ɟ yÅɟxÍ η¾ɰÛɟ ŢȑÍȑÑκÐĕÛɟċ×ɟ ÛɮÐÍɭċ×ɟ 
¾ɟÙɟÛÐɠÍ Ãȓ¾ɥÃɠ η¾ɰÛɟ ȏÏÜɟÕȕÙ ¾ØÌɟØɡ ÖɟȏßÍɠ ȏÏġ×ɟÞ: η¾ɰÛɟ ÕɩȑÍ¾ Þĕ×ȒĦÎÍɠ 
ÙÒÛġ×ɟÞ η¾ɰÛɟ }ÁÊ ¾ØĔ×ɟÞ yÞÖÎx ÉØġ×ɟÞ-  

h. θÛÖɟ¾Íɟx . ŢɟκÐ¾ØÌ ×ɟɰÑɠ ÖɟÀÌɠ ¾ɭġ×ɟÑȓÞɟØ ÛɭÚɨÛɭÚɠ θÛÛØÌɭ  ÞɟÏØ ¾ØÍ ÑÞġ×ɟÞ:  
i.  ŢɟκÐ¾ØÌɟʬÛɟØɭ ¾ɭġ×ɟ ÅɟÌɟ×ɟx ¾ɨÌĕ×ɟßɡ ȑÑØɡàÌ η¾ɰÛɟ Ãɩ¾ÜɠÙɟ Þß¾ɟ×x ¾ØÍ 
ÑÞġ×ɟÞ:  

j.  ÒɦεÙÞɠÐɟØ¾ɟɰċ×ɟ ÍŎɟØɡɰÃɭ ȑÑÛɟØÌ ¾ØĔ×ɟÞ yÞÖÎx ÉØġ×ɟÞ η¾ɰÛɟ ×ɟ ÞɰÏÕɟxÍ 
ŢɟκÐ¾ØÌɟÙɟ ÞÖɟÐɟÑ¾ɟØ¾ }ĕÍØ ÏɭĔ×ɟÞ yÞÖÎx ÉØġ×ɟÞ: 

k.  Ţĕ×à η¾ɰÛɟ yŢĕ×à ȎØĕ×ɟ θÛÖɟßĚÍɭ η¾ɰÛɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxċ×ɟ ÛÍɠÑɭ ÒɦεÙÞɠÐɟØ¾.ÞɰÕɟģ× 
Őɟß¾ ×ɟɰċ×ɟ¾ÊȕÑ ÀɨÚɟ ¾ɭÙɭÙɡ Øɨ¾Ê .θÛÖɟ ßĚÍɟ ×ɟɰÃɟ yÒßɟØ ¾ɭġ×ɟÞ- yÞɭ yÞÙɭ ÍØɡ ßɡ 
ÍØÍȕÏ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠÙɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxċ×ɟ θÛεÜĥÈ yκÐ¾ȗÍɠ εÜÛɟ× Øɨ¾Ê.θÛÖɟ ßĚÍɟ ÀɨÚɟ 
¾ØĔ×ɟÞ yÑȓÖÍɠ ÏɭÍ Ñɟßɡ-    

 

8.  θÛÖɟ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ ØȏßÍ ¾ØĔ×ɟÃɠ ŢηŎ×ɟ9 

θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠĕÛ ØȏßÍ ¾ØĔ×ɟÞɟÉɢÃɟ yɰȑÍÖ zÏɭÜ ÅɟØɡ ¾ɭġ×ɟÑɰÍØ+ yɰȑÍÖ zÏɭÜɟċ×ɟ ÍɟØ¿ɭÒɟÞȕÑ 
Íɨ.Íɠ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ ¾ØĔ×ɟÃɭ ÎɟɰÔÛɭÙ-  
 

9.  ¤ÅęÞɠ ÑɭÖÌȕ¾ ȑÑÙɰÔÑ .ØȏßÍ ¾ØĔ×ɟÃɭ ÒȎØÌɟÖ-- 
1) θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĕ×ɟÃɭ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ ȑÑÙɰÔÑ.ØȏßÍ Æɟġ×ɟċ×ɟ ȏÏÑɟɰ¾ɟ ÒɟÞȕÑ+ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ 
ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ ¾ØÌɭ ÎɟɰÔÛɭÙ-  
a. θÛÖɟ¾Íɟx č×ɟÃɠ ÑɭÖÌȕ¾ θÛȑÑ×ɟÖɟɰċ×ɟ yɰÍÀxÍ ØȏßÍ ¾ØĔ×ɟÃɟ yɰȑÍÖ zÏɭÜ zġ×ɟÑɰÍØ 6 
ȏÏÛÞɟɰċ×ɟ zÍ ĕ×ɟÃɭ ÑɭÖÌȕ¾ Òŝ zζÌ ̈ Ú¿ Òŝ ¾ɟËȕÑ Áɭ|Ù-   

b.  θÛÖɟ¾Íɟx ŢȑÍȑÑÐɠÃɭ ÑɟÛ ¾ɟĢ×ɟ ×ɟÏɡÍ Èɟ¾ɭÙ zζÌ č×ɟÃɠ ÑɭÖÌȕ¾ ȑÑÙɰȐÔÍ.ØȏßÍ ¾ɭÙɡ 
yÞɭÙ ĕ×ɟ ŢȑÍȑÑÐɠÃɭ ÍÒÜɠÙ ŢɟκÐ¾ØÌɟ ʬÛɟØɭ Øɟ¿Ùɭġ×ɟ ¾ɟĢ×ɟ ×ɟÏɡÍɠÙ ŢȑÍȑÑÐɠɰċ×ɟ 
ÊɟÈɟÔɭÞÖĘ×ɭ ÕØɭÙ zζÌ ȑÑÙɰÔÑ . ŤɟȏßÍ ¾ØĔ×ɟÃɠ yɰȑÍÖ zÏɭÜ ÅɟØɡ ¾ɭġ×ɟÑɰÍØ 
ŢɟκÐ¾ØÌɟ ʬÛɟØɭ Øɟ¿Ùɭġ×ɟ ¦ÑÙɟ|Ñ ÖɨÊ ÖÐɠÙ ŢȑÍȑÑÐɠɰċ×ɟ ÖĘ×ÛÍɶ ÊɟÈɟÔɭÞ ÖĘ×ɭ 
ÍɟÍÊɠÑɭ Èɟ¾ɭÙ-  

c.  ¤¿ɟʬ×ɟ Ţ¾ØÌɟÍ εÜĦÍÕɰÀɟÃɠ ¾ɟØÛɟ| ÒȕÌx Æɟġ×ɟÑɰÍØ ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟ×ɟxċ×ɟ ʬÛɟØɭ 
Öɩζ¿¾ zÏɭÜɟÑɭ ȑÑÙɰÔÑ ¾ɟËȕÑ ÁɭÍÙɭ ÀɭÙɭ+ ÍØ ĕ×ɟċ×ɟ.ȑÍċ×ɟ ȑÑÙɰÔÑ Øǥ ¾ØĔ×ɟÃɠ 
Öɩζ¿¾ zÏɭÜ ÅØɡ Æɟġ×ɟÑɰÍØ ÙÀɭÃÃ yÜɟ ŢȑÍȑÑÐɠÃɭ ÍÒÜɠÙ ŢȑÍȑÑÐɠɰċ×ɟ ¾ɟĢ×ɟ 
×ɟÏɡÍȕÑ ¾ɟËÙɭ Åɟ|Ù-.  

d.  ĕ×ɟÃÔØɨÔØ yę× θÛÖɟ¾Íɴ+ ÅɠÛÑ θÛÖɟ η¾ɰÛɟ ÞɟÐɟØÌ θÛÖɟ η¾ɰÛɟ Ûɮʬ×¾ɥ× θÛÖɟ η¾ɰÛɟ 
¤¾Ù θÛÖɟ ģ×ÛÞɟ× θÛÖɟ¾Íɟx+ č×ɟɰċ×ɟ ÞɨÔÍ Íɨ.Íɠ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ ¾ØÍ 
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zßɭ+ ĕ×ɟɰÑɟ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠċ×ɟ θÛȻĘÏ ¾ɭÙɭġ×ɟ ¾ɟØÛɟ| ÞɰÔɰÐɠ ĕ×ɟɰċ×ɟ ÑʇÏɡɰÞɟÉɢ ÖɟȏßÍɠ 
Ïɭ|Ù-  

 

10.  θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ʬÛɟØɭ ÑɭÖÌȓ¾ɥÃɟ ØɟÅɠÑɟÖɟ.ÒØÍ ¾ØÌɭ ×ɟ ÞɰÏÕɟxÍ ¾ØĔ×ɟÃɠ ŢηŎ×ɟ9  

1) ¤¿ɟʬ×ɟ Ţ¾ØÌɟÍ θÛÖɟ¾ĕ×ɟx ʬÛɟØɭ ÑɭÖÌȕ¾ ¾ɭÙɭÙɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĕ×ɟÃɭ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ ÒØÍ ¾ȼ 
{ȒċÄÍ yÞɭÙ ÍØ Íɨ.Íɠ ĕ×ɟÃɭ ÑɭÖÌȓ¾ɥÃɭ Òŝ zζÌ ̈ Ú¿ Òŝ+ č×ɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxÃɭ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ 
¾ØÍɨ ĕ×ɟċ×ɟ ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟĠ×ɟ¾Êɭ ÞȓÒȕÏx ¾ØɭÙ-   

2) θÛÖɟ¾Íɟx ÓɦÖx z×-Þɠ ÖĘ×ɭ ȏÏÙɭġ×ɟ ÍÒεÜÙɟÑȓÞɟØ θÛÖɟ¾Íɟx ÑɭÖÌȕ¾ ÒØÍ ¾ØĔ×ɟċ×ɟ η¾ɰÛɟ 
ØɟÅɠÑɟĞ×ɟċ×ɟ ȏÏÑɟɰ¾ɟÒɟÞȕÑ 04 ȏÏÛÞɟɰċ×ɟ zÍ ¤¾ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ ÞÖɟĚÍɠ ŢÖɟÌÒŝ ÅɟØɡ ¾ØɭÙ-   

3) č×ɟÑɭ zÒÙɭ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ ÒØÍ ¾ɭÙɭ zßɭ yÞɟ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ yę× θÛÖɟ¾ĕ×ɟx¾Êɭ Ñģ×ɟÑɭ 
ÑɭÖÌȕ¾ ÖɟÀȕ Ü¾Íɨ- yÜɟ Ţ¾ØÌɟÍ+ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠÑɭ Ñģ×ɟ θÛÖɟ¾ĕ×ɟx¾Êɭ ĕ×ɟċ×ɟ ÖɟÀɠÙ 
ŢȑÍȑÑκÐĕÛɟÃɭ ÍÒÜɠÙ ĕ×ɟÙɟ ʬ×ɟÛɭ ÙɟÀÍɠÙ zζÌ ĕ×ɟċ×ɟ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ yÅɟxÞɨÔÍ ÖɟÀɠÙ 
θÛÖɟ¾ĕ×ɟxÑɭ ÅɟØɡ ¾ɭÙɭÙɭ ÓɦÖx z×-Þɠ ÖÐɠÙ ŢȑÍȑÑκÐĕÛ ÞÖɟĚÍɠ ŢÖɟÌÒŝ ÞɟÏØ ¾ØɟÛɭ 
ÙɟÀɭÙ- 

4) θÛÖɟ¾Íɟx ÛØ ȑÑÏɴεÜÍ ¾ɭġ×ɟÑȓÞɟØ ŢȑÍȑÑκÐĕÛɟċ×ɟ yÅɟxÃɟ ÖɟÀɠÙ θÛÖɟ¾ɟĕ×ɟx¾ÊȕÑ εÖÚɟÙɭġ×ɟ 
ŢȑÍȑÑκÐĕÛ ÞÖɟĚÍɠ ŢÖɟÌÒŝɟċ×ɟ ȏÏÑɟɰ¾ɟÑɰÍØ 8/ ȏÏÛÞɟɰÑɠ θÛÃɟØ ¾ØɭÙ-   

 

11.  θÛÖɟ¾ĕ×ɟxʬÛɟØɭ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠɰċ×ɟ ÑɭÖÌȓ¾ɥÞɟÉɢ ÞɟÐɟØÌ yÈɡ9  

1) θÛÖɟ¾Íɟx ŢȑÍȑÑκÐĕÛ θÛÝ×ɟɰÞɟÉɢ ¤¾ LÖɰÊÚ Öɟę× ÐɨØÌM ȑÑȒĤÃÍ ¾ØɭÙ zζÌ Íɭ 
ŢɟκÐ¾ØÌɟ¾Êɭ Ţĕ×ɭ¾ ÛÝɶ 20 ÖɟÃx ċ×ɟ ÒȕÛɶ ÞɟÏØ ¾ØɭÙ-   

2) ¾ɨÌɠßɡ ģ×ĆÍɠ+ ¤¾ɟ Òɭàɟ yκÐ¾ ÅɠÛÑ θÛÖɟ¾Íɟx+ ¤¾ ÞɟÐɟØÌ θÛÖɟ¾Íɟx+ ¤¾ Ûɮʬ×¾ɥ× 
θÛÖɟ¾Íɟx zζÌ ¤¾Ù θÛÖɟ ģ×ÛÞɟ× ¾ĕ×ɟʋÒɮ¾ɥ Ţĕ×ɭ¾ɥ ¤¾ ×ɟɰċ×ɟÒɭàɟ yκÐ¾ θÛÖɟ¾ĕ×ɟxÞɟÉɢ 
θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ ¾ØÌɟØ Ñɟßɡ-   

3) ¾ɨÌɠßɡ ģ×ĆÍɠ+ ¾ɟ×ʬ×ɟċ×ɟ ÍØÍȓÏɡɰċ×ɟ θÛÒØɡÍ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ ¾ØɡÍ yÞɭÙ Íɨ 
ÏɰÊɟÞ Òɟŝ yÞɭÙ+ č×ɟÃɠ ØĆ¾Ö Ïßɟ ßÅɟØ ȻÒ×ɟɰÒ×ʋÍ yÞȕ Ü¾Íɭ-  

4) ¾ɨÌɠßɡ θÛÖɟ¾Íɟx η¾ɰÛɟ ĕ×ɟċ×ɟ ÛÍɠÑɭ ¾ɟÖ ¾ØÌɟØɟ ¾ɨÌɠßɡ ŢȑÍȑÑÐɠ+ č×ɟÙɟ ÕɟØÍɟÍ θÛÖɟ 
ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ ¾ɟÖ ¾ØĔ×ɟÃɠ ÒØÛɟÑÀɠ Ñɟßɡ yÜɟ ¤¿ɟʬ×ɟ ģ×ĆÍɠÃɠ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ĞßÌȕÑ 
ÑɭÖÌȕ¾ ¾ØÍɨ+ Íɨ ÏɰÊɟÞ Òɟŝ yÞÍɨ č×ɟÃɠ ØĆ¾Ö ȻÒ×ɭ ¤¾ ¾ɨÈɡ Ò×ʋÍ yÞȕ Ü¾Íɭ- 

5) ¾ɨÌɠßɡ θÛÖɟ¾Íɟx+ θÛÖɟ ¾ɟ×Ïɭ 'ÞȓÐɟȎØÍ( ¾ɟ×Ïɟ+ 1/04 ċ×ɟ ŢɟØɰÕɟÑɰÍØ ¾ɨÌÍɟßɡ Öȓ¾ɥ 
ŢȑÍȑÑÐɠ+ Öȓć× ŢȑÍȑÑÐɠ+ zζÌ ¿ɟÞ ŢȑÍȑÑÐɠ ×ɟɰÃɠ ÑɭÖÌȕ¾ ¾ØÌɟØ Ñɟßɡ zζÌ ĕ×ɟċ×ɟ 
ÖɟĘ×ÖɟÍȕÑ ÕɟØÍɟÍ ¾ɨÌÍɟßɡ θÛÖɟ ģ×ÛÞɟ× ¾ØÌɟØ Ñɟßɡ-  



 

82  
 

6) ¾ɨÌɠßɡ ģ×ĆÍɠ ¾ɨÌĕ×ɟßɡ ģ×ĆÍɠÙɟ ÑÛɠÑ ÒɦεÙÞɠ ÁɭĔ×ɟÞɟÉɢ η¾ɰÛɟ ÑȕÍÑɠ¾ØÌɟÞɟÉɢ η¾ɰÛɟ 
ÒɦεÙÞɠ ÃɟÙȕ ÉɭÛĔ×ɟÞɟÉɢ ÔßȓÒɟÍÚɠ θÛÒÌÑɟċ×ɟ ÖɟĘ×ÖɟÍȕÑ Ţĕ×à η¾ɰÛɟ yŢĕ×à ȎØĕ×ɟ η¾ɰÛɟ 
ŢÙɨÕÑ ĞßÌȕÑ yÑȓÖÍɠ ÏɭÌɟØ Ñɟßɡ+ yÑȓÖÍ ¾ØĔ×ɟÞ ßɨ¾ɟØ ÏɭÌɟØ Ñɟßɡ-  

7) ŢɟκÐ¾ØÌ ĕ×ɟċ×ɟ yκÐ¾ȗÍ yκÐ¾ɟĠ×ɟċ×ɟ ÖɟĘ×ÖɟÍȕÑ ÔßȓÒɟÍÚɠ θÛÒÌÑ ×ɨÅÑɟɰÖĘ×ɭ ÞɟÖɠÙ 
yÞÙɭġ×ɟ ÁÈ¾ η¾ɰÛɟ ģ×ĆÍɠɰ ÞɰÔɰÐɟÍ ×ɨĈ× ĕ×ɟ ÒɨÙɡÞ yκÐ¾ɟĠ×ɟ¾Êɭ ÍŎɟØ ¾ØɭÙ-  

8) θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠɰÃɠ ÑɭÖÌȕ¾ ¾ØÌɟØɟ Ţĕ×ɭ¾ θÛÖɟ¾Íɟx zζÌ ĕ×ɟċ×ɟ ÛÍɠÑɭ ¾ɟÖ ¾ØÌɟØɟ Ţĕ×ɭ¾ 
ȑÑ×ȓĆÍ yκÐ¾ɟØɡ ÑɭÖÌȕ¾ ¾ɭġ×ɟ ÅɟÌɟĠ×ɟ Ţĕ×ɭ¾ ŢȑÍȑÑÐɠÃɭ ÑɟÛ ÒĕÍɟ zζÌ ĕ×ɟċ×ɟ 
ÑɭÖÌȓ¾ɥÃɠ ÍɟØɡ¿ zζÌ yÞġ×ɟÞ ĕ×ɟÃɠ ÑɭÖÌȕ¾ ØȏßÍ Æɟġ×ɟÃɠ ÍɟØɡ¿ ×ɟÃɠ ¤¾ ÑʇÏÛßɡ 
ÉɭÛɭÙ-   

9) θÛÖɟ¾Íɟx ÛØ ÞɟɰκÀÍġ×ɟÑȓÞɟØ θÛÖɟ ŢȑÍȑÑÐɠ ÞɭÛɭÍ yÞɭÒ×ʋÍ zζÌ ÑɭÖÌȕ¾ ÞÖɟĚÍɠÑɰÍØ 4 
ÛÝɴÒ×ʋÍ ÑʇÏɡ ÉɭÛɭÙ- 
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Šq  5 
x»²¥ º²ą¬¹v» q¹¬£Â³» ¡ü²Â 

 

Šq ¹v» o°r 

¬¹ Šq ¹ «ÿ¬Â b§  x»²¥ º²«¹ q¹¹vÂ q¹¬é º¥¬_ºś¡ q ¹ć¬¹ t{q¹_µ_©_¤» vvʓ q¡ 
b¶Æ¡. ¶Â Šq  x»²¥ º²ą¬¹ò¬¹ r¹µ ²Ãº³ċȵ¹_©Ȇ¯ µ¼ȇ¹ vvʓ qÂ¯.  

º³qû¬¹v» ¨º¯¡Â 
 

A. º²«¹ q¹ S q¹¬£Â³» §Ã¯½ bº  r¹µ ²Ãº³ċȵÂ 
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A. θÛÖɟ ¾ØɟØ S ¾ɟ×ÏɭÜɠØ ÛɮεÜĥʨ×ɭ zζÌ ¿ɟÞ ÛɮεÜĥʨ×ɭ 

1. º²«¹ q¹ S q¹¬£Â³» §Ã¯½  

a) º²«¹ q¹ 

º²ą¬¹«ÿ¬Â a³¹ «¹Ā¬¡Âò¬¹ q¹¹v¹ µ«¹²Â³ aµ¡Æ ô¬¹¡ º²«¹q¡ʓ ô¬¹¯¹ º²«¹¶ā¡¹ ą¶ ¡¹¡ 
a³¹ º²º³ċ{ ɉq«¡ ɉq²¹ «Æ©£Ĉ¬¹ò¬¹ ©£Ĉ¬¹¡ q¹¶» º²º³ċ{ xÆr«ɐ¥¹ µ_ç  §¼²û¬¹vÂ «¹Ā¬ 
q¡Æ.  

b) º²«¹ q¹¹vÂ q¹¬£Â³» §Ã¯½ 

b§  b¡¹ º²«¹ q¹¹ò¬¹ q¹¶» §Ã¯½_v¹ º²v¹ qȖ bº  ¥_¡ º²«¹ q¹¹vÂ º¥¬«¥ q ¹ć¬¹  
q¹¬ȍ¹ò¬¹ µ²éµ¹¤¹  ¡ü²¹_v¹ º²v¹ qȖ.  

«¶ü²¹vÂ 

q¹¹ ą¶ xÂ £Æ¥ ©¹x½_«¤»¯ «¹Ā¬¡¹ aµ¡Â x» q¹¬ȍ¹¥Â ©_¤¥q¹q aµ¡Â. ª¹¡»¬ q¹ q¹¬£¹ 
1872 ò¬¹ ¡¡¼£ɐ¥¼µ¹ ª¹¡¹¡»¯ º²«¹ q¹¹_µ¶ µ²é q¹ º¥¬_ºś¡ qÂ ¯Â x¹¡¹¡.  

º²«¹ q¹ ą¶ xÂ q_§¥», ô¬¹_¥¹ º²«¹q¡ʓ ą¶ ¡¹¡ bº  §Äº¯µ» ¤¹q, ô¬¹_¥¹ º²«¹¤¹q 
ą¶ ¡¹¡ a³¹ £Æ¥ ©¹x½_«¤»¯ q¹ aµ¡Æ bº  ¡Æ ª¹¡»¬ q¹ q¹¬£¹ 1872 ò¬¹ b²Ċ¬q¡¹ 
§½ é q¡Æ. 

bq¾¡» 1: º²«¹ q¹  
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c) kr¹ȍ¹ ²Ã¤ q¹¹vÂ t{q 

bq¾¡» 2: ²Ã¤ q¹¹vÂ t{q 

 
²Ã¤ q¹¹vÂ t{q b¶Â¡:  

i. ŠČ¡¹² bº  Č²»q¹  

xÂĉ¶¹ kr¹£» ĉ¬Ǩ» aĀ¬ ĉ¬Ǩ»¯¹, ü¬¹ĉ¬¹Ǩ»v» µ_«¡» º«°²û¬¹ò¬¹ ȑċ{»¥Â kr¹£» sÆċ{ 
qû¬¹v¹ ɉq²¹ ¥ qû¬¹v¹ «¹¥µ ĉ¬Ǩ q¡Â, ü¬¹²Â°» ü¬¹¥Â ŠČ¡¹² º£¯¹ aµÂ ą¶ ¡¹ ¬Â¡Â. 
µ¹¤¹ ¡` ŠČ¡¹²q¹ q}½¥ ŠČ¡¹² º£¯¹ x¹¡Æ bº  º²«¹qü¬ʓq}½¥ Č²»q¹ qÂ ¯¹ x¹¡Æ. 

xÂĉ¶¹ kr¹£» ĉ¬Ǩ», ºx¯¹ ŠČ¡¹² º£¯¹ sÂ¯¹ b¶Â, b§¯» µ_«¡» £³é²¡Â, ¬¹v¹ a¢é ü¬¹ 
ĉ¬Ǩ»¥Â Č²»q¹ qÂ ¯¹ b¶Â aµÂ µ«x¯Â x¹¡Â. ü¬¹«¼°Â xÂĉ¶¹ ŠČ¡¹² Č²»q¹¯¹ x¹¡Æ ¡Âĉ¶¹ ¡Â 
aºª²v¥ ©¥¡Â.  

¶¹ Č²»q¹ ŠČ¡¹²q¹§¬Ɉ¡ q°² Â sxÂvÂ aµ¡Â ô¬¹v¹ §º ¹« ą¶ ½¥ q¹ ©¥¡Æ.  

xÂĉ¶¹ ŠČ¡¹²q º²«¹ ¬Æx¥Âò¬¹ a{» Č²»q¹ q¡Æ bº  íq« x«¹ qû¬¹Ȍ¹Â ü¬¹v» µ_«¡» 
£³é²¡Æ, x» ŠČ¡¹²¹ò¬¹ Č²»q¹¹¥_¡ §º¶Ĉ¬¹ º²«¹ ¶āü¬¹«ÿ¬Â §º²¡ɑ¡ ¶Æ¡Â ² ŠČ¡¹² §Äº¯µ» 
«ÿ¬Â ȕ§¹_¡»¡ ¶Æ¡Æ. 

x kr¹£» a{ t¹¡¯» sÂ¯» ¡ ¡» Šº¡ŠČ¡¹² ©¥¡Â.  

§Äº¯µ» ©Ä_} q¹¹v¹ §¼¹²¹ ©¥¡Æ  

ii. «Æ©£¯¹ 

¬¹v¹ a¢é q¹¹§¹µ½¥ µ²é ©¹x½_v¹ ¨¹¬£¹ aµ¯¹ §¹º¶xÂ. º²«¹ ¶ā¡¹ ¶¹ º²«¹¤¹q¹¥Â ȍ¹²¬¹v¹ 
«Æ©£¯¹ aµ¡Æ ¡ ª§¹dvÂ aºª²v¥ ¶¹ º²«¹ qü¬ʓ¥Â ȍ¹²¬¹v¹ «Æ©£¯¹ aµ¡Æ.  
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iii.  £Æ¥ ©¹x½_«¤»¯ «¹Ā¬¡¹ 

£ÆĀ¶» ©¹x½_¥» kq¹v sÆċ{ kq¹v a¢ʓ¥Â Č²»q¹¯» §¹º¶xÂ. aĀ¬ ³ă£¹¡ µ¹_s¹¬vÂ ¡ ü¬¹¡ 
ñkq²¹í¬¡¹ò (consensus ad- idem)aµ¯» §¹º¶xÂ. º²«¹ q_§¥» bº  §Äº¯µ» ¤¹q ¬¹ 
£Æt¹_¥» kqv sÆċ{ kq¹v a¢ʓ¥Â Č²»q¹¯» §¹º¶xÂ.  

iv. «¼Ǩ ¶Æq¹  

q¹ q¡¹¥¹ «¼Ǩ ¶Æq¹ aµ¯¹ §¹º¶xÂ.  

«¼Ǩ ¶Æq¹ ü¬¹¯¹ ą¶ ¡¹¡ xÂĉ¶¹ ¡Æ, r¹¯»¯ sÆċ{ɐȌ¹Â º«°¹¯Â¯¹ ¥µ¡Æ 

V ©°x©» 
V a¥¹²Ċ¬q Šª¹² 
V a¨¹¡¨»  
V v¼q»ò¬¹ sÆċ{» µ¹_ºs¡Ĉ¬¹¥Â  
V v¼q»¥Â 

xÂĉ¶¹ q¹¹¯¹ ©°¹¥Â, a¨¹¡¨»¥Â ɉq²¹ v¼q»ò¬¹ sÆċ{» µ¹_s½¥ ¶Æq¹ º«°²¯¹ x¹¡Æ ¡Âĉ¶¹ 
q¹ Ȇ qû¬¹¬Æï¬ aµ¡Æ.  

v. ©¹x½_v» µç«¡¹ 

q¹ q ¹ć¬¹ £ÆĀ¶» ©¹x½ q¹¬ȍ¹¥Â q¹ qû¬¹µ µç« aµĈ¬¹ §¹º¶xÂ¡. §Äº¯µ» ¤q¹vÂ 
²¬ q¹¹² Č²¹ç» q¡¹¥¹ µè¹¥ aµ¯Â §¹º¶xÂ bº  ¡Æ «¹¥¹¥Â ɌČ¢ bº  q¹¬ȍ¹ò¬¹ 
a_¡sé¡ a§¹ś |²¯Â¯¹ ¥µ¹²¹. e£¹¶ ¹¢é, q¹¬ȍ¹¥Â aè¹¥ «¼¯Â (18 §Âç¹ q«» ²¬¹v») º²«¹ 
q¹ qȖ ³q¡ ¥¹¶»¡.  

vi. q¹¬£Â³»§ ¹  

q¹¹v¹ eȆÂ³ q¹¬£Â³» aµ¯¹ §¹º¶xÂ. e£¹¶ ¹¢é, qÆ ¡¹¶» º²«¹ ©Âq¹¬£Â³» q¾ü¬¹µ¹|» 
tÂ¡¹ ¬Âf ³q¡ ¥¹¶». ô¬¹vÂ eȆÂ³ ɉq²¹ «Æ©£¯¹ ©Âq¹¬£Â³» b¶Â aµ¹ Šü¬Âq q¹ Ȇ 
qû¬¹ ¬Æï¬ aµ¡Æ. º²«¹ q¹¹v¹ eȆÂ³ ¶¹ q¹¬£Â³» eȆÂ³ aµ¡Æ.  

«¶ü²¹vÂ 

i. ©°x©»S¬¹¡ s¼Ā¶Âs¹» «¹sɛ¥» £©¹² {¹q¯¹ x¹¡Æ.  
ii. a¥¹²Ċ¬q Šª¹²SxÂĉ¶¹ kr¹£» ĉ¬Ǩ» aĀ¬ ĉ¬Ǩ»ò¬¹ còwÂ² Šª¹² {¹q½ ³q¡Æ, ¡Æ ü¬¹vÂ 
Č¢¹¥ ²¹§Ȗ¥ £¼µć¬¹v¹ sÃ¨¹¬£¹ tÂû¬¹v¹ Š¬ü¥ q¡Æ.  

iii.  a¨¹¡¨»SxÂĉ¶¹ kr¹£» ĉ¬Ǩ» £¼µć¬¹ ĉ¬Ǩ»¯¹ a³¹ v¼q»ò¬¹ º²Ċ²¹µ¹² q¾¡» q¹¬¯¹ 
eȍ¼Ǩ q¡Â ô¬¹ò¬¹ rÂ§ ¹©¹©¡ ü¬¹v¹ ɉq²¹ º¡v¹ º²Ċ²¹µ ¥µ¡Æ. ¶» sÆċ{ µü¬ ɌČ¢¡» 
¯§² Â ɉq²¹ v¼q»ò¬¹ §ȇ¡»¥Â µ¹£ qû¬¹«¼°Â t}¡Â.  
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iv. v½qSkr¹ȍ¹vÂ kr¹ȍ¹ sÆċ{»©¹©¡ ɉq²¹ t{¥Â©¹©¡ aµ ¹Â è¹¥ɉq²¹ º²Ċ²¹µ ɉq²¹ aĀ²¬¹¢é 
¬¹ò¬¹«ÿ¬Â aµ ¹» ¡Ⱦ{». ¬¹ò¬¹«¼°Â q¹¹ò¬¹ º²´¬²Č¡½ µ_©_¤» µ«x¼¡» «ÿ¬Â ¡Ⱦ{» º¥«ʓ  
¶Æû¬¹v» ³í¬¡¹ aµ¡Â.  

2. º²«¹ q¹ S r¹µ ²Ãº³ċȵÂ 

a) e©Â»«¹ ¨¹d}µ ɉq²¹ µ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹  

¶Â º²«¹ q¹¹ò¬¹ a¥Âq «¼¯ª½¡ ¡ü²¹_§Ãq» kq b¶Â. ¬¹¯¹ e©Â»«¹ ¨¹d}µ aµÂ¶» ą¶ ¡¹¡, ¬¹v¹ 
a¢é, q¹¹ò¬¹ Šü¬Âq ©¹x½¥Â º²«¹ q¹¹ò¬¹ º²´¬ ²Č¡½³» µ_©_º¤¡ µ²é µü¬ɌČ¢¡» et} qÂ Ĉ¬¹ 
§¹º¶xÂ¡. 

v¹_s¼¯§ ¹ bº  µ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹ ¬¹_ò¬¹¡»¯ ¨q q¹¬¯¹ ¶²¹. µ¹¤¹ § Â µ²é ĉ¬¹§¹ºq 
ĉ¬²¶¹¹_«ÿ¬Â v¹_s¼¯§ ¹b²Ċ¬q b¶Â bº  ü¬¹¡ «¹º¶¡» £Â¡¹_¥¹ qÆ ¡»¶» a¨¹¡¨» ɉq²¹ 
¨µ² ½q aµ ¹ ¥¹¶». ¬¹ v¹_s¼¯§ ¹ ¹rû¬¹ò¬¹ q¹¬£Â³» q¡éĉ¬¹º³²¹¬ º²ŌÂü¬¹² 
q¹¹ò¬¹ º²´¬²Č¡½µ_©_¤» aĀ¬ qÆ ¡»¶» et} qû¬¹vÂ ©_¤¥ ¥µ¡Â.  

¬¹ º|q¹ » §¹°¯¹ x¹ ¹¹ º¥¬« ą¶ xÂ ñqÀĉ¶Â{ kąā{ò ą¶ xÂv Ŏ¹¶q¹ µ¹²¤ ¹¶¹. q¹¹ò¬¹ 
£ÆĀ¶» ©¹x½_¥» q¹¹v» º²´¬²Č¡½ §¹r½¥ tÂ Â a§Âºç¡ b¶Â bº  xÆ§¬Ɉ¡ qÆ ¡»¶» kq ©¹x½ 
v¼q»v» «¹º¶¡» £Â¡ ¥¹¶» bº  µ²é eȂÂ rÂ§ ¹¥Â º£¯» x¹¡ b¶Â¡ ¡Æ§¬Ɉ¡, qÆ ü¬¹¶» ©¹x½¥Â 
q¹ {¹°û¬¹v¹ ŠĊ¥v eȊ²¡ ¥¹¶».  

µ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹: º²«¹ q¹ ²ÂsĎ¬¹ Šq¹ò¬¹ b¤¹¹² eª¹ aµ¡Æ. Š¢« ą¶ xÂ, q¹¹v» 
º²´¬²Č¡½ a«½¡é Č²ȕ§¹¡ aµ¡Â bº  ¢Â{ º¥»ç ¹¡½¥ ɉq²¹ º²«¹qü¬ʓȌ¹Â º£Ĉ¬¹ x¹ ¹ć¬¹ 
a¥¼ª²¹¡½¥ ¡» µ¶x§ Â µ«x½¥ tÂ¡¯» x¹f ³q¡ ¥¹¶». ü¬¹¡¶» a³¹ a¥Âq sÆċ{» aµ¡¹¡ q» 
ü¬¹_ò¬¹ Č²Ȗ§¹«¼°Â ô¬¹ qÂ ²° ŠČ¡¹²q¹¯¹v «¹º¶¡ aµ¡¹¡. º²«¹qü¬ʓ¯¹ «¹º¶¡»µ¹|» ©¶¼¡Âq 
²Â°¹ ŠČ¡¹²¹q¹²v µ_§½ é§ Â a²¯_©½¥ ¹¶¹²Â ¯¹s¡Â.  

ü¬¹«¼°Â ô¬¹ò¬¹q}Â ¶» «¹º¶¡» ¥µ¡Â a³¹ º²«¹qü¬ʓµ«Æ º²ą¬¹ò¬¹ º²´¬²Č¡½µ_©_¤» µ²é ªÇº¡q 
µü¬ɌČ¢¡» et} q Â ¶Â ŠČ¡¹²q¹vÂ ¶Â q¹¬£Â³» q¡éĉ¬ aµ¡Â.  

e£¹¶  

}ÂɌĉ¶} ¬¹_¥» x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ»µ¹|» ŠČ¡¹² µ¹£ qÂ ¯¹. §Äº¯µ»µ¹|» b²Â£¥ qû¬¹ò¬¹ ²Â°», 
}ÂɌĉ¶} ¬¹_¥¹ «¤¼«Â¶¹v¹ ś¹µ ¶Æ¡ ¶Æ¡¹ ² ü¬¹µ_©_¤» e§v¹ v¹¯½ ¶Æ¡Â. }Âĉ¶»} ¬¹_vÂ ²¬ º¡³»¡»¯ 
aµĈ¬¹¥Â º²«¹ q_§¥»¥Â ²Ãȍq»¬ ¡§¹µ » q¹¬¯¹ ¥ µ¹_s¡¹ ü¬¹_v» §Äº¯µ» x¹» qÂ ¯». q¹¶» 
²´ɛ¥_¡ }ÂɌĉ¶} ¬¹_v» Šq¾¡» r¼§ r¹¯¹²¯» bº  ü¬¹_¥¹ ȕï ¹¯¬¹¡ ª¡» q¹²Â ¯¹s¯Â. §  
}ÂɌĉ¶} ¬¹_v» Šq¾¡» µ¼¤¹Ȗ ³q¯» ¥¹¶» bº  q¹¶» º£²µ¹¡v ü¬¹_v¹ «¾ü¬½ y¹¯¹. x»²¥ º²«¹ 
q_§¥»q}Â ü¬¹_v¹ º²«¹ ¶íq £¹r¯ qû¬¹¡ b¯¹.  
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x»²¥ º²«¹ q_§¥»¥Â ¡Æ º²«¹ ¶íq ¥¹q¹¯¹, ¬¹«¼°Â ü¬¹_ò¬¹ ¥¹«º¥£Ɂº³¡¹_¥¹ ¤íq¹v ©µ¯¹. º²«¹ 
q_§¥»¯¹ ³Æ¤ tÂ¡¹¥¹ aµÂ ¯ç¹¡ b¯Â q» §Äº¯µ»µ¹|» b²Â£¥ q¡¹¥¹v }ÂɌĉ¶} ¬¹_¥¹ «¤¼«Â¶¹v¹ 
ś¹µ ¶Æ¡¹ bº  ¶Â µü¬ɌČ¢¡» x¹ »²§½²éq ü¬¹_¥» ¯§²¯» ¶Æ¡». ü¬¹«¼°Â º²«¹ q¹ Ȇ©¹¡¯ 
|²û¬¹¡ ¬Âf¥ º²«¹ ¶íq ¥¹q¹û¬¹¡ b¯¹.  

ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» ą¶ xÂ a³» «¹º¶¡» x» º²«¹qü¬ɛ¥¹ r¹¯»¯ sÆċ{» |²¹¬¯¹ «£¡ q¡Â:  

V ¡Â xÆr»« Č²»q¹¡»¯ q¹? 
V ¡µÂ aµĈ¬¹µ, º²«¹ ¶āü¬¹v¹ £ q¹¬ aµÂ¯ bº  ü¬¹ò¬¹ a{» bº  ³¡ɑ q¹¬ 
aµ¡»¯? 

µ¹«¹Ā¬ q¹¬ȍ¹ò¬¹ a_¡sé¡ µ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹vÂ ¶Â q¹¬£Â³» q¡éĉ¬ º¥«ʓ  ¶Æ¡Â. ¶Â q¡éĉ¬ qÂ ²° 
ŠČ¡¹²q¹¯¹ «¹º¶¡ aµ ¹ć¬¹ ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡ɐ¥¹v ¯¹s½ ¶Æ¡Â aµÂ ¥ĉ¶Â ¡ ¡Â ô¬¹ ªÇº¡q 
µü¬ɌČ¢¡» ü¬¹_¥¹ «¹º¶¡ aµ Â aü¬¹²Ċ¬q b¶Â ¡Â¢§¬Ɉ¡ º²Č¡¹º¡ ¶Æ¡Â.  

e£¹¶  

ŠČ¡¹²q¹¥Â ŠČ¡¹² ¡¬¹ q¡¹¥¹ x» ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» et} q Â b²Ċ¬q b¶Â ü¬¹v» q¹¶» 
e£¹¶ Â r¹¯» º£¯» b¶Â¡:  

i. x»²¥ º²«¹:Č²¡`v¹ ²Ãȍq»¬ cº¡¶¹µ, ²_³ §_§¹s¡ bx¹¹_v¹ cº¡¶¹µ, ¤¼Ť§¹¥ «ȍ§¹¥ 
¬¹µ¹î¬¹ µ²¬», q¹«¹ò¬¹ º|q¹ ¹v» a¥¼§ɌČ¢¡», ²¬, w_£, bɊ¢q eü§Ā¥ ¬¹µ¹r» 
bɊ¢q «¹º¶¡», §½²ɑ aɌČ¡ü²¹¡ aµ¯ÂĈ¬¹ x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ», ĉ¬²µ¹¬ cü¬¹£».  

ii. bs º²«¹: c«¹¡»vÂ ©¹_¤q¹« bº  ²¹§, c«¹¡»vÂ ²¬, c«¹¡»¡»¯ «¹¯¹vÂ Č²Ȗ§ 
cü¬¹º£.  

iii.  µ«¼ŝ» º²«¹: «¹¯¹vÂ ² é¥, §Àɉqs v» §ȇ¡ cü¬¹£».  

iv. «Æ{¹ º²«¹: ²¹¶¥¹vÂ ² é¥, rÂ£»v¹ º£¥¹_q, v¹¯q¹vÂ ¡§³»¯ cü¬¹£».  

a³¹ Šq¹Â º²«¹ q¹ eòv q¡éĉ¬§½¡ɑv» º²´¬²Č¡½ aµ¡¹¡. º²ą¬¹ò¬¹ ©¹©¡»¡ v¹_s¼¯§ ¹vÂ 
q¹ µ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹vÂ q¹ ©¥¡¹¡.  

ĉ¬¹î¬¹ 

e©Â»«¹ ¨¹d}µò¬¹ µ_qĈ§¥Âv» ĉ¬¹î¬¹ ñ¡³» º²¥_¡» qÂ ¯Â¯» aµÆ a¢²¹ ¥µÆ, ŠČ¡¹º²¡ xÆr«» 
µ_©_¤» µ²é ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» Č²¬_Č ½̈ ¡ɑ¥Â, av½q¡Â¥Â bº  µ_§½ é§ Â et} qû¬¹vÂ µq¹¹ü«q 
q¡éĉ¬ò a³¹ Šq¹Â µ¹_ºs¡¯» x¹¡Â.  
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µ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹vÂ q¡éĉ¬ x £Æ¥ §Ãq» kq¹ ©¹x½¥Â §¹°¯Â ¥¹¶» ¡ £¼µ» ©¹x½ q¹¹vÂ §¹¯¥ 
q Â {¹°½ ³q¡Â.¬¹v¹ a¢é aµ¹ q» qÆ ¹¯¹¶» ü¬¹ò¬¹ v¼q»v¹, º²³Â´¡` º²ą¬¹v¹ q¹ q¡ 
aµ¡¹¥¹ ¨¹¬£¹ º«°¡¹ q¹«¹ ¥¬Â.  

º²ą¬¹ò¬¹ q¹¹µ¹|»v» «¶ü²¹v» aµ ¹» qÆ ¡»¶» ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» º²«¹¤¹q¹¥Â v¼q»ò¬¹ 
§ȇ¡»¥Â µ¹£ qȖ ¥¬Â aµÂ a§Âºç¡ aµ¡Â. º²«¹¤¹q¹¥Â µ²é µ¼µ_s¡ µü¬ɌČ¢¡» et} qÂ ¯» 
§¹º¶xÂ. x ¶Â q¡éĉ¬ aɌČ¡ü²¹¡ ¥µ¡Â ¡, º²«¹ rÂ£» q ¹ć¬¹ ĉ¬Ǩ»¥Â º²ą¬¹ò¬¹ º²´¬ ²Č¡½¯¹ 
aµ ¹ć¬¹ xÆr«»² §º ¹« q ¹ć¬¹ µü¬ɌČ¢¡» ¯§²Ĉ¬¹ aµü¬¹ bº  ü¬¹v¹ sÃ¨¹¬£¹ tÂ¡¯¹ 
aµ¡¹.  

§Äº¯µ»¤¹q¹¥Â ü¬¹ò¬¹ bÆï¬, q¼{¼_©¹v¹ cº¡¶¹µ, eü§Ā¥, ĉ¬²µ¹¬ cü¬¹£» «¹º¶¡» qÆ ¡»¶» 
µü¬ɌČ¢¡» ¥ ¯§²¡¹ et} q Â a§Âºç¡ aµ¡Â xÂ Â qȖ¥ a_¡¯Ɂrq xÆr«»vÂ ¬Æï¬ Šq¹Â 
º¥¤ʓ  qȖ ³q¡Æ. ŠČ¡¹² ¨Ä«é «ÿ¬Â «¹º¶¡» et} ¥ q Â ɉq²¹ v¼q»v» µ¹£ q Â ¬¹_v¹ 
a_¡¯Ɂrq¹ò¬¹ º¥ é¬¹² §» ¹« y¹¯¹ aµĈ¬¹µ, º²«¹qü¬ʓ¯¹ q¹ Ȇ qû¬¹v¹ ¶íq aµ¡Æ.  

q¹¬£¹ µ²é ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» et} qû¬¹vÂ q¡éĉ¬ ©_¤¥q¹q q¡Æ.  

e£¹¶  

kq aº¤q¹» eòv Ǩ£¹©¹ò¬¹ º²q¹¹¥Â śČ¡ b¶Â bº  ¥¼q¡v ü¬¹¯¹ kq µÇą¬ ȫ£¬º²q¹¹v¹ 
y{q¹ ¬Âf¥ sÂ¯¹ b¶Â, ¬¹ ¥_¡ ü¬¹¥Â ²Ãȍq»¬ §Äº¯µ» tÂû¬¹v¹ º¥ é¬ tÂ¡¯¹ §  ¬¹sÆċ{» ü¬¹¥Â 
¯§²Ĉ¬¹. a³¹Šq¹Â º²«¹qü¬ʓ¯¹ ŠČ¡¹² Č²»q¹ q¡¹¥¹ v¼q»v» µü¬ɌČ¢¡» µ¹£ qȖ¥ 
¨µ²¯Â sÂ¯Â.  

kq¹ ĉ¬Ǩ»¯¹ ȫ£¬¹«ÿ¬Â ªÆq b¶Â bº  ü¬¹¥Â ¡Â ŠČ¡¹² ¨Ä«é «ÿ¬Â et} qÂ ¯Â. º²«¹qü¬ʓȌ¹Â ¡Æ 
Č²»q¹¯¹ sÂ¯¹ bº  ŠČ¡¹² µ¹£ q¡¹¥¹ «¹ś §½²ɑ aɌČ¡ü²¹¡ aµ ¹ć¬¹ Æs¹_¥¹ ºq«¹¥ 4 ²´Ɂ 
µ_ç  º«°¡ ¥¹¶» ¶Â µ¹_ºs¡¯Â sÂ¯Â ¥¹¶». ¶» º²«¹qü¬ʓȌ¹Â µü¬ɌČ¢¡»v» qÂ ¯» sÂ¯Â¯» º£³¹ª½¯ 
b¶Â.  

b) ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» 

ĉ¬¹î¬¹ 

ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» ą¶ xÂ a³» µü¬ɌČ¢¡» x» xÆr»« Č²»q¹ q¹²» q» ¥¹¶» bº  ¡µÂ q¹¬vÂ 
aµĈ¬¹µ º²«¹¶āü¬¹v¹ £ bº  ü¬¹ò¬¹ a{» ² ³¡ɑ q¹¬ aµ¹ĉ¬¹¡ a³¹ º²«¹ a_¡¯Ɂrq¹ò¬¹ 
º¥ é¬¹_² §º ¹« q¡Â.  

et} ¥ qÂ ¯Â¯» µü¬ɌČ¢¡» ªÇº¡q ¶Æ¡» ɉq²¹ ¥¹¶» ¶Â Šü¬Âq ĉ¬Ǩ»ò¬¹ §ºɌČ¢¡»² a²¯_©½¥ 
aµÂ¯ bº  ¡Â qÂ ²° q¹¬ȍ¹ò¬¹ Ā¬¹¬¹¯¬¹¡v |²¯Â x¹f ³q¡Â. º²«¹¤¹q¹¥Â xÆr«»² 
§º ¹« q ¹ć¬¹ µü¬ɌČ¢¡» et} qÂ Ĉ¬¹v §¹º¶xÂ¡.  
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b¡¹ b§  º²ą¬¹«¤»¯ q¹¶» ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡ɐvÂ Šq¹ §¹¶½¬¹¡; ô¬¹ et} q Â sxÂvÂ b¶Â:  

i. a³¹ µü¬ɌČ¢¡» ô¬¹ kr¹£» º²º³ċ{ xÆr»« µ¹«¹Ā¬ ɌČ¢¡» §Âç¹ aº¤q a¥¹²  
£³é²¡¹¡.  

e£¹¶  

µ«¼ŝ¹¡½¥ ²¹¶½¥ ¥ÂĈ¬¹ x¹ ¹ć¬¹ q¹sɖvÂ ¤Æq¹£¹¬q Č²Ȗ§, bx¹§ ¹v¹ «¹s»¯ cº¡¶¹µ 

ii. µ²é º²«¹qü¬ɛq}½¥ tÂ¡¯ÂĈ¬¹ b¤»ò¬¹ §Äº¯ɉµvÂ aɌČ¡ü² bº  ü¬¹_v» µȍɌČ¢¡» 

iii.  º²ą¬¹µ¹|» aµ¯ÂĈ¬¹ b²Â£¥§ś¹¡»¯ µ²é ŠĊ¥ ªÇº¡q µ«x¯Â x¹¡¹¡, q¹  ¡Â 
º²ą¬¹ò¬¹ º²́¬²Č¡½ò¬¹ º²º²¤ §Ã̄¼_³» µ_©_º¤¡ aµ¡¹¡. ü¬¹v» r» bº  µ²é Šq¹Â 
§º§½ é eȂÂ £Â Â sxÂvÂ aµ¡Â.  

r¹¯» q¹¶» §ºɌČ¢¡» º£Ĉ¬¹ b¶Â¡ ô¬¹¡ ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» et} q Â sxÂvÂ ¥µ¡Â. 

«¹º¶¡» 

ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» ô¬¹ et} q Â sxÂvÂ ¥µ¡Â 

aµÂ s¾¶»¡ ¤¯Â x¹¡Â q» a_¡¯Ɂrq¹q}½¥ r¹µ º²v¹ ¹ y¹Ĉ¬¹º³²¹¬, ŠČ¡¹²q¹¥Â r¹¯»¯ 
«¹º¶¡» £Â Â sxÂvÂ ¥µ¡Â:  

i. xÆr»« q«» qû¬¹µ¹|» ¬Æx¯Â¯Â e§¹¬.  

e£¹¶ :aɌï¥³¹«q µ¹¤¥¹v» ¬Æx¥¹  

ii. a³¹ µü¬ɌČ¢¡» ô¬¹ º²«¹¤¹q¹¯¹ «¹º¶¡ ¥¹¶»¡ ɉq²¹ ¡Æ ü¬¹µ_©_¤» a¥ºªè b¶Â  

e£¹¶ :kr¹ȍ¹ ĉ¬Ǩ»¯¹ eòv Ǩ¹©¹v¹ ś¹µ b¶Â §_¡¼ ü¬¹¯¹ ü¬¹µ_©_¤» §Äº¯µ» tÂ¡¹¥¹ 
«¹º¶¡ ¥¹¶», ü¬¹ò¬¹² µü¬ɌČ¢¡» ¯§²û¬¹µ_©_¤» bÆ§ q¡¹ ¬Â¡ ¥¹¶».  

iii.  x» §¼Â³¹ µ¡qé¡Â¥Â ³Æ¤½¥ q¹~¡¹ ¬Â¡Â?  

Šü¬Âq ©¹»qµ¹»q ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» et} q Â b²Ċ¬q ¥µ¡Â. a_¡¯Ɂrq¹¯¹ a³» q¹¶» 
«¹º¶¡» ¶²» aµĈ¬¹µ ¡» º²v¹Ȗ¥ tÂû¬¹µ¹|» §¼Âµ¹ µ¡qé aµ¯¹ §¹º¶xÂ.  

iv. q¹¬ȍ¹ò¬¹ ©¹©» 

Šü¬Âq¹¯¹ ü¬¹ Š£Â³¹v¹ q¹¬£¹ «¹º¶¡» aµ¯¹ §¹º¶xÂ.  

e£¹¶ :Č¨Æ{qÂ  ©¹°sû¬¹ µ_©_¤» «¶¹§¹º¯qÂ vÂ q¹¬£Â 

v. a³¹ sÆċ{» ô¬¹µ_©_¤» º²«¹q¡ʓ ¨¹µ¹ eüµ¼q ¥¹¶» (ɉq²¹ §¼~»¯ «¹º¶¡»v» sx ¥¹¶» 
aµÂ µ¹_ºs¡¯Â b¶Â) 
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º²«¹q¡ʓ eȂÂ a§½ é ¶Æ¡» ¬¹ b¤¹¹² ¥_¡ b§¯» x©¹©£¹» {¹°½ ³q¡ ¥¹¶».  

«¹º¶¡» et} qû¬¹vÂ q¡éĉ¬ qÂ ĉ¶¹§¹µ½¥ µ¼ȕ ¶Æ¡Â? 

x»²¥ º²«¹ q¹¹_ò¬¹©¹©¡, «¹º¶¡» et} qû¬¹vÂ q¡éĉ¬ ŠČ¡¹² «¹Ā¬ ¶Æd§¬Ɉ¡ bº  §Äº¯µ» 
x¹» qÂ§¬Ɉ¡v» x» ŠºŌ¬¹ aµ¡Â ü¬¹ µ_§½ é ŠºŌ¬Â¡ v¹¯½v ¹¶¡Â. kq£¹ §Äº¯µ» Č²»q¹¯» sÂ¯» 
q», §Äº¯µ»ò¬¹ q¹¯¹²¤» £ą¬¹¥ eȊ² ¹» qÆ ¡»¶» ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» et} q Â sxÂvÂ 
¥µ¡Â. 

e£¹¶  

ș» ¹x¥ ¬¹_¥» §_¤¹ ²´ɛò¬¹ q¹¯¹²¤»v» x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ» tÂ¡¯» b¶Â. §Äº¯µ» tÂ¡Ĉ¬¹¥_¡ 
µ¶¹ ²´ɛ¥» ¹x¥ ¬¹_¥¹ q¹¶» ȫ£¬º²q¹¹v¹ ś¹µ µ¼ȕ y¹¯¹ bº  ü¬¹_¥¹ q¹¶» ³ČśºŌ¬¹ qȖ¥ 
ð¬¹²» ¯¹s¯». ș» ¹x¥ ¬¹_¥» ¶» ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» º²«¹qü¬ʓq}Â et} qû¬¹v» b²Ċ¬q¡¹ 
¥¹¶». 

aµÂ aµ¯Â ¡», x §Äº¯µ» º²«¹ ¶ā¡¹ £Â¬ aµ¡¹¥¹ ¥ ªĈ¬¹«¼°Â ©_£ y¹¯» aµÂ¯ bº  
§Äº¯µ»¤¹q¹¯¹ §Äº¯µ» q¹ §¼¥ȕôx»º²¡ q¹¬v¹ aµÂ¯ ² §Äº¯µ» §¼Ā¶¹ µ¼ȕ q¹¬v» aµÂ¯ 
¡, ¡» §¼Ā¶¹ µ¼ȕ q¡¹¥¹ x ½ q¹¶» ¡» ¥²»¥v §Äº¯µ» aµĈ¬¹Š«¹ Â ü¬¹¯¹ µ²é ªÇº¡q bº  
µ¼µ_s¡ µü¬ɌČ¢¡» et} q¹ĉ¬¹ ¯¹s¡»¯. 

µ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹vÂ eĈ¯_t¥ 

b¡¹ b§  a³¹ q¹¶» §ºɌČ¢¡» §¹¶½ ô¬¹¡ µ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹vÂ eĈ¯_t¥ y¹¯Â aµÂ¯. aµÂ 
eĈ¯_t¥ «¹º¶¡» et} ¥ q Â ɉq²¹ v¼q»v» «¹º¶¡» µ¹£ q Â ¬¹ «¹ÿ¬¹«¹¡½¥ º¥«ʓ  ¶Æf 
³q¡Â.  

«¹º¶¡» et} ¥ q Â: º²«¹qü¬ʓ¥Â kr¹£» º²º³ċ{ vÇq³» ¥ qÂ Ĉ¬¹¥Â º²«¹¤¹q¹¥Â ¡» «¹º¶¡» 
º£¯»  ¥¹¶» aµÂ µ¹¤¹  ºvś ¬¹¡½¥ º¥«ʓ  ¶Æf ³q¡Â. ü¬¹v ©Æ© º²«¹qü¬ʓ¥Â º²v¹¯ÂĈ¬¹ 
ŠĊ¥¹_¥¹ e}²¹e}²»v» eȂÂ £Âû¬¹¡½¥ t}½ ³q¡Â. ©ć¬¹v ²Â°¹ Šq{¥ a¥¹²¤¹¥¹¥Â qÂ ¯Â¯Â (ą¶ xÂ 
kr¹ȍ¹ò¬¹ «¹º¶¡» º³²¹¬ ɉq²¹ ¶Â¡½ º³²¹¬ qÂ ¯Â¯Â) ɉq²¹ ¡» µü¬ɌČ¢¡» ¨¹ «¶ü²¹vÂ ¥¹¶» aµÂ 
ŠČ¡¹²q¹¯¹ ²¹{Ĉ¬¹¥Â aµ½ ³q¡Â.  

a³¹ ©¹©¡»¡ ¡Â º¥£ɖ´ aµ¡Â. xÂĉ¶¹ kr¹£» µü¬ɌČ¢¡» ¶Â¡¼§½²éq £}§¯» x¹¡Â ¡Âĉ¶¹ ü¬¹¯¹ 
¯§²¹w§²» «¹¥¯Â x¹¡Â. ¯§²¹w§²» «ÿ¬Â ¨µ²û¬¹v¹ ¶Â¡½ aµ¡Æ.  

º²§¬ʓµ:º²«¹ q¹¹ò¬¹ ²¹{¹t¹{»ò¬¹ £ą¬¹¥ qÂ ¯Â¯Â qÆ ü¬¹¶» º²¤¹¥¹¯¹ µ¹£»q  aµÂ 
ą¶ ¡¹¡. µ¹£»q  ą¶ xÂ µü¬ɌČ¢¡»vÂ º¥ɌĊv¡ º²¤¹¥ aµ¡Â ɉq²¹ º²Ċ²¹µ¹vÂ, c¹ȍ¹vÂ ɉq²¹ 
a§ÂçÂvÂ º²¤¹¥ aµ¡Â. µü¬ɌČ¢¡ɐò¬¹ ©¹©¡»¡ aµÂ a§Âºç¡ aµ¡Â q» ü¬¹ ©ć¬¹v a_³» av½q 
aµĈ¬¹ §¹º¶xÂ¡. x» µ¹£»q Â º²Ċ²¹µ ɉq²¹ a§Âç¹_³» º¥s}»¡ aµ¡¹¡ ü¬¹²Â°» ¶Â s¾¶»¡ ¤¯Â 
x¹¡Â q» ¡» µ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹¥Â qÂ ¯» aµ¯» §¹º¶xÂ¡.  
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º²§¬ʓµ (v¼q»vÂ µ¹£»q ) £Æ¥ Šq¹v¹ aµ½ ³q¡Æ:  

i. º¥£ɖ´ º²§¬ʓµ v¹ µ_©_¤ av½q¡¹ ¥µ¯ÂĈ¬¹ º²¤¹¥¹_³» aµ¡Æ ô¬¹¡ ¡» qÆ ü¬¹¶» ¶Â¡½¥Â 
qÂ ¯Â¯» ¥µ¡¹¡.  

ii. a¨¹¡¨» º²§¬ʓµ ¶¹ º²§¬éČ¡ º²¤¹¥¹_³» µ_©_º¤¡ aµ¡Æ x» º²«¹qü¬ʓò¬¹ 
¨µ² ¼q»ò¬¹ eȆÂ³¹¥Â x¹ »²§½²éq qÂ ¯Â¯» ɉq²¹ µü¬¹v¹ b£ ¥ ¹r¡¹ ©Â£q¹§ Â 
qÂ ¯Â¯» aµ¡¹¡.  

¨µ² ¼q»ò¬¹ eȆÂ³¹¥Â qÂ ¯ÂĈ¬¹ ¯§²¹w§²»ò¬¹ ©¹©¡»¡ ɉq²¹ a¨¹¡¨» Č²Ȗ§¹ò¬¹ º²§¬ʓµ¹ò¬¹ 
©¹©¡»¡ µ¹«¹Ā¬¡` º²«¹ q¹ Ȇ ¶Æ¡Æ.  

c) º²«¹ qû¬¹ ¬Æï¬ Č²¹Č¬ 

Šü¬Âq º²«¹ q¹¹v¹ Uº²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬V ¶¹ «¶ü²¹v¹ t{q aµ¡Æ bº  ¡» º²ą¬¹v» 
q¹¬£Â³» §½²é-b²Ċ¬q¡¹ «¹¥¯» x¹¡Â. b¡¹ b§  ¶Â §¹¶½ q» º²«¹ bº  x¼s¹ ɉq²¹ x¼s¹¹v¹ 
q¹ ¬¹_ò¬¹¡ q¹¬ ¨q b¶Â .  

i. x¼s¹ bº  º²«¹ 

§üü¬¹_ò¬¹ rÂ°¹v¹ º²v¹ q¹, ô¬¹¡ rÂ°¹}½ kq¡ ¶¡Æ ɉq²¹ ɉxq¡Æ. ¶Â ¶ Â ɉq²¹ ɉxq Â 
qÂ ²° ¬¹«¼°Â t}¡Â q» ĉ¬Ǩ» §Ãx ¯¹²¡Â. rÂ° ¹ć¬¹ ĉ¬Ǩ»v¹ ü¬¹ rÂ°¹³» ü¬¹ò¬¹ ɉxqû¬¹ 
ĉ¬º¡ºǨ qÆ ¡¹¶» µ_©_¤» ¥µ¡Æ. µǸ¹ bº  x¼s¹ ¶Â q¹¬ȍ¹ò¬¹ Ā¬¹¬¹¯¬¹¡ q¹¬£Â³»ºü¬¹ 
a_«¯©x¹² » ¬Æï¬ ¥¹¶»¡ bº  ü¬¹«¼°Â ü¬¹µ_£ªʓ¡»¯ qÆ ¡¹¶» q¹ ©Âq¹¬£Â³» |¡Æ. 
x qÆ » ü¬¹vÂ t §üü¬¹_ò¬¹ rÂ°¹¡ ¶¯Â, ¡ aĀ¬ ©¹x½ ¡Â ¡¹ă¬¹¡ tÂû¬¹µ¹|» Ā¬¹¬¹¯¬¹¡ 
¤¹² tÂf ³q¡ ¥¹¶».  

b¡¹ b§  kq t bº  ¡Â bs»¡ ªČ«µ¹¡ y¹Ĉ¬¹v» t{¥¹ º²v¹¹¡ tÂf. x» ĉ¬Ǩ» ü¬¹ò¬¹ 
t¹v¹ º²«¹ q¡Â º¡v¹ º²ą¬¹ò¬¹ º²´¬²Č¡½³» S ą¶ xÂ t¹³» q¹¬£Â³» µ_©_¤ b¶Â. ¡Æ ü¬ 
t¹v¹ «¹¯q b¶Â bº  bº  ¡Â t ¥ċ{ y¹¯Â ɉq²¹ ü¬¹v» ¶¹¥» y¹¯» ¡ ü¬¹vÂ bɊ¢q 
¥¼qµ¹¥ ¶Æû¬¹v» ³í¬¡¹ b¶Â. bs ¯¹s¯» ɉq²¹ ¥¹¶» ¯¹s¯» ¡»¶» ¶¹ «¹¯q»v¹ ¥¹¡Âµ_©_¤ 
q¹¬« ¹¶¡Æ bº  ¶¹ ¥¹¡Âµ_©_¤ ¥¼qµ¹¥»¯¹ q¹ »ª½¡ ¶Æ¡Æ. ü¬¹_¥» º²«¹ tÂ¡¯¹ ɉq²¹ tÂ¡¯¹ 
¥¹¶» ¡»¶» ¶» (bs ɉq²¹ vÆ») t{¥¹ ¥¼qµ¹¥»µ q¹ »ª½¡ ¶Æ ¹v b¶Â.  

§üü¬¹_ò¬¹ rÂ°¹¡ qÆ »¡» ¶Â¯ ɉq²¹ qÆ »¡» ɉxqÂ ¯, bs»ò¬¹ ©¹©¡»¡ «¹ś §º ¹« kqv 
S t«¹¯q¹vÂ ¥¼qµ¹¥.  

t«¹¯q º²«¹ ¬¹µ¹|» tÂ¡Æ q» y¹¯Â¯Â ¥¼qµ¹¥ qÆ ü¬¹¡» «¹sʓ¥Â ªȖ¥ º¥t¹²Â.  

º²«¹¤¹q¹vÂ ü¬¹vÂ t ɉq²¹ ü¬¹ò¬¹ §Ã³¹_«ÿ¬Â aµ ¹Â Č²¹Č¬ ¬¹¯¹ º²«¹ qû¬¹ ¬Æï¬ 
Č²¹Č¬ aµÂ ą¶ ¡¹¡.  



 

93  
 

e£¹¶   

ș» v_ŝ³Âr ¬¹_vÂ Č²¡`vÂ t b¶Â ô¬¹µ¹|» ü¬¹_¥» ©^qÂ q}½¥ Ýá ̄¹r ȕ§¬¹_vÂ ¡¹  qxé 
tÂ¡¯Â b¶Â. r¹¯» º£¯ÂĈ¬¹ ŠĊ¥¹_² º²v¹ q¹:  

V ü¬¹_vÂ t¹«ÿ¬Â º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬ b¶Â q¹?  
V ©^qÂ vÂ t¹«ÿ¬Â º²«¹ qû¬¹ ¬Æï¬ Č²¹Č¬ b¶Â q¹?  
V ü¬¹_ò¬¹ ³Âx¹ć¬¹µ_©_¤» q¹¬ ą¶ ¡¹ ¬Âd¯? 

ș» ș»º¥²¹µ¥ ¬¹_ò¬¹ q¼{¼_©¹¡ §ü¥», £Æ¥ «¼¯Â bº  ²¾ȇ «¡-º§¡¹ ¬¹_v¹ µ«¹²Â³ b¶Â:  

V ș» ș»º¥²¹µ¥ ¬¹_vÂ q¼{¼_º©¬¹_ò¬¹ º¥Æs» aµû¬¹¡ º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬ b¶Â q¹?  
V ü¬¹_ò¬¹§Ãq» qÆ » ȕï ¹¯¬¹¡ ª¡» y¹¯¹ ¡ ü¬¹_vÂ bɊ¢qȑċȵ¹ ¥¼qµ¹¥ ¶Æ ¹ b¶Â q¹?  
V ü¬¹_ò¬¹ ³Âx¹ć¬¹_ò¬¹ «¼¯¹_©¹©¡ q¹¬? ș»º¥²¹µ¥ ¬¹_¥¹ ³Âx¹ć¬¹_ò¬¹ «¼¯¹_«ÿ¬Â º²«¹ qû¬¹ ¬Æï¬ 
Č²¹Č¬ aµÂ¯ q¹? 

¬¹ º|q¹ » º²ą¬¹v» º²´¬ ²Č¡½ bº  º²«¹ q¹¹v» º²´¬ ²Č¡½ ¬¹_ò¬¹¡»¯ ¨q ¯ç¹¡ tÂ Â 
µ¼µ_s¡ |Â¯.  

º²ą¬¹v» º²´¬²Č¡½v¹ µ_©_¤ º²«¹ bĊ²¹ºµ¡ qÂ ¯» x¹ ¹ b¶Â ² ºx¯¹ Č²¡`vÂ «½Ĉ¬ b¶Â a³¹ 
«¹¯«ȂÂ³» aµ¡Æ. 

£¼µć¬¹ ©¹x½¯¹ º²«¹ q¹¹v» º²´¬²Č¡½ ą¶ xÂ º²«¹¤¹q¹vÂ ü¬¹ «¹¯«ȂÂ«ÿ¬Â aµ¯Â¯Â 
bɊ¢q Č²¹Č¬. º²«¹¤¹q¹vÂ aµÂ Č²¹Č¬ ¡Âĉ¶¹v aµ½ ³q¡Â xÂĉ¶¹ ü¬¹¯¹ ¡» «¹¯«Ȃ¹ º²«¹ 
bĊ²¹ºµ¡ qû¬¹v¹ q¹¬£Â³» aº¤q¹ aµ¡Æ. q¹{ÂqÆ§ ¹¥Â µ¹_s¹¬vÂ y¹¯Â ¡ º²«¹ 
§Äº¯µ» ü¬¹ «¹¯«ȂÂ¯¹ º²«¹ µ_ç  §¼²¡ ¥¹¶» ¡ º²«¹¤¹q¹ò¬¹ «¹¯«ȂÂ«¤»¯ bɊ¢q 
Č²¹Č¬¹vÂ µ_ç  q¡Â.  

bq¾¡» 1: µ¹«¹Ā¬ q¹¬ȍ¹¥¼µ¹ º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬ 
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ii. º²«¹ qû¬¹ ¬Æï¬ Č²¹Č¬ q¤» e§ɌČ¢¡ aµ¯Â §¹º¶xÂ 

x»²¥ º²ą¬¹«ÿ¬Â §Äº¯µ» tÂ¡¹¥¹ º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬ e§ɌČ¢¡ aµ¯Â §¹º¶xÂ. µ¹¤¹  
º²ą¬¹«ÿ¬Â µ«¼ŝ» §Æ¯»ɉµvÂ q¹¶» a§²¹£ ²s°¡¹ º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬ §Äº¯µ» tÂ¡¹¥¹ 
bº  º²«¹ ¶íq µ¹£ q¡¹¥¹ £ÆĀ¶» ²Â°» e§ɌČ¢¡ aµ¯Â §¹º¶xÂ.  

d) ¥x»qvÂ q¹  

q¹¬ȍ¹ò¬¹ ¡ü²¹_§Ãq» ³Â²{vÂ ¡ü² ą¶ xÂ ¥x»qvÂ q¹ .  

¥x»qvÂ q¹  ¶Â º²ą¬¹vÂ «¶ü²¹vÂ ¡ü² b¶Â bº  ü¬¹v¹ µ_©_¤ Šü¬ç¹¡ ¥¼qµ¹¥ ɉq²¹ ¶¹¥» 
q³¹Šq¹Â y¹¯» bº  ¡Â ¥íq» º²«¹ bĊ²¹ºµ¡ µ_q{¹«¼°Âv t}¯Â q¹ ¬¹ò¬¹³» µ_©_º¤¡ aµ¡Â. 
x ¥¼qµ¹¥ º²«¹ bĊ²¹ºµ¡ µ_q{¹«¼°Â t}¯Â aµÂ¯ ¡ º²«¹q¡ʓ ª¹¹§Ãµ¹|» x©¹©£¹ aµ¡Æ. 
º²«¹ bĊ²¹ºµ¡ µ_q{ ¶Â ¥x»qvÂ q¹  aµÂ¯ ¡ º²«¹q¡ʓ ª§¹dµ¹|» x©¹£¹ aµ¡Æ, aĀ¬¢¹ 
¥¹¶». 

¬¹ º¥¬«¹_¡sé¡ º²«¹q¡ʓ ¥¼qµ¹¥ t}² ¹» Šµ_s¹_v» µ¹r°» º¥«ʓ  q ¹Â µ©° q¹  ³Æ¤½¥ 
q¹~¡Â. ô¬¹«¼°Â ¥¼qµ¹¥ t}¡Â ¡» ³Â²{v» t{¥¹ aµÂ¯ aµÂ b²Ċ¬q ¥¹¶», ą¶ xÂ, ¡» t{¥¹ 
µ²ʓ¡ ¥x»qv» aµÂ¯ aµÂ ¥ĉ¶Â ɉq²¹ ¥¼qµ¹¥»µ¹|» ¢Â{ x©¹©£¹ aµÂ¯ aµÂ¶» ¥ĉ¶Â.  

aĀ¬ q¹ ¹_¥¹ £½Č¢ q¹ Â ą¶ ½¥ ²sɑq¾¡ q¡¹ ¬Âf ³q¡Â, x» ¥x»qò¬¹ q¹ ¹_§¹µ½¥ ²Âs°» 
aµ¡¹¡. £½Č¢ q Â e§ɌČ¢¡ aµ¡¹¡ §  ¡» t{¥¹ t}²û¬¹ c¡q» Šª¹²» ¥µ¡¹¡.  

ĉ¬¹î¬¹ 

¥x»qvÂ q¹  ą¶ xÂ qÆ ü¬¹¶» ©¯¹º³²¹¬ bº  ¥²»¥ bº  Č²¡_ś ČśÆ¡¹_§¹µ½¥ µºŌ¬§ Â 
q¹« q»¡ º²º²¤ t{¥¹_v» µ¹r°» sº¡«¹¥ q»¡ kq §º ¹« º¥«ʓ  q¡Â aµÂ µŌ»¬ bº  
q¹¬éç« q¹ . 

º²«¹ q¹¹_¥¹ ¥x»qò¬¹ q¹ ¹vÂ ¡ü² qµÂ ¯¹s½ ¶Æ¡Â. µ¹¤¹  § Â, «¾ü¬½ ¥_¡v» ª§¹d ą¶ ½¥ 
x»²¥ º²«¹ íq« £Â¡Æ, «¾ü¬½vÂ q¹  qÆ ¡Â¶» aµÆ ¥x»qò¬¹ q¹ ¹vÂ ¡ü² ¡Â¢Â ¯¹s½ ¶Æ¡ ¥¹¶». 
aµÂ aµ¯Â ¡»¶», a¥Âq º²«¹ q¹¹_«ÿ¬Â a§t¹¡ ²¹~»² ¨¹¬£¹ º£¯Â¯¹ aµ¡Æ ô¬¹¡ a§t¹¡» 
«¾ü¬¼ò¬¹ ©¹©¡»¡ ²¹~»² bĊ²¹ºµ¡ íq« º£¯» x¹¡Â. a³¹ §ºɌČ¢¡»¡, q ¹v» º¥ɌĊv¡» q Â 
b²Ċ¬q |¡Â S q» a§t¹¡¹v¹ §º ¹« ą¶ ½¥  «¾ü¬½ b¯¹ q¹. a³¹ t{¥¹_«ÿ¬Â ¥x»qò¬¹ 
q¹ ¹vÂ ¡ü² ¯¹s½ ¶Æ¡Â.  

§¹¯¥¹vÂ q¹  

§¹¯¥¹vÂ q¹ ą¶ xÂ aµÂ q¹ xÂ kq¹ ©¹x½Ȍ¹Â µÇȍ¹ò¬¹ «Æ|¹ ¨¹¬£¹ tÂû¬¹µ¹|» «µ¼£¹ qÂ ¯Â¯Â 
aµ¡¹¡, ô¬¹¡ £¼µć¬¹ ©¹x½¯¹ qÂ ²° ü¬¹vÂ §¹¯¥ qû¬¹v» µ_¤» aµ¡Â ą¶ xÂ, q¹ Č²»q¹ Â 
ɉq²¹ ¡Æ ¥¹q¹ Â. ¬Â¢Â º²«¹ q_§¥»¯¹ µÇȍ¹¡»¯ µ²é a{» bº  ³¡ɑ ¯¹£û¬¹vÂ aº¤q¹ aµ¡¹¡.  
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¶Â º¥ċŠª qû¬¹µ¹|», «¼Ǩ-a²¯Æq¥ q¹¯¹²¤» º£¯Â¯¹ aµ¡Æ ô¬¹¡ §Äº¯µ» ¤¹q §Äº¯µ» 
tÂ¡Ĉ¬¹¥_¡, ü¬¹¡»¯ q¹¶» a{ɐ©¹©¡ «¡ªÂ£ aµĈ¬¹µ §Äº¯µ» £Č¡¹²Âx º«°¹Ĉ¬¹¥_¡ Ýá 
º£²µ¹_¡ ¡» Ȇ qû¬¹v¹ §¬ʓ¬ aµ¡Æ. q_§¥»¯¹ ¬¹µ_£ªʓ¡ ¯Âr» Č²ȕ§¹¡ q°²¹²Â ¯¹s¡Â bº  
rvé bº  bq¹ ²x¹ x¹¡¹ ª¯Â¯¹ º²«¹ ¶ā¡¹ §¡ qÂ ¯¹ x¹¡Æ.  

Č²¬_ v¹v » 1  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡Â ©°x©»vÂ e£¹  b¶Â? 

I. ©¹»q aç¹¡»¯ w¹§¯Â¯Â ¥ ²¹v¡¹ «Â³ q¹¹² µ¶» q¡¹¡ 
II.  «¶Â³ ¬¹_¥» q¹¹² µ¶» ¥ qÂĈ¬¹µ ü¬¹_¥ |¹ «¹û¬¹v» ¤«q» «Â³ £Â¡¹¡ 
III.  «Â³ b§¯Â ĉ¬¹²µ¹º¬q ²x¥ ²¹§Ȗ¥ «¶Â³ ¬¹_¥¹ q¹¹² µ¶» qû¬¹µ eȍ¼Ǩ q¡¹¡  
IV.  «¶Â³ ¬¹_¥» q¹¹² µ¶» q¹²» ą¶ ½¥ «Â³ v¼q»v» «¹º¶¡» £Â¡¹¡ 
 

Č²¬_ v¹v » 1 

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡Â §¬ʓ¬ «Â³ ¬¹_ò¬¹ Ȍ¹Â º²«¹ bĊ²¹ºµ¡ qÂ ¯Â x¹f ³q¡ ¥¹¶»¡? 
I. «Â³ ¬¹_vÂ t  
II.  «Â³ ¬¹_v» §ü¥»  
III.  «Â³ ¬¹_v¹ º«ś  
IV.  «Â³ ¬¹_vÂ §¹¯q 
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µ¹¹_³ 

¶ º²ą¬¹«ÿ¬Â q¹¹ü«q «¹Ā¬¡Âv¹ µ«¹²Â³ aµ¡Æ ô¬¹¡ º²«¹q¡ʓ º²º¥Ɋ£ċ{ xÆr«ɐ bĊ²¹ºµ¡ 
qû¬¹µ¹|» ô¬¹¯¹ º²«¹ ¶ā¡¹ ą¶ ¡¹¡ a³¹ «Æ©£Ĉ¬¹ò¬¹ ©£Ĉ¬¹¡ bɊ¢q µ_ç  £Âû¬¹vÂ 
«¹Ā¬ q¡Æ.  

¶ q¹ ą¶ xÂ q¹¬ȍ¹¥Â a_«¯©x¹² » ¬Æï¬ a³» £Æ¥ ©¹x½_«¤»¯ «¹Ā¬¡¹ aµ¡Â.  

¶ kq¹ ²Ã¤ q¹¹vÂ t{q¹_«ÿ¬Â r¹¯»¯ sÆċ{ɐv¹ µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ:  

i. ŠČ¡¹² bº  Č²»q¹  
ii. «Æ©£¯¹,  
iii.  kq²¹í¬¡¹ (Consensus ad- idem) 
iv. «¼Ǩ ¶Æq¹  
v. q¹¹ò¬¹ ©¹x½_v» ç«¡¹  
vi. eȆÂ³¹v¹ q¹¬£Â³»§ ¹ 

¶ º²«¹ q¹¹ò¬¹ r¹µ ²Ãº³ċȵ¹_«ÿ¬Â ¶Â ¬Â¡¹¡:  

i. µć²ɑv v¹_s¼¯§ ¹ (e©Â»«¹ ¨¹d}µ),  
ii. º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬,  
iii.  ¥x»qvÂ q¹  

 

«¶ü²¹ò¬¹ µ_è¹ 

1. ŠČ¡¹² bº  Č²»q¹ 
2. q¹¬£Â³» «Æ©£¯¹ 
3. kq²¹í¬¡¹ (Consensus ad idem) 
4. µ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹ / e©Â»«¹ ¨¹d}µ(Uberrima fides) 
5. ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» 
6. º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬ 
7. ¥x»qvÂ q¹   
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Č²¬_ v¹v »v» eȂÂ 

eȂ 1  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

«¶Â³ ¬¹_¥» q¹¹² Č²¹ç» qÂ ¯» ¥¹¶» ¡ «Â³ ¬¹_¥» ü¬¹_¥¹ |¹ «¹û¬¹v» ¤«q» £Â Â ¶Â 
©°x©»vÂ e£¹¶  b¶Â.  

eȂ 2  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

«Â³ ¬¹_vÂ ü¬¹_ò¬¹ º«ś¹ò¬¹ x»²¥¹ «ÿ¬Â º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬ ¥¹¶» ü¬¹«¼°Â ü¬¹µ¹|» ¡Â º²«¹ 
qȖ ³q¡ ¥¹¶»¡.  

 

Č²¬_ §»ç  ŠĊ¥ 

ŠĊ¥ 1  

²Ã¤ q¹¹v¹ qÆ ¡¹ t{q º²«¹ ¶āü¬¹³» µ_©_º¤¡ aµ¡Æ? 

I. ŠČ¡¹² bº  Č²»q¹ 
II.  «Æ©£¯¹ 
III.  «¼Ǩ ¶Æq¹ 
IV.  q¹¹¡»¯ £ÆĀ¶» ©¹x½_v» ç«¡¹ 

ŠĊ¥ 2  

_________ v¹ µ_©_¤ av½q ¥µ¯ÂĈ¬¹ º²¤¹¥¹_³» aµ¡Æ, x» a¨¹¡¨» ò¬¹ eȆÂ³¹¥Â 
qÂ ¯Â¯» ¥µ¡¹¡.  

I. º²§¬ʓµ 
II.  ¬Æs£¹¥ 
III.  ŠČ¡¹² 
IV.  Šº¡º¥º¤ü² 

ŠĊ¥ 3  

_________ «ÿ¬Â s¼Ā¶Âs¹» «¹sʓ¥Â ²¹§¯ÂĈ¬¹ £©¹²¹v¹ µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ.  

I. a¨¹¡¨»  
II.  a¥¹²Ċ¬q Šª¹²  
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III.  ©°x©» 
IV.  v½q 

ŠĊ¥ 4  

x»²¥ º²«¹ q¹¹_ò¬¹ µ_£ªʓ¡ r¹¯»¯ §Ãq» q¹¬ µü¬ b¶Â? 

I. ¡Â «Çºrq q¹ aµ¡¹¡ q¹¬ȍ¹¥Â a_«¯©x¹² » ¬Æï¬ ¥µ¡¹¡ 
II.  ¡Â «Çºrq bº  q¹¬ȍ¹¥Â a_«¯©x¹² » ¬Æï¬ q¹ aµ¡¹¡ 
III.  ª¹¡»¬ q¹ q¹¬£¹ 1872 ò¬¹ a²Ċ¬q¡¹_¥¼µ¹ ¡Â £Æ¥ ©¹x½_«¤»¯ q¹ aµ¡¹¡ (º²«¹q¡ʓ 
bº  º²«¹¤¹q) 

IV.  ¡Â x¼s¹¹ò¬¹ q¹¹_Š«¹ Âv aµ¡¹¡ 

ŠĊ¥ 5  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡¹ q¹¹µ¹|» ²Ã¤ «Æ©£¯¹ ¥¹¶»? 

I. §ÃµÂ 
II.  «¹¯«Ȃ¹ 
III.  ¯¹v  
IV.  £¹ºs¥Â  

ŠĊ¥ 6  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡» ©¹x½ x»²¥ º²«¹ q¹ qû¬¹µ a§¹ś b¶Â? 

I. ĉ¬²µ¹¬v¹ «¹¯q  
II.  aè¹¥ ĉ¬Ǩ» 
III.  s¾º¶ » 
IV.  µq¹» q«év¹» 

ŠĊ¥ 7  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡» q¾¡» ñµ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹ò¬¹ò ¡ü²¹vÂ §¹¯¥ £³é²¡Â? 

I. º²«¹ ŠČ¡¹² ¨Ä«é «ÿ¬Â è¹¡ ²Ãȍq»¬ ɌČ¢¡» ©¹©¡ rÆ{Â µ¹_s Â 
II.  «¹º¶¡ aµ¯ÂĈ¬¹ ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» º²«¹ ŠČ¡¹² ¨Ä«é «ÿ¬Â et} ¥ q Â 
III.  º²«¹ ŠČ¡¹² ¨Ä«é «ÿ¬Â «¹º¶¡ aµ¯ÂĈ¬¹ ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» et} q Â 
IV.  º²«¹ ¶ā¡¹ ²Â°Â¡ ª Â  

ŠĊ¥ 8  

º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬ ¬¹ µ_£ªʓ¡ r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡Â ¬Æï¬ ¥¹¶»? 
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I. ²º}¯¹_¥» «¼¯¹µ¹|» º²«¹ §Äº¯µ» tÂ Â 
II.  §¡»-§ü¥ɐ¥» kq«Âq¹_µ¹|» º²«¹ tÂ Â  
III.  º«ś¹_¥» kq«Âq¹_µ¹|» º²«¹ tÂ Â  
IV.  «¹¯q¹_¥» q«év¹ć¬¹_µ¹|» º²«¹ §Äº¯µ» tÂ Â 

ŠĊ¥ 9  

x»²¥ º²ą¬¹«ÿ¬Â º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬  e§ɌČ¢¡ aµ Â qÂ ĉ¶¹ b²Ċ¬q b¶Â?  

I. º²«¹ tÂ¡¹¥¹ 
II.  º²«¹ ¶íq µ¹£ q¡¹¥¹ 
III.  x»²¥ º²ą¬¹ò¬¹ ©¹©¡»¡ º²«¹ qû¬¹ ¬Æï¬ Č²¹Č¬¹v» b²Ċ¬q¡¹ ¥µ¡Â 
IV.  kq¡ º²«¹ §Äº¯µ» rÂ£» q¡¹¥¹ ɉq²¹ º²«¹ ¶íq µ¹£ q¡¹¥¹ 

ŠĊ¥ 10  

r¹̄»̄ Šµ_s¹«ÿ¬Â «¾ü¬½vÂ ¥x»qvÂ q¹  ³Æ¤½¥ q¹~¹? 

ax¬ tÆȷ¹²Ȗ¥ §}¡Æ bº  ü¬¹ò¬¹ §¹|»vÂ ¶¹} «Æ}¡Â. ¡Æ µ¹|¯ÂĈ¬¹ §¹û¬¹¡ §}¡Æ bº  
ü¬¹¯¹ Ā¬¼«Æº¥¬¹ v» ¯¹s  ¶Æ¡Â. ü¬¹¯¹ ȕï ¹¯¬¹¡ ª¡» qÂ ¯Â x¹¡Â bº  ¡Æ Ā¬½«Æº¥¬¹¥Â «  
§¹²¡Æ.  

I. Ā¬¼«Æº¥¬¹  
II.  §¹|»vÂ «Æ}¯Â¯Â ¶¹}  
III.  tÆȷ¹²Ȗ¥ §} Â 
IV.  ³ČśºŌ¬¹ 

Č²¬_ §ºç ¹ò¬¹ ŠĊ¥¹_v» eȂÂ 

eȂ 1  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

kq¹ ²Ã¤ q¹¹v¹ º²«¹ ¶āü¬¹³» µ_©_º¤¡ t{q ą¶ xÂ «Æ©£¯¹.  

eȂ 2  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 

a¨¹¡¨»v¹ eȆÂ³ ¥ |Â²¡¹ qÂ ¯Â¯» v¼q»v» º²¤¹¥Â ą¶ xÂ º²§¬ʓµ.  

eȂ 3  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 
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s¼Ā¶Âs¹» «¹sɛ¥» ²¹§¯Â¯¹ £©¹² ą¶ xÂ ©°x©».  

eȂ 4  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

x»²¥ º²«¹ ą¶ xÂ ª¹¡»¬ q¹ q¹¬£ 1872 ò¬¹ a²Ċ¬q¡¹_¥¼µ¹  (º²«¹q¡ʓ bº  º²«¹¤¹q) 
¬¹ £Æ¥ ©¹x½_«¤»¯ q¹.  

eȂ 5  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

¯¹v ¶¹ q¹¹µ¹|» ²Ã¤ «Æ©£¯¹ ¥¹¶».  

eȂ 6  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

aè¹¥ ĉ¬Ǩ» x»²¥ º²«¹ q¹ qû¬¹µ a§¹ś aµ¡¹¡.  

eȂ 7  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

«¹º¶¡ aµ¯ÂĈ¬¹ ªÇº¡q µü¬ɌČ¢¡» º²«¹ ŠČ¡¹² ¨Ä«é² et} q Â ¶Â ñµ²ɖòv v¹_s¼¯§ ¹ò ò¬¹ 
¡ü²¹vÂ §¹¯¥ b¶Â.  

eȂ 8  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

º«ś kq«Âq¹_µ¹|» º²«¹ tÂf ³q¡ ¥¹¶»¡ q¹  ü¬¹_ò¬¹¡ º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬ e§ɌČ¢¡ 
¥µ¡Â.  

eȂ 9  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 

x»²¥ º²ą¬¹ò¬¹ ©¹©¡ º²«¹ tÂ¡¹¥¹ º²«¹ qû¬¹¬Æï¬ Č²¹Č¬ e§ɌČ¢¡ aµ¯Â §¹º¶xÂ.  

eȂ 10  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

tÆȷ¹²Ȗ¥ r¹¯» §} Â ¶Â ax¬ ò¬¹ «¾ü¬½vÂ ¥x»qvÂ q¹  b¶Â.  
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102  
 

 

Šq  6 
x»²¥ º²ą¬¹«ÿ¬Â q³¹v¹ µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ 

 

Šq ¹v¹ §ºv¬ 

º²ą¬¹«ÿ¬Â v¹ §Ã¯½_v¹ µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ 

V «¹¯«Ȃ¹ 
V º²«¹ bĊ²¹ºµ¡ xÆr»«  
V µ_v¬¥¹vÂ ¡ü² 
V q¹ 

b¡¹ b§  x»²¥ º²ą¬¹v» ²Ãº³ċȵÂ §¹¶½¬¹.  ¶Â Šq  x»²¥ º²ą¬¹ò¬¹ ² eĈ¯Âr qÂ ¯ÂĈ¬¹ º²º²¤ 
t{q¹_q}Â ¢Æ}í¬¹¡ ȑċ{»çÂ§ {¹qÂ ¯.  

º³qû¬¹vÂ ¨º¯¡  

 

A. x»²¥ º²«¹ ĉ¬²µ¹¬ S t{q, «¹¥²» x»²¥¹vÂ «½Ĉ¬, §¹Č§¹»q¡¹ (mutuality) 

1. «¹¯«Ȃ¹ S «¹¥²» x»²¥¹vÂ «½Ĉ¬ (HLV)  

b§  b¤»v ¶Â §º¶¯Â b¶Â q» «¹¯«Ȃ¹ ą¶ xÂ a³» ²Č¡½ ºx¯¹ q¹¶» ɉq«¡ ɉq²¹ §¡¹²¹ 
º«°¡Æ. ©¶¼¡¹_³ ²Č¡½_«ÿ¬Â ü¬¹_vÂ «½Ĉ¬ º¥ɌĊv¡ §Ã³¹_ò¬¹ Č²ȕ§¹¡ «Æx¯Â x¹¡Â. ü¬¹vŠ«¹ Â ü¬¹ò¬¹ 
¥¼qµ¹¥»ò¬¹ «½Ĉ¬¹v» íq µ¼ȇ¹ «Æx¯» x¹¡Â.  

e£¹¶  

xÂĉ¶¹ kr¹ȍ¹ q¹¯¹ a§t¹¡  ¶Æ¡Æ, ¡Âĉ¶¹ ¥¼qµ¹¥»v¹ bq}¹ ȕ§¬Â 50000 aµ¹ a_£¹xÂ µ¹_ºs¡¯¹ 
x¹f ³q¡Æ. º²«¹q¡ʓ «¹¯q¹¯¹ ¬¹ ¥¼qµ¹¥»v» ª§¹d £Âd¯.  

xÂĉ¶¹ kr¹£» ĉ¬Ǩ» «  §¹²¡Â ¡Âĉ¶¹ ¥¼qµ¹¥»ò¬¹ íq«Âv¹ a_£¹x qµ¹ q¹¬v¹? 

ü¬¹vÂ «½Ĉ¬ ȕ§¬Â 50,000 b¶Â q» ȕ§¬Â 5,00,000? 

²»¯ ŠĊ¥¹vÂ eȂ º²«¹ Šº¡º¥¤»¥Â xÂĉ¶¹ ¡Æ Ŏ¹¶q¹¯¹ ªÂ{¡Æ ¡Âĉ¶¹ ȍ¹¬¯¹ ¶²Â. ¬¹² b¤¹º¡ 
Ŏ¹¶q¹¯¹ ºq¡» º²ą¬¹v» º³¨¹µ q¹¬v» ¶Â Šº¡º¥¤» |²¡Æ. r_ ą¶ xÂ º²«¹ Šº¡º¥¤»¥Â 
º³qû¬¹v¹ ¶¹ §º¶¯¹ ¤}¹ b¶Â.  
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µ¼£Ã²¹¥Â b§Ĉ¬¹q}Â µ¼«¹Â µȂ ²´ɛ§½²ɑ Š¹ÿ¬¹§q ¶¬¼©Â¥ ¬¹_¥» º²qºµ¡ qÂ ¯Â¯Â kq «Æx«¹§ 
b¶Â. ¬¹ «Æx«¹§¹¯¹ «¹¥²» x»²¥ «½Ĉ¬ (HLV)aµÂ ą¶ ¡¹¡ xÂ xsª¹¡ ²¹§¯Â x¹¡Â.  

kvk¯ĉ¶» (HLV)µ_qĈ§¥Â «ÿ¬Â «¹¥²» x»²¥ kq «¹¯«Ȃ¹ ą¶ ½¥ µ«x¯Â x¹¡Â xÂ q¹¶» eü§Ā¥ 
º«°²¡Â. a³¹Šq¹Â ¡Â ĉ¬Ǩ»ò¬¹ ªº²ċ¬¹¡»¯ a§Âºç¡ ¥Ǩ eü§Ā¥¹ ² b¤¹º¡ «¹¥²» x»²¥¹vÂ 
«½Ĉ¬ «Æx¡Â. kr¹£» ĉ¬Ǩ» ªº²ċ¬¹¡ £²ʓþ³ɑ a§Âºç¡ q¡ aµ¯Â¯Â eü§Ā¥ ą¶ xÂ ¥Ǩ eü§Ā¥ 
²x¹ ¡Æ Č²¡`² rvé q ¹ aµ¯Â¯» íq«. ¬¹Šq¹Â º«°²¡» ĉ¬Ǩ» vÂ aq¹¯» º¥¤¥ y¹Ĉ¬¹µ 
ü¬¹ q¼{¼_©¹v¹ ¶Æf ³q ¹Â ¥¼qµ¹¥ ¡Â £³é²¡Â. ¬¹ eü§Ā¥¹vÂ ¬Æï¬ ĉ¬¹x £ ²¹§Ȗ¥ ª¹_}²¯¹¡ 
ȕ§¹_¡ qû¬¹¡ ¬Â¡Â.  

kvk¯ĉ¶» (HLV) «Æxû¬¹v¹ kq «¶ü²¹v¹ §  µ¹¤¹ º¥¬« b¶Â. º«°²¡» ĉ¬Ǩ» ¶¬¹¡ ¥µ¡¹¥¹¶» 
q¼{¼_©¹¯¹ ¶²Â aµ ¹Â ²¹Ɋ´q eü§Ā¥ ª¹ºs¯Â º«° ¹¹ ĉ¬¹x¹v¹ £ ¬¹ Šq¹Â ¡Æ |²¡¹ ¬Â¡Æ.  

e£¹¶  

ș» ¹x¥ ²´ʓ¯¹ 1,20,000 ȕ§¬Â º«°²¡¹¡ bº  Č²¡`² ȕ§¬Â 24,000 rvé q¡¹¡.  
ü¬¹_vÂ aq¹¯» º¥¤¥ y¹Ĉ¬¹µ ü¬¹_ò¬¹ q¼{¼_©¹vÂ ¶Æ ¹Â ¥¼qµ¹¥ Šº¡²´ɑ ȕ§¬Â 96,000 aµÂ¯. 
µ«x¹ ĉ¬¹x £ 8 % {íqÂ  aµÂ¯ (ą¶ xÂv 0.08) ¡.  
kvk¯ĉ¶» (HLV) = 96000 / 0.08 = ȕ§¬Â 12,00,000 

kvk¯ĉ¶» (HLV)«¼°Â µ_§½ é µ_ç ¹µ¹|» kr¹ȍ¹¥Â ºq¡» º²«¹ q¹²¹ ¶Â |²û¬¹µ¹|» º²«¹ «£¡ 
¶Æ¡Â. ü¬¹v©Æ© ¡Â º²ą¬¹v» aº¤q¡« «¬ʓ£¹ µ¹_s¡Â. ü¬¹§Âç¹ aº¤qv¹ º²«¹ ą¶ xÂ qÂ ²° ©~¹d 
aµÂ¯. 

µ¹¤¹ § Â, b§  aµÂ ą¶ ½ ³q¡Æ q» º²ą¬¹v» íq« kr¹ȍ¹ò¬¹ ²¹Ɋ´q eü§Ā¥¹ò¬¹ 10 ¡Â 15 
§{ aµ¹²». ²»¯ e£¹¶ ¹¡, x ș» ¹x¥ ¬¹_¥» ²´ʓ¯¹ qÂ ²° Ý.Þ ¯¹r º«°²¡ aµ¡¹¥¹ x 2 
qÆ{» ȕ§¬¹_ò¬¹ º²ą¬¹v» «¹s » qÂ ¯» ¡ b§  µ¹³_q y¹¯Â §¹º¶xÂ. º²ą¬¹v» Šü¬ç íq«, 
kr¹ȍ¹¯¹ ºq¡» º²«¹ §²}¡Æ bº  ü¬¹v» ºq¡» º²«¹ rÂ£» qû¬¹v» còw¹ b¶Â a³¹ t{q¹_² 
a²¯_©½¥ aµ¡Â.  

2. xÆr»«  

b§  ² §¹º¶¯Â ü¬¹¥¼µ¹, x»²¥ º²«¹ a³¹ xÆr«»ò¬¹ t{¥¹_§¹µ½¥ µ_ç  §¼²¡Æ ô¬¹ «¹¥²» 
x»²¥¹vÂ «½Ĉ¬ «¹¯«Ȃ¹ ą¶ ½¥ ¥ċ{ q¡¹¡ ɉq²¹ µ_§²¡¹¡. a³¹ ¡»¥ Šq¹ò¬¹ §ºɌČ¢¡» b¶Â¡ 
ô¬¹¡ aµÂ ¥¼q¹µ¹¥ ¶Æf ³q¡Â. µ¹«¹Ā¬ «¹ µ¹¯¹ ªÂ}µ¹² ¹ć¬¹ ü¬¹ |¹º²q ɉv¡¹ b¶Â¡.  
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bq¾¡» 1 : µ¹«¹Ā¬ «¹ µ¹¯¹ ªÂ}µ¹² ¹ć¬¹ |¹º²q ɉv¡¹ 

 
£¼µć¬¹ ©¹x½¯¹ µ¹¤¹  º²«¹ |¹º²q §ȇ¡»¥Â «¹¯«ȂÂ² §º ¹« q ¹ć¬¹ xÆr«» ¶¹¡¹°¡Æ S 
xµÂ bs, µ«¼ŝ¹¡»¯ «¹¯ ¥ċ{ ¶Æ Â, vÆ» bº  £Æ}¹ bº  «Æ{¹ a§t¹¡. ¡Â ©¹x¹¹¡»¯ ¥¹² 
ɉq²¹ §¡ s«¹² Â ¬¹µ¹î¬¹ t{¥¹_¥¹¶» µ_ç  £Â¡¹¡. £Â¬¡¹ º²«¹ µ¹î¬¹ eüq¾ċ{ º²«¹ 
¬Æx¥¹_«¹ é̈ ¡ ¡Â µ_ºç¡ qÂ ¯Â x¹¡¹¡. 

³Â²{», a³¹ q¹¶» xÆr«» aµ¡¹¡ ô¬¹ «¹ µ¹_² §º ¹« q¡¹¡. ü¬¹_¥¹ ĉ¬ºǨs¡ xÆr«» 
ą¶ ¡¹¡, ¬¹ µ¹¤¹  º²ą¬¹Ȍ¹Â µ¼ȇ¹ µ_ºç¡ qÂ Ĉ¬¹ x¹f ³q¡¹¡.  

e£¹¶   

a§t¹¡ º²«¹, a§t¹¡¹¥Â y¹¯Â¯Â ¥¼qµ¹¥ µ_ºç¡ q¡Æ.  

a) x»²¥ º²«¹ ¥íq» qÆ ü¬¹ sÆċ{ɐ«¼°Â µ¹¤¹  º²ą¬¹§¹µ½¥ ²Âs°¹ aµ¡Æ? 

µ¹¤¹  º²«¹  x»²¥ º²«¹  
ª§¹d:µ¹¤¹  º²«¹ ą¶ xÂ ĉ¬ºǨs¡ 
a§t¹¡ º²ą¬¹v¹ a§²¹£ ²s°¡¹ 
¥¼qµ¹¥ ª§¹dvÂ q¹ aµ¡¹¡.  

x»²¥ º²«¹ ¶Â aĊ¬¼Āµ vÂ q¹ aµ¡¹¡.  
ª§¹d ą¶ xÂ, bs»µ¹î¬¹ t{¥¹ 
t}Ĉ¬¹¥_¡ º²«¹q¡ʓ ¥¼qµ¹¥»ò¬¹ 
íq«ÂvÂ ¥Â«qÂ  º¥¤ʓ  qȖ ³q¡Æ bº  
y¹¯ÂĈ¬¹ ¥¼qµ¹¥»ò¬¹ íq«Â c¡q»v, 
q«» ¥¹¶»- x¹Č¡» µ¼ȇ¹ ¥¹¶», ª§¹d 
£Â¡Æ.  
x»²¥ º²ą¬¹ «ÿ¬Â ¶Â ³í¬ ¥µ¡Â. «¾ü¬¼ò¬¹ 
t{¥Â¡ £Â¬ aµ ¹» íq« q¹ 
º¯º¶û¬¹ò¬¹ ²Â°», µ¼ȕ²¹¡»¯¹v ¥íq» 
q¹²» ¯¹s¡Â. a³¹ Šq¹Â x»²¥ º²«¹ 
§Äº¯µ» x»²¥ bĊ²¹µ¥ q¹ ą¶ ½¥ 
o°rĈ¬¹ x¹¡¹¡. xÂĉ¶¹ ¡» ĉ¬Ǩ» «¾ü¬½ 
§¹²¡Â ¡Âĉ¶¹ ¥íq» qÂ ¯Â¯» íq« 
¥¹«º¥£Ɂº³¡ ĉ¬Ǩ» ɉq²¹ ¯¹ª¤¹q¹_¥¹ 
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º£¯» x¹¡Â. 
 
aº¥ɌĊv¡¡¹:µ¹¤¹  º²ą¬¹ò¬¹ q¹¹ 
µ_ºç¡ qû¬¹¡ b¯Â¯» xÆr»« 
aº¥ɌĊv¡ aµ¡Â. t bs»¡ ªČ« 
¶Æd¯ ɉq²¹ ¥¹¶» ɉq²¹ q¹ ¯¹ a§t¡¹ 
¶Æd¯ q¹ ¶Â qÆ »¶» µ¹_s½ ³q¡ ¥¹¶».  

x»²¥ º²ą¬¹ò¬¹ ©¹©¡, «¾ü¬½v» t{¥¹ 
t}Â¯ ɉq²¹ ¥¹¶» ¬¹v q¹¶»¶» ŠĊ¥v 
eȊ²¡ ¥¹¶». kr¹£¹ xĀ«¹¯¹ b¯Â¯¹ 
«¹ ½µ « ¹v. aº¥ɌĊv¡ aµ¡Â ¡» 
«¾ü¬v» ²Â°. a³¹Šq¹Â x»²¥ º²«¹ 
aq¹¯» «¾ü¬¼ò¬¹ xÆr«»µ¹|» µ_ç  
§¼²¡Æ. 

 
³í¬¡Â«ÿ¬Â ²¹~:µ¹¤¹  º²ą¬¹«ÿ¬Â 
bs ɉq²¹ ª½q_§ ¬¹_µ¹î¬¹ µ_q{¹_ò¬¹ 
©¹©¡ ¡Â t}û¬¹v» ³í¬¡¹ q¹°¹©Æ© 
²¹£¹¶¡ ¥¹¶». 

x»²¥ º²ą¬¹«ÿ¬Â ²¬¹¥¼µ¹ «¾ü¬½v» ³í¬¡¹ 
²¹~¡ x¹¡Â.  

b) x»²¥ º²ą¬¹ò¬¹ xÆr«»vÂ Č²Ȗ§  

x»²¥ «¥¹v¹ µ_©_¤ ²¬¹³» aµĈ¬¹¥Â ¡ȕ  ¯Æq¹_µ¹|» q«» º²«¹ ¶ā¡¹ bq¹¯¹ x¹¡Æ bº  
²¬ aº¤q aµ ¹ć¬¹ ¯Æq¹_µ¹|» ¡Æ x¹Č¡ aµ¡Æ. ¬¹v¹ kq §º ¹« ą¶ ½¥ eȂ« Šq¾¡» 
aµ ¹Â §  ²¬Čq ¯Æq ¬¹ ¬Æx¥Â¡½¥ a_s q¹~½¥ tÂ¡¹¡ ¡ ¥¹x½q Šq¾¡» aµ ¹Â ¯Æq 
¬Æx¥Â¡ µ¶ª¹s» ¹¶¡¹¡. º²«¹ q_§Ā¬¹_¥¹ ¬¹«¼°Â s_ª» a}v ɐ¥¹ ¡ɕ} ȍ¹²Â ¯¹s¯Â. ü¬¹_¥» 
a³¹ Šq¹vÂ q¹ º²qºµ¡ qÂ ¯Â ô¬¹¡ º²«¹ ¶ā¡Â §²}û¬¹µ¹rÂ aµ¡»¯ bº  ĉ¬Ǩ» ¡Â 
b¬¼ċ¬ª ª¡ ¹¶¡»¯. ¬¹¡½¥ µ«§¹¡°» º²«¹ ¶ā¡Â º²qºµ¡ y¹¯Â.  

3. µ«§¹¡°» º²«¹ ¶ā¡Â 

«¶ü²¹vÂ 

µ«§¹¡°» º²«¹ ¶ā¡¹ ą¶ xÂ xÆ ²¬¹©Æ© ²¹~¡ ¥ x¹¡¹ q¹¹ò¬¹ q¹¯¹²¤» £ą¬¹¥ ɌČ¢ 
aµ¡Æ. 

¬¹v¹ a¢é aµ¹ q» µ¼ȕ²¹¡»ò¬¹ q¹°¹¡ sÆ°¹ qÂ ¯Â¯¹ º²«¹ ¶ā¡¹ ü¬¹ ²¬¹¡ «  §¹² ¹ć¬¹ 
ĉ¬Ǩ»ò¬¹ «¾ü¬½vÂ º²«¹ ¶íq¹ò¬¹ b²Ċ¬q íq«Â §Âç¹ x¹Č¡ aµÂ¯, «¹ś ¥_¡ò¬¹ ²´ɛ«ÿ¬Â sÆ°¹ 
qÂ ¯Â¯Â º²«¹ ¶ā¡Â x¹Č¡» ²¬¹¡ «  §¹² ¹ć¬¹ ĉ¬Ǩɐò¬¹ º²«¹ ¶íq¹ò¬¹ íq«Âò¬¹ b²Ċ¬q¡Â §Âç¹ 
q«» aµÂ¯. µ«§¹¡°» º²«¹ ¶ā¡¹ £ÆĀ¶»v» µ¹µ» aµ¡Â. ¬¹v¹ a¢é aµ¹ q» q«» ²¬¹¡»¯ 
x¹Č¡»vÂ º²«¹¶ā¡Â x¹Č¡» ²¬¹¡ ª¯ÂĈ¬¹ q«» º²«¹ ¶āü¬¹_v» ª§¹d q¡¹¡.  

µ«§¹¡°» º²«¹ ¶ā¡Â ²Ãº³ċȵ r¹¯» £³é²¯Â b¶Â.  
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bq¾¡»  2 : µ«§¹¡°» º²«¹¶ā¡¹ 

 
µ«§¹¡°» º²«¹ ¶āü¬¹_v¹ a¢ʓ aµ¹¶» ¶Æ¡Æ q», a³¹ Šq¹vÂ x»²¥ º²«¹ q¹ £»téq¹¯»¥ º²«¹ 
q¹ aµ¡¹¡ xÂ 10, 20 ɉq²¹ ü¬¹¶½¥¶» aº¤q q¹° v¹¯½ ¹¶¡¹¡. ¡ £¼µć¬¹ ©¹x½¯¹ µ¹¤¹  
º²«¹ q¹ ¥Â¶Â«» q«» q¹¯¹²¤»vÂ bº  £²´ɑ µ_§ ¹Â aµ¡¹¡.  

«¶ü²¹vÂ 

µ¼ȕ²¹¡»ò¬¹ ²´ɛ«ÿ¬Â sÆ°¹ qÂ ¯Â¯Â º²«¹ ¶ā¡Â º²«¹ q_§¥» Ȍ¹Â §Äº¯µ»¤¹q¹_ò¬¹ ¨¹¬ȍ¹ µ¹|» 
º²Ċ²¹µ¹² ©¹°s¯Â x¹¡¹¡. a³¹ Šq¹Â x«¹qÂ ¯Â¯» íq« ñ¹r»²ò ą¶ ½¥ o°r¯» x¹¡Â. º²«¹ 
q_§¥» a³¹ Šq¹vÂ ñ¹r»²ò íq«¹ º²«¹q¹ü¬ʓò¬¹ ªº²ċ¬¹¡»¯ £Â¬¡¹ §½ é qû¬¹µ¹|» |Â²¯» 
x¹¡Â. ¬¹¡½¥ º¥«ʓ  y¹¯ÂĈ¬¹ ñx¹£¹ íq«Âò¡½¥ ñx»²¥ º¥¤»ò ¡¬¹ qÂ ¯¹ x¹¡Æ. º²«¹q¡Ɂ aµ¹ 
º¥¤» s¼_¡²½¥ ü¬¹¡½¥ ĉ¬¹x º«°²¡¹¡.  

a)  µ«§¹¡°» º²«¹ ¶āü¬¹vÂ t{q 

µ«§¹¡°» º²«¹ ¶āü¬¹_vÂ £Æ¥ t{q aµ¡¹¡.  

i. §º¶Ĉ¬¹ ª¹s¹¯¹ µś ɉq²¹ µ_ç  t{q ą¶ ¡¹¡, ô¬¹¡ xÆr«»v» Šü¬ç ɉq«¡ 
v¼q²û¬¹µ¹|» v¹ º²«¹ ¶āü¬¹¡»¯ ª¹s aµ¡Æ.  

ii. £¼µć¬¹ ª¹s¹¯¹ Ær «½Ĉ¬ t{q aµÂ ą¶ ¡¹¡. ¬¹¡ §Äº¯µ»¤¹q¹q}½¥ º«°¹¯Â¯» 
aº¡Ǩ µ_ºv¡ íq« aµ¡Â. ¬¹¡ ©v¡»v¹ t{q µ¹«¹²¯Â¯¹ aµ¡Æ. 

¬¹v¹ a¢é µ²é x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ» «ÿ¬Â µ_ç  bº  ©v¡ ¬¹_vÂ º«ș  aµ¡Â. º²«¹ ¶āü¬¹«¤»¯ 
Ær «½Ĉ¬ t{q ºx¡q¹ x¹Č¡ º¡¡q» ¡» §Äº¯µ» ©v¡q¹q º²«¹ §Äº¯µ» «¹¥¯» x¹¡Â.  

4. xÆr»« µ_v¬¥¹vÂ ¡ü² 

x»²¥ º²«¹ q_§Ā¬¹vÂ ²sɑq  q¹¹ü«q bɊ¢q µ_Č¢¹ qÂ ¯Â b¶Â. ¬¹v¹ a¢é aµ¹ q» §Äº¯µ» 
¤¹q¹_¥¹ £Â¬ aµ ¹Â ¨¹¬£Â q¹¹ü«q ¶«»ò¬¹ Č²ȕ§¹¡ µ«Æ ¬Â¡¹¡. §¹_§¹ºqºü¬¹ x»²¥ 
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º²«¹ bº  º¥²¾Ȃ»²Â¡¥ ¬Æx¥¹ c¡ qÆ ü¬¹¶» ¨¹¬ȍ¹ §Âç¹ ü¬¹ §¼²¡ aµ¯ÂĈ¬¹ bɊ¢q 
µ¼ºç¡¡Âò¬¹ ª¹²¥Âµ¹|» rÂ£» qÂ Ĉ¬¹ x¹¡¹¡. ¶Â q¹ ô¬¹ Šq¹Â v¯Â¯Â aµ¡¹¡ bº  aµÂ q¹¶» 
µ¼ç¹ e§¹¬ ¬Æx¯Â¯Â aµ¡¹¡ q» ô¬¹«¼°Â º²«¹q¡Ɂ ¡» íq« a£¹ qȖ ³q¡¹¡, ¬¹¡½¥ ¶» µ¼ç¹ 
º¥«ʓ  ¶Æ¡Â. ¶» v¥¹ §¹Č§ºq¡¹ bº  µ_v¬¥ ¬¹ ¡ü²¹_ò¬¹ e§¬Æx¥¹¡½¥ eª» ¹¶¡Â. 

§¹Č§¹»q¡¹ ¶Â bɊ¢q ©¹x¹¹¡»¯ xÆr»« qû¬¹v» «¶ü²¹v¹ «¹sé b¶Â, aĀ¬ «¹sé b¶Â 
º²Č¡¹»q . ¶Â £ÆĀ¶» «½¯¡` ²Âs°Â b¶Â¡.  

º²Č¡¹»q   §¹Č§¹»q¡¹ 
º²Č¡¹»q ¹ò¬¹ a_¡sé¡ º¥¤» º²º²¤ 
«¹¯«Ȃ¹_«ÿ¬Â º²ª¹s½¥ |Â²¯Â x¹¡¹¡. 
(²Âs²ÂsĎ¬¹ {Æ§Ĉ¬¹_«ÿ¬Â a_}» |Â² Â).  

§¹Č§¹»q¡Â«ÿ¬Â ɉq²¹ µ_v¬¥¹¡ º²º²¤ 
ĉ¬Ǩɐò¬¹ íq«¹ kqºś¡ qȖ¥ |Â²Ĉ¬¹ 
x¹¡¹¡ (µ²é a_}» kq¹v {Æ§¯»¡ |Â² Â) 

º²Č¡¹»q ¹¡ º¥¤» kq¹ ČśÆ¡¹q}½¥ 
a¥Âq º|q¹ » x¹¡Æ. 

§¹Č§¹»q¡Â«ÿ¬Â º¥¤» a¥Âq ČśÆ¡¹_q}½¥ 
kq¹ º|q¹ » ¬Â¡Æ  
 

bq¾¡»  3 : §¹Č§¹»q¡¹ 

§¹Č§¹»q¡Â «ÿ¬Â (º¥¤» a¥Âq ČśÆ¡¹_q}½¥ kqÂ  º|q¹ » ¬Â¡Æ) 

 
§¹Č§¹»q¡¹ɉq²¹ µ_v¬¥ ¡ü² x»²¥ º²ą¬¹«ÿ¬Â £Æ¥ º²º³ċ{ Šq¹ò¬¹ ª½º«q¹ ©x¹²¡¹¡.  

i. kr¹ȍ¹ò¬¹ aq¹¯» º¥¤¥¹ò¬¹ §ºɌČ¢¡»¡ bɊ¢q ¥¼qµ¹¥»µ¹|» µ_ç  §¼² Â¶» §º¶¯» 
ª½º«q¹ b¶Â. ¶Â ¥¼qµ¹¥, ô¬¹ a¥Âq ¯Æq¹_¥» x»²¥ º²«¹ q¹¹«ÿ¬Â µ¶ª¹s tÂ¡¯¹ b¶Â 
a³¹ a¥Âq¹_ò¬¹ ¬Æs£¹¥¹¡½¥ Č²»q¹¯Â x¹¡Â bº  §½ é qÂ ¯Â x¹¡Â.  

ii. aµÂ aµ¯Â ¡» xÆr»« µ_v¬¥¹vÂ ¡ü² x»²¥¹¯¹ aµ¯» xÆr»« ¬¹ò¬¹ §¯»q}Â x¹¡Â. 
ü¬¹¡ µ_v¬¥ bº  bɊ¢q xÆr«»¡½¥ ©¹¶Â §} Â ¬¹_v¹¶» µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ. º²«¹ ¶āü¬¹_v¹ 
º¥¤» µ_v¬, bº  §¬ʓ¬¹¥Â a¥Âq ĉ¬Ǩɐ¥» qÂ ¯Â¯Â ²Âs²ÂsĎ¬¹ ²Â°» qÂ ¯Â¯Â º²º²¤ Šq¹ò¬¹ 
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xÆr«»vÂ q¹ ¬¹¡½¥ µ¹ÿ¬ qÂ ¯Â x¹¡Â. a³¹Šq¹Â ¶» §Äº¯µ» ¤¹q¹_ò¬¹ º²º²¤ º§ȸ¹_«¤» 
µ_v¬¥¹v» ©¹© ©¥¡Â. ¬¹ µ_v¬¥¹v¹ §º ¹«Č²Ȗ§  x»²¥ º²«¹q¡Ɂ v¹_sĈ¬¹ bº  ²¹d{ 
q¹°¹¡¶», º²º²¤ ²Â°» §¡¹²¹ µ¼°»¡ qû¬¹ò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ µ«¹¥ £¹¥Â §¡¹²¹ 
(µ«¹¥ ©Æ¥µ) £Âf ³q¡¹¡. 

5. x»²¥ º²«¹ q¹  

bq¾¡»  4 : x»²¥ º²«¹ q¹  

 
x»²¥ º²ą¬¹v¹ ³Â²{v¹ §Ã¯½ ą¶ xÂ q¹. «¼£¡»µ¹|» aµ¯ÂĈ¬¹ bĊ²¹ºµ¡ íq«» «¼°Â ü¬¹vÂ 
«¶ü² º¥«ʓ  ¶Æ¡Â. ¬¹ íq«Âv» q¹¹¥Â ¶«» tÂ¡¯» x¹¡Â, ô¬¹«¼°Â x»²¥ º²«¹ ¶Â bɊ¢q 
µ¼ºç¡¡ÂvÂ ²¹¶¥ ©¥¡Â. ¶«»ò¬¹ t{q¹«¼°Â ¶Â µ¼ȇ¹ a¤ÆÂºr¡ qÂ ¯Â x¹¡Â q» x»²¥ º²«¹ ¶¹ q|Æ 
º¥¬_ś  bº  q}q £ÂrÂr»v¹ º²´¬ b¶Â.  

x»²¥ º²«¹qü¬ɛ¥» ĉ¬²µ¹¬ qû¬¹µ¹|» q¹¶» ºq«¹¥ ¹r»² íq« |Â² Â b²Ċ¬q aµ¡Â. 
ü¬¹_ò¬¹ º¥¤»v» s¼_¡² ½q qû¬¹µ_©_¤» ü¬¹_ò¬¹² «¬ʓ£¹ aµ½ ³q¡¹¡, ü¬¹_¥¹ ¬¹v» r¹ś» q¹²» 
¯¹s¡Â q» ü¬¹_vÂ º²«¹ ¶ā¡Â §¼ÂµÂ b¶Â¡ bº  ü¬¹_¥» §Äº¯µ»¤¹q¹_vÂ §ÃµÂ q³¹ Šq¹Â rvé q¹²Â¡ 
¬¹µ_©_¤» º¥¬_śq º¥¬« ¯¹s½ qÂ ¯Â x¹f ³q¡¹¡.  

kq ¥Â¶Â«» º²v¹¯¹ x¹ ¹¹ «¶ü²¹v¹ ŠĊ¥ aµ¡Æ q» §Äº¯µ»¤¹q¹_¥¹ º£¯Â x¹ ¹Â ¨¹¬£Â aĀ¬ 
bɊ¢q µ¹¤¥¹_ò¬¹ ¡¼¯¥Â¡ §¼ÂµÂ b¶Â¡ q¹.b§  ¶Â ¯ç¹¡ tÂ¡¯Â §¹º¶xÂ q», x»²¥ º²«¹ q¹¹ 
«ÿ¬Â xÆr»« µ_ç  bº  ©v¡ ¶Â £ÆĀ¶» t{q a_¡ª½é¡ aµ¡¹¡. ü¬¹«¼°Â bɊ¢q ©¹x¹¹¡»¯ aĀ¬ 
eü§¹£¥¹_Š«¹ Â º²«¹ ¶Â µ¼ȇ¹ kq bɊ¢q eü§¹£¥ aµ¡Â. rć¬¹ a¢ʓ¥Â x»²¥ º²«¹ ą¶ xÂ µ_çq 
eü§¹£¥ ą¶ ½¥ q«», §  µ_§Ȃ» ¤¹  qû¬¹v¹ «¹sé ą¶ ½¥ aº¤q o°r¯¹ x¹¡Æ.  

¬Â¢Â ³¼ȇ «¼£¡ º²«¹, xÆ qÂ ²° «¾ü¬¼ò¬¹ t{¥Â¡ ¨¹¬£¹ £Â¡Æ bº  ©v¡ ¬Æx¥¹, ô¬¹_vÂ «Æ|Â Ær 
«½Ĉ¬ aµ¡Â ɉq²¹ ©v¡»v¹ t{q aµ¡Æ, ¬¹_ò¬¹¡ ¨q q Â sxÂvÂ aµ¡Â. §º¶Ĉ¬¹v¹ º²«¹ ¶ā¡¹ 
q«» aµ¡Æ ¡ £¼µć¬¹«ÿ¬Â ¡Æ ©¹v aµ½ ³q¡Æ bº  ü¬¹¡½¥ ĉ¬ºǨs¡ ©v¡»v¹ «¶ü²¹v¹ ª¹s 
©¥¡Æ. ¬¹v¹v a¢é aµ¹¶» b¶Â q» Ær «½Ĉ¬¹¯¹ r½§ «Æ|Â µ_¤» «½Ĉ¬ b¶Â. Uµ_¤» «½Ĉ¬V ą¶ xÂ 
kr¹ȍ¹¥Â ü¬¹vÂ §ÃµÂ aĀ¬ º|q¹ » ¥ s¼_¡²Ĉ¬¹«¼°Â ¡Æ ô¬¹ µ_¤» s«¹²½ ³q¡Æ ü¬¹_vÂ «½Ĉ¬. 
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r_¡, §¹_§¹ºq x»²¥ º²ą¬¹¯¹ aµ ¹Â «Æ|Â bĉ¶¹¥ ą¶ xÂ qÂ ¯Â x¹ ¹Â º²¤¹¥, q» ñ«¼£¡ 
º²«¹ rÂ£» q¹ bº  ¨q¹v» íq« aĀ¬ º|q¹ » s¼_¡²¹ò. ¬¹v¹ r¹ a¢é aµ¹ b¶Â q» 
kr¹ȍ¹¥Â qÂ ²° «¼£¡»v¹ º²«¹ rÂ£» qȖ¥ º²«¹¶āü¬¹v» e²éº¡ íq« aĀ¬ x¹Č¡ §¡¹²¹ 
£Â ¹ć¬¹ bɊ¢q eü§¹£¥¹«ÿ¬Â s¼_¡²¹²». 

¬¹º|q¹ » §¹ą§¹»q Ær «½Ĉ¬ º²«¹ q¹¹_ò¬¹ §¼ċȵ¢é bº  º²Æ¤¹¡ qÂ ¯ÂĈ¬¹ º²¤¹¥¹_² º²v¹ 
q Â µ¼µ_s¡ |Â¯.  

a) ¨¹¬£Â 

i. ¡Â lº¡¶¹ºµqȑċȵ¹ µ¼ºç¡ bº  ɉv¡¹«¼Ǩ s¼_¡² ¼q |¯» b¶Â. ü¬¹vÂ Ær «½Ĉ¬ 
§¡¹ĉ¬¹ò¬¹ ºq«¹¥ £¹v» ¶«» £Â¡Â, xÆ q¹¹ò¬¹ q¹°¹¡ ²¹~½ µ¼ȇ¹ ³q¡Æ.  

ii. º²«¹ ¶ā¡¹ ªû¬¹¡»¯ º¥¬º«¡¡Â «¼°Â, ©v¡qü¬ɛ¥¹ ©_¤¥q¹q aµ ¹Â ©v¡»vÂ º¥¬Æx¥ 
bº  b²Ċ¬q º³Č¡ º¥«ʓ  ¶Æ¡Â.  

iii.  º²«¹q¡Ɂ s¼_¡² ¼q»vÂ ĉ¬²Č¢¹§¥ qû¬¹v» x©¹©£¹» §¹ §¹}¡¹¡ bº  ü¬¹ 
x©¹©£¹»¡½¥ ĉ¬Ǩ»v» µ¼{q¹ ¶Æ¡Â.  

iv. ¡Â Ær ¡¯¡¹ §¼²¡Â. º²«¹¤¹q §Äº¯µ» ² b¤¹º¡ qxé tÂf ³q¡Æ ɉq²¹ §Äº¯µ»  
§¡ qȖ¥ º¡vÂ Ær»«ÿ¬Â ȕ§¹_¡ qȖ ³q¡Æ. 

v. Ær «½Ĉ¬ x»²¥ º²«¹ bº  ²¹Ɋ´q §Äº¯µ» ¬¹ £ÆĀ¶»² q¹¶» b¬q¹v¹ ¨¹¬£¹ º«°¡Æ. 
vi. µ¹¤¹ ¡` º²«¹¤¹q¹ò¬¹ qxé©¹x¹» a²Č¢Â¡ ɉq²¹ «¾ü¬¼ò¬¹ t{¥Â¡ qxé£¹ü¬¹_ò¬¹ 

¡s¹ȍ¹§¹µ½¥ µ¼ºç¡ aµ¡Æ.  

b) ¡Æ{Â 

i. ¡¼¯¥Â¥Â ɌČ¢ §¡¹²¹ aµ ¹» s¼_¡² ½q aµĈ¬¹¥Â º¥ɌĊv¡ eü§Ā¥ s¼_¡² ½q»Š«¹ Â 
ü¬¹_ò¬¹² «¶¹s¹dv¹ §º ¹« ¶Æf¥ ü¬¹_vÂ «½Ĉ¬ r¹¯¹²¡Â. 

ii. x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ»vÂ º²§ ¥ bº  aĀ¬ µ¼ȕ²¹¡»vÂ «Æ|Â rvé ¬¹_ò¬¹«¼°Â, µ¼ȕ²¹¡»ò¬¹ 
²´ʓ¡ íq« x«¹ ¶Æû¬¹vÂ Š«¹  q«» ¶Æ¡Â.  

iii.  eü§Ā¥¹v» ¶«» aµ¯» ¡»¶», ©¹x¹¹¡»¯ aĀ¬ bɊ¢q eü§¹£¥¹_§Âç¹ eü§Ā¥ q«» aµ½ 
³q¡Â. ²Č¡½ º²º¥«¬¹v¹ §º ¹« ą¶ ½¥ eü§Ā¥ q«» aµ¡Â ô¬¹«¼°Âµ¼ȇ¹ xÆr»« q«» ¶Æ¡Â. 

Č²¬_ v¹v » 1  

bɊ¢q ©¹x¹¹¡»¯ xÆr»« º²º²¤»q ¹«¼°Â xÆr»« q³» q«» ¶Æ¡Â? 

I. a¥Âq ČśÆ¡¹_«¤½¥ º¥¤» sÆ°¹ q Â bº  ¡Â kq¹ º|q¹ » s¼_¡² Â  
II.  º¥¤» º²º²¤ «¹¯«Ȃ¹_ò¬¹ Šq¹¹_«ÿ¬Â s¼_¡²¯Â x¹¡¹¡. 
III.  º²º²¤ s¼_¡² ¼qɐ«ÿ¬Â ²Â°ÂvÂ a_¡ |Â²½¥ 
IV.  µ¼ºç¡ «¹¯«Ȃ¹_«ÿ¬Â s¼_¡² ½q qȖ¥ 
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µ¹¹_³ 

a)  «¹¯«Ȃ¹ ą¶ xÂ a³» ²Č¡½ ºx¯¹ «½Ĉ¬ aµ¡Â ɉq²¹ x» §¡¹²¹ £Â¡Â.  

b)  kvk¯ĉ¶» (HLV) µ_qĈ§¥Â¡ «¹¥²» b¬¼ċ¬¹v» qĈ§¥¹ kq ²Č¡½  ɉq²¹ «¹¯«Ȃ¹ ą¶ ½¥ qÂ ¯» 
x¹¡Â x» q¹¶» eü§Ā¥ º«°²¡Â. ĉ¬Ǩ»vÂ ªº²ċ¬¹¡»¯ a§Âºç¡ ¥Ǩ eü§Ā¥¹² b¤¹º¡ «¹¥²» 
x»²¥¹vÂ «½Ĉ¬ «Æx¯Â x¹¡Â.  

c)  µ«§¹¡°» º²«¹ ¶ā¡¹ ą¶ xÂ aµ¹ º²«¹ ¶ā¡¹ xÆ ²¹~ü¬¹ ²¬¹©Æ© ²¹~¡ ¥¹¶» §  q¹¹ò¬¹ 
µ_§½ é q¹¯¹²¤»¡ q¹¬« ¹¶¡Æ.  

d)  §¹Č§¹»q¡¹ ¶¹ bɊ¢q ©¹x¹¹¡»¯ xÆr»« q«» qû¬¹v¹ «¶ü²¹v¹ «¹sé b¶Â, ¡ £¼µ¹ 
«¹sé b¶Â º²º²¤»q .  

e)  x»²¥ º²«¹ q¹¹¡»¯ ¶«»v¹ t{q ¶Â £³é²¡Æ q» º²«¹ ¶Â q}q º¥¬« bº  q|Æ £ÂrÂr 
¬¹_v¹ º²´¬ b¶Â.  

 

 

«¶ü²¹ò¬¹ µ_è¹ 

1. «¹¯«Ȃ¹ 
2. «¹¥²» x»²¥ «½Ĉ¬  
3. µ«§¹¡°» º²«¹¶ā¡¹  
4. §¹Č§¹»q¡¹ 
5. º²º²¤»q  
 

Č²¬_ v¹v »v» eȂÂ 

eȂ 1  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

º²º²¤»q ¹v¹ eȆÂ³ bɊ¢q ©¹x¹¹¡ º²º²¤ «¹¯«Ȃ¹_ò¬¹ ²sɛ«ÿ¬Â s¼_¡² ¼q» º²rȖ¥ xÆr»« 
q«» q Â ¶¹ aµ¡Æ.  
 

Č²¬_-§»ç  ŠĊ¥  

ŠĊ¥ 1  

r¹¯»¯ §Ãq» qÆ ¡¹ x»²¥ º²«¹ ĉ¬²µ¹¬¹v¹ t{q ¥¹¶»? 
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I. «¹¯«Ȃ¹ 
II. xÆr»« 
III. §¹Č§¹»q¡ÂvÂ ¡ü² 
IV. a¢éµ¶¹Ć¬ 

ŠĊ¥  2  

kvk¯ĉ¶» (HLV) v» µ_qĈ§¥¹ qÆ » ¡¬¹ qÂ ¯»? 

I. }Ä. «¹Ɋ{¥ Ĉ¬¼¢ ɉqs  
II.  ²ÄÂ¥ © Â̈ {  
III.  Š¹ÿ¬¹§q ȧ¼©Â¥  
IV.  xÄxé µÆÄµ 

ŠĊ¥ 3  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ü¬¹ º²«¹ ¬Æx¥Â¡ ©v¡»v¹ t{q q«»¡q«» ɉq²¹ aºx©¹¡ ¥µ¡Æ.?  

I. «¼£¡ º²«¹ ¬Æx¥¹ 
II.  ªÂ{ ¬Æx¥¹ 
III.  µ_§½ é x»²¥ ¬Æx¥¹ 
IV.  íq« §¡¹²¹ ¬Æx¥¹ 

ŠĊ¥ 4  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡» sÆċ{ «¹¯«Ȃ¹ ą¶ ½¥ µ_©Æ¤¯» x¹f ³q¡ ¥¹¶»? 

I. q¹  
II.  «¹¥²»  
III.  b¬¼ċ¬ 
IV.  ¶²¹  
V. t 

ŠĊ¥  5  

r¹¯»¯ §Ãq» q¹¬ xÆr«»ò¬¹ a_¡sé¡ ²sɑq¾¡ q¡¹ ¬Âf ³q¡ ¥¹¶»? 

I. r½§ ¡ȕ § » «¾ü¬½  
II.  r½§ ¯²q «¾ü¬½ 
III.  ¥ÃµɊsq xxé¡¹ 
IV.  a§_sü²¹µ¶ xs Â 
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ŠĊ¥  6  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡Â º²¤¹¥ µü¬ b¶Â? 

I. x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ» ą¶ xÂ ª§¹dvÂ q¹ aµ¡¹¡ ¡ µ¹¤¹  º²«¹ ą¶ xÂ bĊ²¹µ¥¹vÂ 
q¹ aµ¡¹¡  

II.  x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ» ą¶ xÂ bĊ²¹µ¥¹vÂ q¹ aµ¡¹¡ ¡ µ¹¤¹  º²«¹ ą¶ xÂ ª§¹dvÂ 
q¹ aµ¡¹¡ 

III.  µ¹¤¹  º²ą¬¹ò¬¹ ©¹©¡»¡ µ_ºç¡ qÂ ¯Â¯» xÆr«»v» t{¥¹ º¥ɌĊv¡ § Â t} ¹ aµ¡Â 
IV.  µ¹¤¹  º²ą¬¹ò¬¹ ©¹©¡»¡ xÆr»«»v» t{¥¹ t}û¬¹v» ³í¬¡¹ q¹¯¹²¤» Š«¹ Â ²¹~¡ x¹¡Â  

ŠĊ¥ 7  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡» §ȇ¡ kq¹ ĉ¬Ǩ»¯¹ sx aµ¯Â¯¹ º²«¹ º¥ɌĊv¡ qû¬¹µ «£¡ q ¹» 
§¹_§¹ºq §ȇ¡ b¶Â? 

I. «¹¥²» bɊ¢q «½Ĉ¬ 
II.  x»²¥ «¼£¡ ŠČ¡¹²  
III.  «¹¥²» x»²¥ «½Ĉ¬ 
IV.  ªº²ċ¬ x»²¥ «½Ĉ¬ 

ŠĊ¥  8  

¡ȕ  «¹ µ¹_¥¹ ²¬Čq «¹ µ¹_ò¬¹ ¡¼¯¥Â¥Â q«» º²«¹ ¶ā¡¹ bq¹¯¹ x¹¡Æ ¬¹ µü¬ɌČ¢¡»vÂ ¬Æï¬ 
º²²  r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡¹ §¬ʓ¬ £Â¡Æ?  

I. ¡ȕ  «¹ µÂ ©¶¼¡¹_³» a²¯_©½¥ aµ¡¹¡ 
II.  ²¬Čq «¹ µ¹_¥¹ aº¤q íq« ª Â §²}½ ³q¡Â 
III.  «¾ü¬½£ ²¬¹³» µ_©_º¤¡ aµ¡Â 
IV.  «¾ü¬¼£ bº  ²¬ ¬¹_v¹ ĉ¬Č¡ µ_©_¤ aµ¡Æ 

ŠĊ¥  9  

r¹¯»¯ §Ãq» qÆ ¡¹ Ær «½Ĉ¬ º²«¹ q¹¹_v¹ ¨¹¬£¹ ¥¹¶»? 

I. µ¼ºç¡ bº  ɉv¡¹«¼Ǩ s¼_¡² ½q 
II.  ©v¡»v» º³Č¡ ȕx²¡Â  
III.  q«» eü§Ā¥ 
IV.  b¬q¹vÂ ¨¹¬£Â  
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ŠĊ¥  10  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡¹ Ær «½Ĉ¬ º²«¹ q¹¹v¹ ¨¹¬£¹ ¥¹¶»? 

I. «¶¹s¹dò¬¹ §º ¹« Č²Ȗ§ §¡¹²¹ q«» ¶Æ¡Æ  
II.  µ¼ȕ²¹¡»ò¬¹ ²´ʓ¡ º¥¤» µ_v¬ q«» ¶Æ¡Â 
III.  q«» eü§Ā¥ 
IV.  ɉv¡¹«¼Ǩ s¼_¡² ½q 

 

Č²¬_ §ºç ¹ò¬¹ ŠĊ¥¹_v» eȂÂ 

eȂ 1  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 

x»²¥ º²«¹ ĉ¬²µ¹¬¹vÂ «¹¯«Ȃ¹, xÆr»«, §¹Č§¹»q¡ÂvÂ ¡ü² bº  x»²¥ º²«¹ q¹ ¶Â t{q 
aµ¡¹¡.  

a¢éµ¶¹Ć¬ ¶¹ x»²¥ º²«¹ ĉ¬²µ¹¬¹v¹ t{q ¥¹¶».  

eȂ 2  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

Š¹ÿ¬§q ȧ¼©Â¥ ¬¹_¥» «¹¥²» x»²¥¹vÂ «½Ĉ¬ (HLV) ¶» µ_qĈ§¥¹ ¡¬¹ qÂ ¯».  

eȂ 3  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 

«¼£¡ º²ą¬¹³» ©v¡»v¹ t{q µ_©_º¤¡ ¥¹¶».  

eȂ 4  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

¶²¹ ¶» «¹¯«Ȃ¹ ą¶ ½¥ µ_©Æ¤¯» / ²sɑq¾¡ qÂ ¯» x¹f ³q¡ ¥¹¶».  

eȂ 5  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

¥ÃµɊsq xxé¡¹ ¶» ŠºŌ¬¹ b¶Â xÆr»« ¥ĉ¶Â.  

eȂ 6  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 
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x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ» ¶Â bĊ²¹µ¥¹_vÂ q¹ aµ¡¹¡ ¡ µ¹¤¹  º²«¹ §Äº¯µ» ª§¹dvÂ q¹ 
aµ¡¹¡.  

eȂ 7  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

«¹¥²» x»²¥ «½Ĉ¬ ¶» ĉ¬Ǩ»¯¹ sx aµ¯Â¯» º²ą¬¹v» íq« º¥ɌĊv¡ s ¥ qû¬¹µ¹|» v» §ȇ¡ 
b¶Â.  

eȂ 8  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

«¾ü¬½£ ²¬¹³» µ_©_º¤¡ aµ¡Æ bº  ü¬¹«¼°Â ¡ȕ  «¹ µÂ ô¬¹_v» «¹û¬¹v» ³í¬¡¹ q«» aµ¡Â 
ü¬¹_¥¹ ²¬Čq «¹ µ¹_§Âç¹ q«» º²«¹ ¶ā¡¹ bq¹¯¹ x¹¡Æ.  

eȂ 9  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

q«» eü§Ā¥ ¶¹ Ær «½Ĉ¬ º²«¹ q¹¹_ò¬¹ ¡Æȵ¹_§Ãq» kq ¡Æ{¹ b¶Â.  

eȂ 10  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 

ɉv¡¹«¼Ǩ s¼_¡² ½q ¶¹ Ær «½Ĉ¬ º²«¹ q¹¹_ò¬¹ ¨¹¬ȍ¹_§Ãq» kq ¨¹¬£¹ b¶Â.  
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Šq  7 
bɊ¢q º¥¬Æx¥  

 

Šq ¹v» o°r 

«¹s»¯ Šq ¹«ÿ¬Â b§  ¶Â §º¶¯Â q» x»²¥ º²ą¬¹«ÿ¬Â q¹¬ a_¡ª½é¡ ¶Æ¡Â bº  bɊ¢q µ_ç  
§¼²û¬¹¡ ü¬¹v» q¹¬ ª½º«q¹ aµ¡Â. µÿ¬¹ò¬¹ bº  ªº²ċ¬¹¡»¯ º²º²¤ sx¹ ª¹s²û¬¹µ¹|» 
ĉ¬Ǩ» ü¬¹_vÂ eü§Ā¥ bº  «¹¯«Ȃ¹ º²ª¹s½¥ |Â²½ cɌòw¡¹¡ ü¬¹«¹sÂ ü¬¹_ò¬¹ q¹°ô¬¹ «¤»¯ kq 
«¶ü²¹v» q¹°x» ą¶ xÂ µ¼ºç¡¡¹ aµ¡Â. ¬¹ a¢ʓ¥Â x»²¥ º²ą¬¹q}Â b§  ñĉ¬ºǨs¡ bɊ¢q 
º¥¬Æx¥ò ¬¹ ĉ¬¹§q µ_£ªʓ¡ §º¶¯Â §¹º¶xÂ. ¬¹ Šq ¹v¹ eȆÂ³ bɊ¢q º¥¬Æx¥ ¬¹ º²´¬¹v» 
o°r qȖ¥ £Â Â ¶¹ b¶Â.  

º³qû¬¹v» ¨º¯¡Â 

 

A. bɊ¢q º¥¬Æx¥ bº  ĉ¬ºǨs¡ x»²¥vŌ  
B. bɊ¢q º¥¬Æx¥¹v» ª½º«q¹ 
C. bɊ¢q º¥¬Æx¥ Šq¹ 
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A. bɊ¢q º¥¬Æx¥ bº  ĉ¬ºǨs¡ x»²¥vŌ 

1. bɊ¢q º¥¬Æx¥ ą¶ xÂ q¹¬? 

b§Ĉ¬¹§Ãq» ©¶¼¡¹_³ ¯Æq ü¬¹_ò¬¹ b¬¼ċ¬¹v¹ «Æ|¹ ª¹s §ÃµÂ º«°²û¬¹¡ rvé q¡¹¡. b§Ĉ¬¹µ¹|» 
§Ã³¹¯¹ b§Ĉ¬¹µ¹|» q¹« q¹¬¯¹ ¯¹² Â aµ¹ º²v¹ qû¬¹v» ¶» ²Â° b¶Â aµÂ b§Ĉ¬¹¯¹ 
²¹{¡ ¥¹¶» q¹? ¶¹ eȆÂ³ µ¨¯ qû¬¹v¹ bɊ¢q º¥¬Æx¥ ¶¹ av½q «¹sé b¶Â. b§  q¹¶» 
ĉ¬¹î¬¹ §¹¶½:  

ĉ¬¹î¬¹ 

i. bɊ¢q º¥¬Æx¥ ¶» kr¹ȍ¹v» eºȆċ{Â o°rû¬¹v» ŠºŌ¬¹ b¶Â, ¡» eºȆċ{Â bɊ¢q 
eºȆċ{¹_«ÿ¬Â ȕ§¹_¡»¡ qȖ¥ bº  ¡» eºȆċ{Â µ¹ÿ¬ qû¬¹µ µ¶¹Ć¬ ¶Æd¯ a³¹ Šq¹Â ü¬¹vÂ 
bɊ¢q ČśÆ¡ ĉ¬²Č¢¹º§¡ q Â.  

ii. bɊ¢q º¥¬Æx¥ ¶» kq¹ ŠºŌ¬Âò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ kr¹ȍ¹ò¬¹ b¬¼ċ¬¹¡»¯ a§Âºç¡ bº  
a¥§Âºç¡ a³¹ sx¹ §½ é qû¬¹v¹ «¹sé br Â. ¬¹«ÿ¬Â ü¬¹v» ¥Ǩ µȍɌČ¢¡» º¥¤ʓ  q Â, 
ªº²ċ¬¹¡»¯ bɊ¢q sx¹ a_£¹ºx¡ q Â bº  µ¼¬Æï¬ bɊ¢q ČśÆ¡¹_ò¬¹ ĉ¬²Č¢¹§¥¹¡½¥ ü¬¹ 
sx¹ §½ é qû¬¹v¹ Š¬ü¥ q Â.  

iii.  bɊ¢q º¥¬Æx¥ ą¶ xÂ kr¹ȍ¹v» eºȆċ{Â bº  còw¹ Šü¬ç¹¡ b û¬¹µ¹|» q¾¡» q Â.  

iv. bɊ¢q º¥¬Æx¥ ą¶ xÂ kr¹ȍ¹ò¬¹ µȍ bº  ªº²ċ¬¹¡»¯ sx¹ ¯ç¹¡ tÂ Â, ü¬¹v¹ ĉ¬ºǨs¡ 
xÆr»« Č²ª¹² bº  ü¬¹vÂ eü§Ā¥ ¯ç¹¡ tÂf¥ ¬¹ a§Âºç¡ sx¹ §½ é qû¬¹µ¹|» «¹sé 
br Â.  

bɊ¢q º¥¬Æx¥¹«¼°Â q«» ɉv¡¹_µ¶ b¬¼ċ¬ eªÂ qû¬¹¡ «¶ü²¹v» ª½º«q¹ ©x¹²¡Â. q¹°x»§½²éq 
º¥¬Æx¥ qÂ Ĉ¬¹µ ¡¼ą¶¹¯¹ ¡¼«v» Š¹¤¹Ā¬Â º¥ɌĊv¡ qȖ¥ ¡¼«vÂ º²º²¤ ¯ď¬Â §½ é q¡¹ ¬Â¡¹¡.  
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bq¾¡» 1 : eºȆċ{¹_vÂ Šq¹  

 
i. ¶» eºȆċ{Â q«» q¹¯¹²¤»v» aµ¡»¯: q¼{¼_©¹ò¬¹ µ¼Ǹ»µ¹|» k¯µ»}» {»ĉ¶» µ_v rÂ£» 
q Â 

ii. ¡» «ÿ¬« q¹¯¹²¤»v» aµ¡»¯: §£Â³¹¡ t tÂ Â ɉq²¹ ¡Â¢Â µ¼Ǹ» t¹¯² Â 

iii.  £»té q¹¯¹²¤»v» eºȆċ{Â ¬¹«ÿ¬Â ¬¹_v¹ µ«¹²Â³ ¶Æd¯: «¼¯¹vÂ º³ç  ɉq²¹ ¯ï¥v ¡¡½£ 
ɉq²¹ º¥²¾Ȃ» ¥_¡v» ¡¡½£ 

2. ĉ¬Ǩ»vÂ x»²¥vŌ 

º²Ĉ¬« ³Âíµº§a ¬¹_¥» aµÂ ą¶{¯Â b¶Â q» xs ¶¹ kq _s«_v b¶Â. kq ĉ¬Ǩ» ü¬¹ò¬¹/º¡ò¬¹ 
xĀ«¹§¹µ½¥ ¡Â ü¬¹ò¬¹/º¡ò¬¹ «¾ü¬½ §¬Ɉ¡ b¬¼ċ¬¹ò¬¹ º²º²¤ {āā¬¹_«¤½¥ §¹ ¶Æ¡ aµ¡Æ, ¬¹ £ą¬¹¥ 
ü¬¹¯¹ º³q ¹¹, q«¹² ¹¹, xÆ}»£¹, §¹¯q, Š£¹¡¹, kq¹_¡²¹µ», bº  ³Â²{v» º¥²¾Ȃ» a³¹ 
a¥Âq ª½º«q¹ q¹ĉ¬¹ ¯¹s¡¹¡.  

¶Â {ā§Â r¹¯» º£¯ÂĈ¬¹ bq¾¡»«ÿ¬Â º£¯Â¯Â b¶Â¡.  

bq¾¡» 2 :  bɊ¢q x»²¥vŌ  
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x»²¥¹vÂ {ā§Â bº  Š¹¤¹Ā¬Â 

a) º²ȍ¹¢ɑ(²¬ ²´Ɂ 20- 25§¬Ɉ¡) :  x»²¥¹v¹ aµ¹ {ā§¹ ô¬¹¡ ĉ¬Ǩ» ü¬¹vÂ è¹¥ bº  
qÇ³Ĉ¬Â º²qºµ¡ qȖ¥ eü§¹£q ¥¹sºq ©¥û¬¹v» ¡¬¹» q¡ aµ¡Æ. Č²¡`vÂ 
«¹¥²» ª¹_}²¯ ²¹~²û¬¹² ª aµ¡Æ. Č²¡`vÂ º³ç  §½ é qû¬¹µ¹|» bɊ¢q 
b²Ċ¬q¡¹ aµ¡Â, e£¹¶ ¹¢é, ¥¹²¹x¯ÂĈ¬¹ ĉ¬²Č¢¹§¥ º³ç  µ_Č¢Â¡½¥ ʤʙʘ vÂ 
º³ç  tÂû¬¹µ¹|» b²Ċ¬q aµ ¹Â Šv_} ³¼Ĉq.   

b) q«¹²¡» ĉ¬Ǩ» (²¬ ²´Ɂ25 §¹µ½¥ §¼~Â) :  aµ¹ {ā§¹ ô¬¹¡ ü¬¹¥Â ¥Æq» ³Æ¤¯» b¶Â 
bº  ü¬¹ò¬¹ ɉq²¹ º¡ò¬¹ sx¹ §½ é qû¬¹ §ÃµÂ q«¹²¡ b¶Â bº  q¹¶» aº¤q 
º³Ĉ¯q ¹¶¡ b¶Â. ¬¹ {āā¬¹² ĉ¬Ǩ» s¾¶Č¢ ©¥û¬¹v¹ (¯ï¥ qû¬¹v¹) qÂ¯ bº  
¥x»qò¬¹ ªº²ċ¬¹¡ º¥«ʓ  ¶Æ ¹ć¬¹ sx¹ §½ é qû¬¹ò¬¹ ȑċ{»¥Â ©v¡ bº  s¼_¡² ½q 
qȖ¥ «¹¯«Ȃ¹ º¥«ʓ  qÂ¯. e£¹¶ ¹¢é, ©¶¼£Â³»¬ q_§¥»¡ q¹« q ¹¹ ¡ȕ  
s¾¶qxé tÂ¡Æ bº  t¹«ÿ¬Â s¼_¡² ½q q¡Æ.  

c) xÆ}»£¹ (º²²¹¶©ȇ ¶Æ Â ²¬ ²´Ɂ 28 -  30): ¬¹ {āā¬¹² kr¹£¹ ¯ï¥ q¡Æ bº  
b¡¹ ü¬¹vÂ q¼{¼_© aµ¡Â. ¬¹ {āā¬¹² ¡¹¡}»¥Â q¼{¼_© eªÂ qû¬¹µ_©_¤»ò¬¹ q¹°ô¬¹² 
¯ç qɀ ºŝ¡ ¶Æ¡Â bº  ü¬¹ §½ é q¡¹¥¹ º¥«ʓ  ¶Æ ¹ć¬¹ £Â¬¡¹ S xµÂ Č²¡`vÂ t 
q Â, q£¹ºv¡ q¹  tÂ Â, ts¼¡» µ¹¤¥Â tÂ Â, «¼¯¹_ò¬¹ ªº²ċ¬¹µ_©_¤» º¥¬Æx¥ q Â 
cü¬¹£».  

d) §¹¯q(28 ¡Â 35): ¶» a³» ²´Ɂ b¶Â¡ ô¬¹¡ kq ɉq²¹ a¥Âq «¼¯¹_¥¹ xĀ« £Âf¥ 
aºª«¹¥¹¥Â ¡¼ą¶» §¹¯q ©¥¡¹. ¶» a³» ²´Ɂ aµ¡¹¡ ô¬¹¡ ü¬¹¯¹ ü¬¹_vÂ bÆï¬ bº  
º³ç  S ü¬¹_¥¹ v¹_sĈ¬¹ ³¹°Â¡ t¹¯ Â cü¬¹£» sÆċ{ɐv» q¹°x» q¹²» ¯¹s¡Â.  

e) Š£¹¡¹(²¬ ²´Ɂ 35 ¡Â 55): ¶Â aµÂ ²¬ b¶Â ô¬¹¡ ¡¼«v» «¼¯Â §Çs_}¹²Č¢Â¡ (13 ¡Â 19 
²´ɛò¬¹ £ą¬¹¥) aµ¡¹¡ ¬¹¡ ü¬¹_ò¬¹ ³¹°Â¡»¯ «¶ü²¹v» qÄ¯Âx v» ²´Ɂ ¬¹_v¹ µ«¹²Â³ 
¶Æ¡Æ. «¼¯¹¯¹ b¬¼ċ¬¹¡»¯ bĉ¶¹¥Â §Â¯û¬¹µ¹|» ¡¹_ºśq ȑċȵ¹ bº  ĉ¬¹²µ¹º¬q 
ȑċȵ¹ ª§½ º³q²¹¬vÂ aµÂ¯ ¡ º³ç ¹vÂ Šv_} ³¼Ĉq ¶¹ q¹°x»v¹ º²´¬ aµ¡Æ. 
e£¹¶ ¹¢é, ²Ãȍq»¬ º³ç ¹µ¹|» «¼¯¹¯¹ t¹¯¹¬vÂ aµÂ¯ ¡ ü¬¹µ¹|» ¯¹s ¹¹ §¹v 
²´Ɂ v¹¯½ ¹¶ ¹¹ rvé ¬¹_v¹ º²v¹ q¹. a¥Âq ª¹¡»¬ t¹_«ÿ¬Â, «¼¯ɐvÂ µè¹¥ 
¶Æû¬¹ò¬¹ ²¬¹¡v ¯ï¥ qȖ¥ º£¯Â x¹¡Â.  ª¹¡»¬ q¼{¼_©¹_«ÿ¬Â «¼¯ɐvÂ ¯ï¥ bº  ü¬¹_v¹ 
µ_µ¹ ¬¹µ¹|»v» ¡¡½£ q Â ¶Â µ²ʓ¡ «¶ü²¹vÂ bº  q¹°x»vÂ º²´¬ aµ¡¹¡. 
rÆr «¼¯¹_vÂ º³ç  bº  ¯ï¥ ¶Â bxò¬¹©¶¼¡¹_³ ª¹¡»¬ q¼{¼_©¹_«ÿ¬Â ©v¡» µ¹|»v» 
Ō«¹_q kq v» Š ¹ aµ¡Â.   

f) kq¹_¡²¹µ» (²¬ ²´Ɂ 55 ¡Â 65): ¬¹v¹ a¢é aµ¹ q» «¼¯Â «Æ|» y¹Ĉ¬¹¥Â t ºq¹«Â 
y¹¯Â¯Â aµ¡Â. ¬¹ q¹°¹¡ «¼¯¹_v» ¯ï¥ y¹¯Â¯» aµ¡¹¡ bº  q¹¶» ²Â°¹ ¡Â §¹¯q¹_¥¹ 
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µÆ}½¥ aĀ¬ º|q¹ » ¹¶¹¬¯¹ sÂ¯Â¯Â aµ¡¹¡. b³¹ q¡¹ ¬Â¡Â q» ü¬¹ ²Â°Â§¬Ɉ¡ µ²é 
£Â¬¡¹ (xµÂ s¾¶qxé, bº  aĀ¬ ¡¹ ) §½ é y¹¯Â¯Â aµ¡Â bº  º¥²¾Ȃ» qº¡¹ º¥¤» 
x«¹ y¹¯Â¯¹ aµ¡Æ. ¬¹v q¹¯¹²¤»¡ q¹¶» ś¹µ£¹¬q t{q xµÂ eòv Ǩ£¹©, 
«¤¼«Â¶ }ÆqÂ  ² q¹~½ ¯¹s¡¹¡ bº  b¬¼ċ¬¹¯¹ §ÆrȖ ¯¹s¡¹¡. ¡ă¬Â¡»v» q¹°x» 
tÂ Â ¶» µ²ɖ§» «¶ü²¹vÂ ©¥¡Â a³¹Šq¹Â eü§Ā¥¹v» µ¼ç¹ bº  Č²¹¡_ŀ¬ ¬¹_v» sx 
aµ¡Â.  

g) º¥²¾Ȃ»S µ_º¤Šq¹³¹v» ²´Ɂ (²¬ ²´Ɂ 60 bº  ü¬¹¥_¡) : ¬¹ ²¬¹¡ µŌ»¬ q¹«¹¡½¥ 
º¥²¾Ȃ» y¹¯Â¯» aµ¡Â bº  x»²¥¹ò¬¹ sx¹ ª¹s²û¬¹µ¹|» ©v¡»² ºªČ¡ |Â²¹²» 
¯¹s¡Â. ¬¹º|q¹ » ¯ç Č²¡:ò¬¹ bº  xÆ}»£¹¹ò¬¹ x»²¥¹ò¬¹ ³Â²{§¬Ɉ¡ xsû¬¹ò¬¹ 
sx¹ ª¹s² Â ¬¹² ¯ç qɀ ºŝ¡ ¶Æ¡Â. bÆï¬¹µ_©_¤», eü§Ā¥¹v» aº¥ɌĊv¡¡¹ bº  
kq{Â§ ¹ ¬¹ s_ª» q¹°ô¬¹ aµ¡¹¡.  ü¬¹v©Æ© kr¹ȍ¹¯¹ x»²¥¹v¹ £xʓ 
e_v¹²û¬¹v¹ bº  b¬¼ċ¬¹¡ ô¬¹ sÆċ{»v» Č²ā¥Â §¹º¶̄ » §  x«Ĉ¬¹ ¥¹¶»¡ a³¹ sÆċ{» 
qû¬¹v¹ ¶¹ q¹¯ aµ¡Æ. xµÂ kr¹£¹ w_£ xÆ§¹µ Â, ɉq²¹ v¹_sĈ¬¹ º|q¹ » µ¼Ǹ»² 
x¹ Â ɉq²¹ ¬¹śÂ¯¹ x¹ Â. ŠĊ¥ ¶¹ b¶Â q» S kr¹£¹ l{»¡ º¥²¾Ȃ ¶Æ¡Æ q» ¶¯¹r»¡ 
xs¡Æ ¶Â ü¬¹¥Â ¬¹ ²´ɛµ¹|» q¹¬ ¡¡½£ qÂ ¯» b¶Â ¬¹² a²¯_©½¥ aµ¡Â.  

xµÂ b§  ² §¹¶½ ³q¡Æ, bɊ¢q x»²¥vŌ¹ò¬¹ ¡»¥ a²Č¢¹ aµ¡¹¡.  

º²ȍ¹¢ɑ a²Č¢¹ xÂĉ¶¹ kr¹£¹ §½ é¡` º²ȍ¹¢ɑ aµ¡Æ ¡Âĉ¶¹v» q¹«¹ò¬¹ §½²ɑv» §º¶¯» 
a²Č¢¹ aµ¡Â. kq eü§¹£q ¥¹sºq ą¶ ½¥ x©¹©£¹ć¬¹ 
Č²»q¹û¬¹µ¹|»v» ¡¬¹»v¹ {ā§¹ aµ¡Æ. ¬¹¡»¯ Š¹¤¹Ā¬¹v¹ º²´¬ ü¬¹v» 
qÇ³Ĉ¬Â º²qºµ¡ q Â bº  «¹¥²» ª¹_}²¯ «½Ĉ¬ ²¹~² Â ¶¹ aµ¡Æ. 

q¹¬éq¹» a²Č¢¹ ²¬ ²´Ɂ 18 ¡Â 25 ¬¹ q¹°¹¡ ɉq²¹ ¢Æ}» b¤» µ¼ȇ¹ q¹«¹v» a²Č¢¹ µ¼ȕ 
¶Æ¡Â bº  §¼~»¯ 35 ¡Â 40 ²´Ɂ º{q¡Â. ¬¹ q¹¯¹²¤»¡, ĉ¬Ǩ» ¡Æ rvé 
q¡Æ ü¬¹§Âç¹ aº¤q q«¹²¡Æ bº  a³¹Šq¹Â §ÃµÂ ©v¡ qȖ¥ s¼_¡²¡Æ.   

º¥²¾Ȃ» a²Č¢¹ ¬¹ ŠºŌ¬Â¡ ¡Æ µ_§Ȃ» x«²¡Æ bº  «¹¯«Ȃ¹ eª» q¡Æ ô¬¹¡½¥ ü¬¹¯¹ 
ü¬¹ò¬¹ ªº²ċ¬¹¡»¯ º²º²¤ sx¹_µ¹|» §ÃµÂ º«°¡¹¡ ¬¹¡ ü¬¹ò¬¹ 
º¥²¾Ȃ»¥_¡ bº  q¹« q Â ¢¹_©²Ĉ¬¹¥_¡ e¡¹²¬¹¡ ¯¹s ¹Â eü§Ā¥ 
¬¹_v¹ µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ. 

3. kr¹ȍ¹¯¹ ©v¡ qû¬¹v» bº  º²º²¤ bɊ¢q «¹¯«Ȃ¹_«ÿ¬Â §ÃµÂ s¼_¡²û¬¹v» b²Ċ¬q¡¹ 
q¹¬? 

ĉ¬Ǩ»ò¬¹ b¬¼ċ¬¹¡»¯ Šü¬Âq {āā¬¹², xÂĉ¶¹ ¡Æ ɉq²¹ ¡» kr¹£» ª½º«q¹ º¥ª¹²¡ aµ¡Â, ü¬¹²Â°» 
ü¬¹©Æ© a¥Âq sx¹ º¥«ʓ  ¶Æ¡¹¡ ô¬¹µ¹|» §Ã³¹_v» ¡¡½£ q Â b²Ċ¬q aµ¡Â.  
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e£¹¶  

xÂĉ¶¹ kr¹£» ĉ¬Ǩ» ¯ï¥ q¡Â bº  Č²¡`vÂ q¼{¼_© º¥«ʓ  q¡Â ü¬¹²Â°» ü¬¹¯¹ Č²¡`ò¬¹ t¹v» 
sx ²¹{½ ³q¡Â. x³» «¼¯Â «Æ|» ¶Æ¡¹¡, aµÂ eòv º³ç ¹µ¹|» §Ã³¹_v» xȖ aµ¡Â. ĉ¬Ǩ» x³» 
«ÿ¬«²¬¹ò¬¹ §¼~Â x¹¡Â ¡³» Šq¾¡»µ¹|» §Ã³¹_v» ¡¡½£ bº  º¥²¾Ȃ» ¥_¡ò¬¹ sx¹_µ¹|» ©v¡ 
¬¹_v» ɉv¡¹ aµ¡Â q¹  ü¬¹¯¹ «¼¯¹_ò¬¹ §Ã³¹_² a²¯_©½¥ ¹¶¹²Â ¯¹s½ ¥¬Â bº  oyÂ ©¥½ ¥¬Â aµÂ 
²¹{¡ aµ¡Â. Č²¹¡_ŀ¬ bº  bü«µĀ«¹¥ ¬¹_ò¬¹µ¶ xs Â «¶ü²¹vÂ aµ¡Â.  

©v¡ ¶¹ £Æ¥ º¥ é¬¹_v¹ µ_¬Æs «¹¥¯¹ x¹¡Æ.  

i. e§ªÆs §¼~Â ~q¯ Â:µȍ bº  ªº²ċ¬¹¡»¯ e§ªÆs¹_µ¹|» ČśÆ¡¹_v» º²ª¹s »  

ii. q«» ¡¯¡¹ aµ ¹ć¬¹ «¹¯«Ȃ¹_ò¬¹ ©£Ĉ¬¹¡ ¡̄¡¹ q«» q Â(ɉq²¹ e§¯ă¤ rÂ£» 
ç«¡¹). e£¹¶ ¹¢é, x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ» rÂ£» q Â ą¶ xÂ a³¹ q¹¹ò¬¹ ©£Ĉ¬¹¡ §ÃµÂ 
s¼_¡² Â ô¬¹v» ¡¯¡¹ q«» b¶Â.  

bɊ¢q º¥¬Æx¥¹¡ £ÆĀ¶» Šq¹vÂ º¥ é¬ µ«¹º²ċ{  ¶Æ¡¹¡. kr¹ȍ¹¯¹ ªº²ċ¬¹µ¹|» ©v¡ q Â 
bº  ü¬¹v©Æ© ªº²ċ¬¹¡ µ«Æ eĄ¬¹ ¹¶ ¹ć¬¹ sx¹ ¬Æï¬ Šq¹Â §½ é qÂ¯ a³¹ «¹¯«Ȃ¹_«ÿ¬Â 
v¡¼§ Â §ÃµÂ s¼_¡² Â ¬¹ £ÆĀ¶»µ¹|» º¥¬Æx¥ q Â sxÂvÂ aµ¡Â.  

sx¹ bº  µ¼¬Æï¬ «¹¯«Ȃ¹ µ«x½¥ tÂû¬¹µ¹|» r¹¯» º£Ĉ¬¹Š«¹ Â kr¹ȍ¹ò¬¹ x»²¥vŌ¹q}Â 
aº¤q x²°½¥ ©t Â µ¬¼ºǨq ¶Æd¯  

«¶ü²¹vÂ 

x»²¥¹vÂ {ā§Â 

©¹Ĉ¬¹²Č¢¹ xÂĉ¶¹ ¡Æ º²ȍ¹¢ɑ aµ¡Æ ɉq²¹ º³q¡ aµ¡Æ  
¡ȕ  aº²²¹º¶¡ a©Č¢¹  xÂĉ¶¹ kr¹ȍ¹¥Â q«²¹¬¯¹ µ¼ȕ²¹¡ qÂ ¯» b¶Â §  aº²²¹º¶¡ b¶Â 
¡ȕ  º²²¹º¶¡ a²Č¢¹  xÂĉ¶¹ kr¹£¹ xÆ}»£¹ ɉq²¹ §¡»-§ü¥»  
º²²¹º¶¡ bº  ¯¶¹¥ 
«¼¯Â aµû¬¹v» a²Č¢¹ 

xÂĉ¶¹ kr¹£¹ §¹¯q ©¥¡Æ  

º²²¹º¶¡ ² «¼¯Â «Æ|» 
aµû¬¹v» a²Č¢¹ 

xÂĉ¶¹ kr¹£¹ Š£¹¡¹ ©¥¡Æ ü¬¹¯¹ «Æȶ¹ ¶Æ ¹ć¬¹ «¼¯¹_ò¬¹ º³ç ¹v» 
bº  aĀ¬ sÆċ{ɐv» q¹°x» ð¬¹²» ¯¹s¡Â. 

q¼{¼_©¹¥_¡v» / º¥²¾Ȃ» 
§½²ɑv» a²Č¢¹ 

§ç» xµÂ b§¯Â t{Â µÆ}½¥ £½ x¹¡¹¡ ¡µÂ xÂĉ¶¹ «¼¯Â Č²¡_ś y¹¯Â¯» 
aµ¡¹¡ bº  t¹§¹µ½¥ £½ x¹¡¹¡ ¡» a²Č¢¹ 

º¥²¾Ȃ» a²Č¢¹  xÂĉ¶¹ b§Ĉ¬¹ x»²¥¹ò¬¹ µ_º¤q¹¯¹ò¬¹ {āā¬¹¡ Š²Â³ q¡Æ. ü¬¹¥Â ¬¹ 
{āā¬¹² º¥«ʓ  ¶Æ ¹ć¬¹ sx¹ §½ é qû¬¹µ¹|» §¼Â³» ¡¡½£ qÂ ¯» 
aµĈ¬¹µ ¡Æ bü«µĀ«¹¥¹¥Â xs½ ³q¡Æ ɉq²¹ a³» ¡¡½£ qÂ ¯» ¥µÂ¯ 
¡ ¡Æ aĀ¬ qÆ ¹ò¬¹ ¡» e§q¹¹_² a²¯_©½¥ bº  ¶¯¹r»vÂ aµÂ 
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x»²¥ xs¡Æ.  

4. ĉ¬ºǨs¡ sx¹  

b§  ²»¯ x»²¥vŌ¹q}Â §º¶¯Â ¡ b§Ĉ¬¹ aµÂ ¯ç¹¡ ¬Âd¯ q» ¡»¥ Šq¹ò¬¹ sx¹ º¥«ʓ  
¶Æ¡¹¡. ¬¹¡½¥ ¡»¥ Šq¹ò¬¹ bɊ¢q eü§¹£¥¹_¥¹ v¹¯¥¹ º«°¡Â.  

a) ªº²ċ¬¹¡»¯ ĉ¬²¶¹ µç« q Â 

x»²¥vŌ¹ò¬¹ º²º²¤ {āā¬¹_² a§Âºç¡ a³¹ sx¹_v¹ §º¶¯¹ µ_v ô¬¹¡»¯ º²º²¤ rvé §½ é 
qû¬¹µ¹|» eü§Ā¥ ¶Æf ³q¡¹¡. a³¹ sx¹_vÂ £Æ¥ Šq¹ b¶Â¡:  

i. º²º³ċ{ ĉ¬²¶¹ sx¹: b¬¼ċ¬¹¡»¯ º²º³ċ{ t{¥¹ ô¬¹_ò¬¹µ¹|» ČśÆ¡¹_v» Šº¡©ȇ¡¹ 
¯¹s¡Â. e£¹¶ ¹¢é, «¼¯¹_vÂ eòv º³ç / º²²¹¶; ɉq²¹ t¹v» rÂ£» ɉq²¹ ts¼¡» 
µ¹¤¥Â 

ii. µ¹¤¹  ĉ¬²¶¹ sx¹: µÿ¬¹ò¬¹ e§ªÆs¹¡½¥ ©¹x½¯¹ q¹~¯ÂĈ¬¹ íq«¹ ô¬¹ 
qÆ ü¬¹¶» kq¹ eȆÂ³¹µ¹|» |Â²¯ÂĈ¬¹ ¥¹¶»¡. S ¬¹_¥¹ Uªº²ċ¬¹v» ¡¡½£V aµÂ b²}¡Â 
¥¹² º£¯Â x¹¡Â. 

b) bqɌČ«q rvé ª¹s² Â  

bqɌČ«q rvé ¶Â x»²¥¹¡»¯ a¥§Âºç¡ aµÂ Šµ_s aµ¡¹¡ ô¬¹¡ «Æȶ¹ Š«¹ ¹² §Ã³¹_v» 
sx ¯¹s½ ³q¡Â xÂ µÿ¬¹ò¬¹ eü§Ā¥¹¡½¥ ª¹s²¯Â x¹f ³q¡ ¥¹¶»¡ bº  ü¬¹«¼°Â ü¬¹_vÂ §½²é-
º¥¬Æx¥ b²Ċ¬q aµ¡Â. aµÂ q¹¶» Šµ_s, ą¶ xÂ «¾ü¬½, a§_sü² ɉq²¹ ¥Æq» x¹ Â ¬¹¡½¥ 
µ_§Ȃ»vÂ ¥¼qµ¹¥ ¶Æ¡ aµ¡Â. a³¹ sx¹, x ü¬¹_v» t}û¬¹v» ³í¬¡¹ q«» aµÂ¯ §  
§º ¹« «½Ĉ¬ «Æ|Â aµÂ¯ ¡ º²ą¬¹ò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ §½ é qÂ Ĉ¬¹ x¹f ³q¡¹¡. ¬¹¯¹ §¬ʓ¬ 
ą¶ ½¥ kr¹ȍ¹¯¹ ü¬¹v» ¡¯¡¹ «Æȶ¹ Š«¹ ¹¡ ©¹x½¯¹ q¹~½¥ ¹r½¥ |Â²¹²» ¯¹sÂ¯ x» a³¹ 
Šµ_s¹¡ ¡¡½£ ą¶ ½¥ e§¬Æs» §}Â¯.  

c) µ_§Ȃ» x«¹ q Â 

µ²é ©v¡» bº  s¼_¡² ¼q» rÆrv q¹¶» Š«¹ ¹¡ µ_§Ȃ»vÂ º¥«ʓ  q¡¹¡. xÂĉ¶¹ b§  
x«¹ qû¬¹ò¬¹ eȆÂ³¹µ_©_¤» ©Æ¯¡Æ ¡Âĉ¶¹ ü¬¹v¹ µ_£ªé Š¹¢º«q§ Â ©¹x¹¹¡»¯ µ¼µ_¤ɐv¹ 
¨¹¬£¹ tÂû¬¹ò¬¹ eȆÂ³¹µ_©_¤» aµ¡Æ. aĀ¬ ³ă£¹¡ µ¹_s¹¬vÂ ¡ ©v¡ bº  s¼_¡² ¼q» 
Š¹¢º«q§ Â µ_§Ȃ» x«¹ qû¬¹ò¬¹ eȆÂ³¹¥Â qÂ Ĉ¬¹ x¹¡¹¡.  

¶¹ eȆÂ³ µ¼ȇ¹ a_£¹ºx¡ eȆÂ³ aµ¡Æ q¹  s¼_¡² ½q q¡¹¥¹ x¹Č¡» §¡¹²¹ º«°²û¬¹ò¬¹ 
ȑċ{»¥Â ĉ¬Ǩ» q¹¶» xÆr»« tÂû¬¹µ còw¼q aµ¡Â. x¹Č¡»v¹ §¡¹²¹ b²Ċ¬q aµ¡Æ q¹  
ü¬¹«¼°Â ü¬¹v» µ_§Ȃ» ɉq²¹ ¥Ǩ ¬Æï¬¡¹ aº¤q ²Âs¹¥Â ©¶¼s¼ »¡ ¶Æ¡ aµ¡Â. µ_§Ȃ»v» 
b²Ċ¬q¡¹ aµ¡Â q¹  ü¬¹v¹ µ_©_¤ Č²¹¡_ŀ¬, q¡¾éü², aº¤q¹ bº  Šª¹² ¬¹_ò¬¹³» aµ¡Æ.  
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5. bɊ¢q eü§¹£¥Â 

²»¯ sx¹_ò¬¹ µ_v¹_³» µ_©_º¤¡ bɊ¢q ©¹x¹¹¡ ¡»¥ Šq¹v» eü§¹£¥Â aµ¡¹¡:  

ĉ¬²¶¹¹_v» eü§¹£¥Â  ©^q x«¹ |Â²» bº  aĀ¬ ©v¡»v» µ¹¤¥Â x» kr¹ȍ¹¯¹ ¬Æï¬ ²Â°» 
bº  ¬Æï¬ µ_î¬Â¥Â §¼Â³» rÂ£»v» ¡¹q£ (¡¯¡¹) º¥«ʓ  q¡¹¡.  

bqɌČ«q rvʓµ¹|»v» 
eü§¹£¥Â xµÂ º²«¹ 

¬¹_ò¬¹«¼°Â bqɌČ«q a¥§Âºç¡ Šµ_s¹¡½¥ ¶Æ ¹ć¬¹ «Æȶ¹ 
¥¼qµ¹¥»µ¹|» µ_ç  §¼²¡¹¡.  

µ_§Ȃ» x«¹ qû¬¹v» 
eü§¹£¥Â 

µ«ª¹s bº  aº¤q §¡¹²¹ £Â ¹Â ©ÄĀùµ ɉq²¹ Č¢¹² «¹¯«Ȃ¹ ¶» 
a³¹ eü§¹£¥¹_v» e£¹¶ Â b¶Â¡. ¬Â¢Â s¼_¡² ½q q¡¹¥¹ aº¤q §ÃµÂ 
º«°²û¬¹µ¹|» §ÃµÂ s¼_¡² Â aµ¹ ȑċ{»qÆ¥ aµ¡Æ.  

kq¹ ĉ¬Ǩ»ò¬¹ º²º³ċ{ Šq¹ò¬¹ ²»¯ sx¹_vÂ º«ș  aµ½ ³q¡Â bº  a³¹ Šq¹Â ü¬¹¯¹ µ²é 
º¡Ā¶» eü§¹£¥¹_v» b²Ċ¬q¡¹ aµ½ ³q¡Â. ¢Æ}í¬¹¡ aµÂ ą¶ ¡¹ ¬Â¡Â q» ¡Â¢Â: 

i. ©v¡»v» sx b¶Â S Ær íq«Â µ¹|»  
ii. º²ą¬¹v» sx b¶Â S aº¥ɌĊv¡¡Âò¬¹ µ¹|»  
iii.  s¼_¡² ¼q»v» sx b¶Â S µ_§Ȃ» º¥«ʓ  qû¬¹µ¹|» 

6. xÆr»« Č²ª¹² bº  s¼_¡² ¼q»  

b§  aµÂ¶» §¹¶½ ³q¡Æ q» kq ĉ¬Ǩ» kq wÆ{¹ º²ȍ¹¢ɑ ¡Â «ÿ¬« ²¬ bº  ¥_¡ q¹ºq£ɑv» 
³Â²{v» ²́Ɂ a³¹ x»²¥vŌ¹ò¬¹ º²º²¤ {āā¬¹_«¤½¥ x¹¡ aµ¡¹¥¹, ü¬¹ò¬¹ xÆr»« Č²ª¹²¹¡ ɉq²¹ 
xÆr»« tÂû¬¹ò¬¹ Č²ª¹²¹«ÿ¬Â ¨q §}¡ x¹¡Æ.  
xÂĉ¶¹ kq ĉ¬Ǩ» ¡ȕ  aµ¡Â, ü¬¹ò¬¹ ¶¹¡¹¡ §¼~Â x¹û¬¹µ¹|» r½§ ²´Ɂ ¶¹¡¹¡ aµ¡¹¡ bº  ü¬¹«¼°Â 
¡Æ aº¤q bŌ«q aµ¡Æ bº  aº¤q¹º¤q µ_§Ȃ» x«²û¬¹µ¹|» ¡Æ xÆr»« tÂû¬¹µ ¡¬¹ 
aµ¡Æ. xµx³» ²´Ɂ x¹¡¹¡, ¡Æ s¼_¡² ¼q»©¹©¡ aº¤q º²v¹» bº  µ¹²¤ ©¥¡Æ, b¡¹ ü¬¹v¹ 
eȆÂ³ µ¼ºç¡¡¹ bº  ü¬¹ò¬¹ s¼_¡² ¼q» aº¤q ©°q{ q Â ¶¹ aµ¡Æ.  
³Â²{», xÂĉ¶¹ ¡Æ º¥²¾Ȃ»ò¬¹ x²° ¬Â¡Æ, aº¤q x§½¥ bº  q¹°x»§½²éq s¼_¡² ½q q¡Æ. b¡¹ 
ü¬¹vÂ ¯ç º¥²¾Ȃ» ¥_¡vÂ b¬¼ċ¬ ĉ¬¡»¡ qû¬¹µ¹|» º¥¤» x«¹ qû¬¹q}Â aµ¡Â. ¡Æ «¼¯¹_µ¹|» 
ɉq²¹ ¤«ʓ£¹¬ q¹«¹µ¹|» º¥¤» £Â Â cü¬¹£» ¬¹_v¹¶» º²v¹ qȖ ³q¡Æ.  

kr¹ȍ¹v» s¼_¡² ¼q»v» ³Ã¯» ü¬¹ò¬¹ xÆr»« Č²ª¹²¹³» µ¼µ_s¡ aµ¡Â.¶Â r¹¯» £³é²¯Â b¶Â  
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bq¾¡» 3 : xÆr»« Č²ª¹² bº  s¼_¡² ½q ³Ã¯» 

                       xÆr»« Č²ª¹²                  s¼_¡² ½q ³Ã¯» 

 
Č²¬_ v¹v » 1  

a¥§Âºç¡ Šµ_s¹¡ µ_ç  §¼²û¬¹µ¹|» r¹¯»¯§Ãq» q³¹v» º³¨¹µ ¡¼ą¶» q¹¯? 

I. º²«¹ 
II.  ĉ¬²¶¹¹ü«q eü§¹£¥Â xµÂ ©^q µ¼ç¹ |Â²  
III.  µ«ª¹s 
IV.  ÆrÂ 

B. bɊ¢q º¥¬Æx¥¹v» ª½º«q¹  

1. bɊ¢q º¥¬Æx¥ 

bɊ¢q º¥¬Æx¥ ¶» kq ŠºŌ¬¹ b¶Â ô¬¹¡ Ŏ¹¶q¹ò¬¹ µȍ bº  ªº²ċ¬¹¡»¯ µ«Æ ¬Â ¹ć¬¹ 
sx¹_v¹ q¹°x»§½²éq º²v¹ qȖ¥ bº  ü¬¹_vÂ «¼Ĉ¬¹_q¥ qȖ¥ bº  ü¬¹v¹ xÆr»« Č²ª¹² bº  
eü§Ā¥ ¬¹_vÂ º¥¤ʓ  qȖ¥ º²º²¤ a§Âºç¡ bº  a¥§Âºç¡ sx¹ ª¹s²û¬¹µ¹|» µ¼¬Æï¬ bɊ¢q 
eü§¹£¥Â µ¼v²¯» x¹¡¹¡ bº  kq q¾¡» ¬Æx¥¹ ¡¬¹ qÂ ¯» x¹¡Â.  

bɊ¢q º¥¬Æx¥¹ò¬¹ t{q¹_«ÿ¬Â ¬¹_v¹ µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ:  
V s¼_¡² ½q q ÂSkr¹ȍ¹ò¬¹ xÆr»« Č²ª¹²¹¥¼µ¹ ü¬¹ò¬¹ «¹¯«Ȃ¹ º²ª¹s½¥ s¼_¡² Â,  
V xÆr»« ĉ¬²Č¢¹§¥,  
V º¥²¾Ȃ» ¬Æx¥¹,  
V q bº  Č¢¹² «¹¯«Ȃ¹ º¥¬Æx¥, bº  
V kr¹ȍ¹ò¬¹ sx¹_µ¹|» a¢é§¼²|¹ q Â 

¢Æ}í¬¹¡ bɊ¢q º¥¬Æx¥ ą¶ xÂ 360 a_³¹¡»¯ º¥¬Æx¥ ¶Æ¬.  
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bq¾¡» 4 : bɊ¢q º¥¬Æx¥¹¡»¯ t{q 

 
2. bɊ¢q º¥¬Æx¥¹v» ª½º«q¹ 

bɊ¢q º¥¬Æx¥ ¶» ¥²»¥ è¹¥³¹r¹ ¥¹¶». b§Ĉ¬¹ §½²éx¹_¥» ¡Â µ¹ÿ¬¹ Č²ȕ§¹¡ ²¹§¯Â ¶Æ¡Â. 
ü¬¹²Â°» s¼_¡² ¼q»vÂ «¬ʓº£¡ §¬ʓ¬ e§¯ă¤ ¶Æ¡Â. q¹¶» £³q¹_§½²ɑ µ«ª¹s ©¹x¹¹¡»¯ s¼_¡² ½q 
©¶¼¡¹_³» ¯Æq¹_q}½¥ x¼s¹ ą¶ ½¥ µ«x¯» x¹¡ aµÂ. ©v¡ ©¶¼¡¹_³» ©^qÂ ò¬¹ |Â²ɐò¬¹ Č²ȕ§¹¡, 
§ÆČ{¹ò¬¹ ©v¡ ¬Æx¥¹ bº  aĀ¬ µ¼ºç¡ eü§Ā¥ µ¹¤¥Â ¬¹_ò¬¹«¹ é̈ ¡ qÂ ¯» x¹¡ aµÂ. bx b§¯¹ 
µ«¹x bº  b§¯Â Ŏ¹¶q ¬¹_¥¹ µ¡¹² ¹» bĉ¶¹¥Â r½§ ²Âs°» b¶Â¡. ü¬¹§Ãq» q¹¶» a³» b¶Â¡:  

i. kqś q¼{¼_©¹_vÂ º²ªǨ ¶Æ Â  

kqś q¼{¼_©¹¡½¥ b¡¹ wÆȵ¹ q¼{¼_©¹_v» º¥Ɋ«¡» y¹¯» b¶Â ô¬¹¡ bd, ©¹©¹ bº  «¼¯Â aµ¡¹¡. 
b¡¹ q¼{¼_©¹v¹ Š«¼r bº  q«¹²ü¬¹ §¼ȕ´¹¯¹ Č²¡`v» bº  ü¬¹v» µ_¯ï¥ q¼{¼_© ¬¹_v» q¹°x» 
tÂû¬¹v» x©¹©£¹» º¥«ʓ  y¹¯» b¶Â. ¬¹«¼°Â µ¼¬Æï¬ º¥¬Æx¥ b²Ċ¬q aµ¡Â bº  bɊ¢q 
º¥¬Æx¥ µĈ¯¹s¹ ¬¹_ò¬¹ q¹¶» Š«¹ ¹¡»¯ «£¡»«¼°Â ¨¹¬£ ¶Æf ³q¡Æ.  

ii. a¥Âq s¼_¡² ¼q»vÂ §¬ʓ¬  

bx b§Ĉ¬¹q}Â µ_§Ȃ» º¥«ʓ ¹µ¹|» «Æȶ¹ Š«¹ ¹² s¼_¡² ¼q»v» µ¹¤¥Â e§¯ă¤ b¶Â¡, 
ü¬¹¡»¯ Šü¬Âq¹vÂ xÆr»« bº  §¡¹²¹ ¬¹_vÂ Š«¹  ²Âs²Âs°Â b¶Â. kr¹ȍ¹v» bɊ¢q eºȆċ{Â 
µ¹ÿ¬ ¶Æ¡»¯ ¶Â §¹¶û¬¹µ¹|» ü¬¹ò¬¹ xÆr»« Č²ª¹²¹¥¼µ¹, µ¼è§ Â bº  µ¼¬Æï¬ s¼_¡² ¼q»vÂ 
º¥ é¬ º¥²}¹²Â ¯¹s¡¹¡. bɊ¢q º¥¬Æx¥¹«¼°Â ü¬¹ò¬¹ «¹¯«ȂÂv» ¬Æï¬ Šq¹Â º²ª¹s » ¶Æf 
³q¡Â. 

iii.  ©£¯¡» x»²¥ §ȇ¡»  
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¡¹©}¡Æ© §º ¹« º£µ Â x ½ bxv¹ «_ś ©¥¯¹ b¶Â. ĉ¬Ǩɐ¥¹ ¥²»¥¡« «Æ©¹d¯ ¨Æ¥, q¹, 
«Æ|» tÂ, í¯ăµ ò¬¹ Šº¡Ɍċ|¡ µ£Č¬¡¹ cü¬¹£» ¶²Â aµ¡Â. ȧ¹ còw¹ §½ é qû¬¹µ¹|» ü¬¹_¥¹ 
³Â²{» «Æȶ¹ Š«¹ ¹¡ qxé ð¬¹²Â ¯¹s¡Â. ¬¹v¹ §º ¹« ą¶ ½¥ ü¬¹_ò¬¹ eü§Ā¥¹v¹ «¶ü²¹v¹ 
²¹{¹ qxé Â̈ }û¬¹¡ x¹¡Æ bº  ü¬¹¡½¥ ©v¡»v» µ_¤» q«» e¡Â. bɊ¢q º¥¬Æx¥ ą¶ xÂ 
x¹s¾¡» t}² Â bº  bɊ¢q º³Č¡ º¥«ʓ  q Â bº  ü¬¹v ©Æ© rvé º¥¬Æx¥ qû¬¹¯¹ 
«£¡ qȖ¥ ü¬¹vÂ a¥¹²Ċ¬q rvé q«» qȖ¥ bº  µÿ¬¹vÂ ¹¶ »«¹¥ v¹¯½ |Â²¡ bº  §¼~»¯ 
q¹¯¹²¤»¡ ¡Â ²¹~²¡ ¥Â Â ¬¹ £ÆĀ¶»«ÿ¬Â ¬³Č²» ¶Æ Â.  

iv. «¶¹s¹d  

kr¹ȍ¹ bɊ¢q v¥Â¡ ²Č¡½_vÂ bº  µÂ²¹_vÂ ª¹² q¹¶» q¹¯¹²¤»¡ ²¹~ Â ą¶ xÂ «¶¹s¹d. 
¬¹ò¬¹«¼°Â §Ã³¹_vÂ «½Ĉ¬ q«» ¶Æ¡Â. ü¬¹v¹ §º ¹« ą¶ ½¥ kr¹ȍ¹ò¬¹ qċ{¹¥Â º«°²¯ÂĈ¬¹ §Ã³¹_v» 
rÂ£» ç«¡¹ q«» ¶Æ¡Â. kr¹ȍ¹ò¬¹ º¥²¾Ȃ»ò¬¹ q¹°¹¡ «¶¹s¹d«¼°Â, xÂĉ¶¹ kr¹ȍ¹vÂ eü§Ā¥ 
t{¯Â¯Â aµ¡Â bº  eü§Ā¥¹v¹ kq«¹ś ČśÆ¡ ą¶ xÂ §½²ɑv» ©v¡ aµĈ¬¹¥Â ¶¹¶¹`q¹ «¹x½ 
³q¡Æ. bɊ¢q º¥¬Æx¥¹«¼°Â ü¬¹¯¹ º²³Â´¡` º¥²¾Ȃ»ò¬¹ ²¬¹¡ «¶¹s¹dv¹ µ¹«¥¹ qû¬¹µ¹|» 
¡¬¹ qÂ ¯Â x¹¡Â.  

v. aĀ¬ bqɌČ«q rvé bº  sx¹  

bɊ¢q º¥¬Æx¥ ą¶ xÂ ĉ¬Ǩɐ¥¹ ü¬¹_ò¬¹ aĀ¬ sx¹ bº  bĉ¶¹¥Â ¬¹_¥¹ µ¹«ÆÂ x¹û¬¹µ¹|» 
µ¶¹Ć¬ q Â ¶Â µ¼ȇ¹ b¶Â. e£¹¶ ¹¢é, ²Ãȍq»¬ b »©¹ »ò¬¹ ɉq²¹ aĀ¬ bqɌČ«q t{¥Â¡ 
q¹¶» a¥§Âºç¡ rvé eªÂ ¹¶¡¹¡ ô¬¹_ò¬¹³» ĉ¬Ǩɐ¥¹ x¼°²½¥ ð¬¹²Â ¯¹s¡Â. ü¬¹vŠ«¹ Â ĉ¬Ǩɐ¥¹ 
ü¬¹_v» q£Â¬¡¹ ¡¹¡ą¬¹¥Â ĉ¬²Č¢¹º§¡ q Â sxÂvÂ aµ¡Â. 

ĉ¬Ǩɐ¥¹ ¬¹v»¶» r¹ś» qȖ¥ ð¬¹²» ¯¹s¡Â q» ü¬¹_v» µ_§Ȃ» bº  «¹¯«Ȃ¹ ą¶ xÂ kq½   
«¹¯«Ȃ¹ ü¬¹_ò¬¹ «¾ü¬½¥_¡ ü¬¹_ò¬¹ ºŠ¬x¥¹_§¬Ɉ¡ §Æ¶Æv¹²» ¬¹v»¶» q¹°x» ð¬¹²» ¯¹s¡Â. aĀ¬ 
sx¹_«ÿ¬Â ºx²_¡ aµ¡¹¥¹ bº  ü¬¹¥_¡¶» q¹¶» £¹¥¤«é q Â ɉq²¹ q¹¶» µ¹«¹ºxq bº  
¤¹Ɋ«q q¡éĉ¬Â §¹ §¹} Â ¬¹_v¹ aĀ¬ sx¹_«ÿ¬Â µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ. bɊ¢q º¥¬Æx¥ ą¶ xÂ ¶Â µ²é 
x«²½¥ b  Â. 

3. bɊ¢q º¥¬Æx¥ µ¼ȕ qû¬¹v¹ µ²ʓ¡ v¹_s¯¹ q¹° qÆ ¡¹?  

¶Â qÂ ²° ș»«_¡ ¯Æq¹_¥» qû¬¹vÂ q¹« b¶Â q¹? r_¡, ¶Â º¥¬Æx¥ ¡¼ą¶» ¡¼«v¹ §º¶¯¹ §s¹ 
º«°²¡¹ ¡Âĉ¶¹ §¹µ½¥ µ¼ȕ y¹¯Â §¹º¶xÂ. bȂ¹ º¥¬Æx¥ µ¼ȕ q¹ aµÂ µ¹_s ¹¹ qÆ ¡¹¶» Š²¡éq 
(ʫ˃ʺʸʸʶ˃) ¥¹¶».  

aµÂ aµ¯Â ¡»¶» kq «¶ü²¹vÂ ¡ü² b¶Â xÂ b§Ĉ¬¹¯¹ «¹sé£³é¥ q¡Â S s¼_¡² ¼q»v¹ q¹¯¹²¤» 
ºx¡q¹ x¹Č¡ º¡¡í¬¹ Š«¹ ¹¡ ¡» ©¶¼s¼ »¡ ¶Æd¯.  

ü¬¹«¼°Â ³¼ª¹_ª q¤»v r½§ ¯²q ¥µ¡Æ. ü¬¹ò¬¹ s¼_¡² ¼qɐ¥¹ ²Â°Âv¹ aº¤q¡« ¨¹¬£¹º«°¡Æ. 
§¼Ā¶¹, ¶Â º¥¬Æx¥ qÂ ²° ș»«_¡¹_µ¹|» aµ¡Â aµÂ ¥ĉ¶Â. ¡Â Šü¬Âq¹µ¹|» b¶Â. kr¹ȍ¹v» bɊ¢q 
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eºȆċ{Â µ¹ÿ¬ qû¬¹µ¹|», ü¬¹¥Â bɊ¢q eºȆċ{Â º¥ɌĊv¡ qȖ¥ bº  ü¬¹ò¬¹ xÆr»« Č²ª¹²¹¯¹ 
a¥¼µȖ¥ ¬Æï¬ a³» s¼_¡² ¼q»v» µ¹¤¥Â ²¹§Ȗ¥ µ«Ɋ§¡ ©v¡ qû¬¹v¹ º³Č¡©ȇ «¹sé ¤¯¹ 
§¹º¶xÂ. aº¥¬Æºx¡ bº  aº²v¹» «¹sʓ¥Â qÂ ¯Â¯Â bɊ¢q º¥¬Æx¥ ĉ¬Ǩɐò¬¹ bɊ¢q £¼²Č¢ÂvÂ 
Š«¼r q¹  aµ¡Â.  

Č²¬_ v¹v » 2  

bɊ¢q º¥¬Æx¥ qû¬¹µ¹|» µ²ʓ¡ ¬Æï¬ q¹° qÆ ¡¹? 

I. º¥²¾Ȃ» ¥_¡  
II.  kr¹ȍ¹¯¹ ü¬¹v¹ §º¶¯¹ §s¹ º«°¹Ĉ¬¹ ¥_¡ ¯sÂv 
III.  ¯ï¥¹¥_¡  
IV.  kr¹£¹ ș»«_¡ ©¥Ĉ¬¹¥_¡ 

 

C. bɊ¢q º¥¬Æx¥ S Šq¹ 

b¡¹ b§  ĉ¬Ǩ»¯¹ q¹ĉ¬¹ ¯¹s ¹ć¬¹ bɊ¢q º¥¬Æx¥¹ò¬¹ º²º²¤ Šq¹ò¬¹ aĄ¬¹µ¹_q}Â 
§¹¶½¬¹¡.  

bq¾¡» 5 : bɊ¢q º¥¬Æx¥ µĈ¯¹s¹ µÂ²¹ 

 
§¼²Ĉ¬¹ x¹f ³q ¹ć¬¹ º²º²¤ µĈ¯¹s¹ µÂ²¹_v¹ º²v¹ q¹. b§  a³¹ µ¶¹ Šq¹ò¬¹ µÂ²¹ 
º¥²}½ 

V Ær º¥¬Æx¥ 
V s¼_¡² ½q º¥¬Æx¥ 
V º²«¹ º¥¬Æx¥  
V º¥²¾Ȃ» º¥¬Æx¥ 
V «¹¯«Ȃ¹ º¥¬Æx¥  
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V q º¥¬Æx¥ 

1. Ær º¥¬Æx¥  

Ær»v¹ Š²¹¶ ĉ¬²Č¢¹º§¡ qû¬¹vÂ £Æ¥ eȆÂ³ aµ¡¹¡.  

i. §º¶¯Â ą¶ xÂ kr¹ȍ¹¯¹ ü¬¹vÂ eü§Ā¥ bº  a¥§Âºç¡ bº  b »©¹ »ò¬¹ sx¹ §½ é 
qû¬¹µ¹|» ¡¯ «¹¯«Ȃ¹_v¹ ¹r»² µ¹|¹ º¥«ʓ  q Â bº  µ¹_ª¹° Â ¬¹µ¹|» ü¬¹vÂ 
eü§Ā¥ bº  rvé ¬¹_v¹ Š²¹¶ ĉ¬²Č¢¹º§¡ q¹²¹ ¯¹s¡Æ.  

ii. £¼µÂ ą¶ xÂ ü¬¹¯¹ ª¹_}²¯» s¼_¡² ½q qû¬¹µ¹|» §ȇ¡³» aº¡ºǨ Ær x«¹ q¹²» 
¯¹s¡Â bº  µ¹_ª¹°¹²» ¯¹s¡Â.  

¬Â¢»¯ §º¶¯» §¹¬» ą¶ xÂ kq a_£¹x§śq ¡¬¹ q Â bº  µÿ¬¹vÂ eü§Ā¥ bº  rvé ¬¹_vÂ 
º²Ċ¯Â´  q Â. ¬¹µ¹|» ĉ¬Ǩɐ¥» Š¢« ªº²ċ¬¹µ¹|» ü¬¹_v» ¹Č¡ a³» ¯ď¬Â bº  eºȆċ{Â |²¹²» 
¯¹s¡¹¡. ¬¹ò¬¹«¼°Â ü¬¹_v» µÿ¬¹v» rvʓv» ³Ã¯» ü¬¹_¥¹ ¡Â¢§¬Ɉ¡ §Æ¶Æv²Â¯ q» ¥¹¶» ¶Â |²û¬¹µ 
«£¡ ¶Æ¡Â.  

§¼~v¹ {ā§¹ aµ¡Æ, sÂĈ¬¹ µ¶¹ «º¶Ā¬¹¡»¯ rvé bº  eü§Ā¥ ¬¹_vÂ º²Ċ¯Â´  q Â bº  ¶Â §¹¶ Â 
q» qÆ ¡Â rvé º¥¬º«¡ b¶Â¡ bº  qÆ ¡Â rvé t¹fq b¶Â¡. rvʓvÂ º²º²¤ Šq¹¹¡ ²sɑq  
qÂ ¯Â x¹¡Â bº  ü¬¹_vÂ º¥ɌĊv¡ bº  §º²¡é¥³»¯ a³¹ £Æ¥ Šq¹¹¡¶» º²ª¹x¥ qÂ ¯Â x¹¡Â. 
kr¹ȍ¹vÂ º¥ɌĊv¡ rvɛ² ¨¹µÂ º¥¬_ś  ¥µ¯Â ¡»¶» §º²¡é¥³»¯ rvé Č²ÂwÂ² a²¯_©½¥ 
aµĈ¬¹¥Â, q«» q¡¹ ¬Â¡¹¡ ɉq²¹ §¼~Â ~q¯¡¹ ¬Â¡¹¡.  

º¡µ» §¹¬» ą¶ xÂ ªº²ċ¬¹¡»¯ «¹ºµq eü§Ā¥¹v¹ bº  µ_§½ é ²¹Ɋ´q rvʓv¹ a_£¹x 
©¹_¤ Â.ª½¡q¹°¹vÂ º²Ċ¯Â´  bº  ªº²ċ¬¹¡»¯ a§Âç¹ ¬¹_ò¬¹ b¤¹¹², kr¹£¹ ü¬¹vÂ Ær ¡¯¡¹ 
ĉ¬²Č¢¹§¥ º¥¬Æºx¡ qȖ ³q¡Æ.  

Ær º¥¬Æx¥ ŠºŌ¬Âv¹ §¼~»¯ ª¹s ą¶ xÂ Č²Âòw¹¤»¥ eü§Ā¥ aº¤q¹º¤q ²¹~²û¬¹ò¬¹ ĉ¬½¶v¥¹.  

e£¹¶  

kr¹£¹ ü¬¹vÂ ¬Â Âaµ¯ÂĈ¬¹ ¢q©¹q»v» §¼¥év¥¹ qȖ ³q¡Æ. 

kr¹£¹ ü¬¹vÂ ŌÂ }»{ q¹}ʓv» £Â » kqś qȖ¥ q«» ĉ¬¹x¹vÂ ©^qÂ vÂ qxé tÂf¥ Â̈ }½ ³q¡Æ.  

kr¹£¹ ü¬¹ò¬¹ s¼_¡² ¼qɐv» §¼¥év¥¹ qȖ¥ aº¤q eü§Ā¥ º«°²½ ³q¡Æ.  

2. º²«¹ º¥¬Æx¥ 

ĉ¬Ǩ» q¹¶» º²º³ċ{ xÆr«ɐ¥¹ µ«ÆÂ x¹¡ aµ¡¹¡ ô¬¹ ü¬¹_¥¹ ü¬¹v» bɊ¢q ¯ď¬Â Š¹ā¡ 
qû¬¹§¹µ½¥ ²_ºv¡ qȖ ³q¡¹¡. º²«¹ º¥¬Æx¥¹ «ÿ¬Â a³¹ º²º³ċ{ xÆr«ɐ§¹µ½¥ §¼ÂµÂ µ_ç  
§¼²û¬¹µ¹|» q¾¡» b¹r}¹ ¡¬¹ q¹éû¬¹v¹ µ«¹²Â³ aµ¡Æ. 
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¬Â¢Â «Æ|Â q¹« ą¶ xÂ ºq¡» íq«Âv¹ º²«¹ sxÂv¹ b¶Â bº  qÆ ü¬¹ Šq¹v» §Äº¯µ» µ²ʓ¡ 
a¥¼Ȗ§ b¶Â.  

i. q«¹²ü¬¹ ĉ¬Ǩ»ò¬¹ aq¹¯» º¥¤¥¹¥Â º¥«ʓ  y¹¯ÂĈ¬¹ §ºɌČ¢¡»¡ a²¯_©½¥ aµ ¹ć¬¹_v» 
eü§Ā¥ bº  rvʓv» sx q¹¬ aµÂ¯ ¬¹v¹ a_£¹x ©¹_¤½¥ x»²¥ º²«¹ |²¯¹ x¹d¯.  

ii. q¼{¼_©¹ò¬¹ qÆ ü¬¹¶» ²Ãȍq»¬ b »©¹ »ò¬¹ Šµ_s» ȕï ¹¯¬ ª¡» µ¹|» ¯¹s ¹Â rvé 
¯ç¹¡ tÂf¥ ²Ãȍq»¬ º²«¹ sx¹ º¥¤ʓº¡ qÂ Ĉ¬¹ x¹¡»¯.  

iii.  ³Â²{» kr¹ȍ¹vÂ t/ ²¹¶¥ /q¹r¹¥¹ cü¬¹£» µ¹|» b²Ċ¬q µ_ç ¹v» íq« bº  
ü¬¹v¹ Šq¹ ¬¹¥¼µ¹ ü¬¹ò¬¹ «¹¯«ȂÂv¹ º²ą¬¹v¹ º²v¹ qÂ ¯¹ x¹d¯.  

 

3. s¼_¡² ½q º¥¬Æx¥ 

s¼_¡² ¼q»v¹ qÆ ¡¹¶» kq µ¼¬Æï¬ «¹sé ¥µ¡Æ. ĉ¬Ǩ» ¥¼µ¹ ¬Æï¬ q¹¬ ¡Â ©£¯¡ ¹¶¡Â. s¼_¡² ½q 
º¥¬Æx¥ ą¶ xÂ ĉ¬Ǩ»ò¬¹ xÆr»« Č²ª¹²¹¥¼µ¹, ü¬¹ò¬¹ bɊ¢q eºȆċ{¹_¥¼µ¹ bº  ¶» eºȆċ{Â 
s¹|û¬¹µ¹|» e§¯ă¤ aµ ¹¹ q¹¯¹²¤» ¬¹¥¼µ¹ µ²ʓ¡ a¥¼Ȗ§ s¼_¡² ¼q»v» bº  «¹¯«Ȃ¹ 
º²ª¹x¥¹v» ĉ¬½¶v¥¹ |²û¬¹v» ŠºŌ¬¹ aµ¡Â.  

a) s¼_¡² ½q «¹§£_}  

 

bq¾¡» 6 : s¼_¡² ½q «¹§£_}  
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¬Â¢»¯ §º¶¯¹ {ā§¹ b¶Â s¼_¡² ¼q»vÂ º²º³ċ{ «¹§£_}¹v» ĉ¬¹î¬¹ q Â. ¬¹¡ r¹¯»¯ sÆċ{ɐv¹ 
µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ: 

i. xÆr»« µ¶¥ç«¡¹: kr¹£¹ s¼_¡² ½q q¡¹¥¹ ºq¡» xÆr»« tÂf cɌòw¡Æ ¬¹vÂ «Æx«¹§.  

ii. e§¯ă¤ q¹¯¹²¤»: bɊ¢q eºȆċ{ s¹|û¬¹µ¹|» e§¯ă¤ aµ ¹¹ ²Â°. eºȆċ{ 
s¹|û¬¹µ¹|» ²¹§û¬¹¡ ¬Â ¹» s¼_¡² ¼q»v» µ¹¤¥¹_² e§¯ă¤ q¹¯¹²¤» §º ¹« q¡Æ. 
e§ă̄¤ q¹¯¹²¤» ºx¡q¹ aº¤q,  º¡¡q» q«» q¹¯¹²¤»ò¬¹ £Â¬¡Âµ_©_¤» ɉv¡¹ q«» 
¹¶¡Â. ü¬¹«¼°Â kr¹£¹ £»té q¹¯¹²¤»µ¹|», q«» Ær ¡¯¡¹ aµ ¹ć¬¹ ²¹ x¹Č¡ §¡¹²¹ 
£Â ¹ć¬¹ s¼_¡² ½q» qȖ ³q¡Æ.  

iii.  ¡¯¡¹: kr¹ȍ¹ ĉ¬Ǩ»v» s¼_¡² ¼q»v» ç«¡¹ «¬ʓº£¡ aµ¡Â ɉq²¹ ô¬¹vÂ eü§Ā¥ bº  rvé 
Š²¹¶ aº¥ɌĊv¡ b¶Â¡ ɉq²¹ º²º³ċ{ ĉ¬ºǨs¡ ɉq²¹ ĉ¬¹²µ¹º¬q rvé ª¹s²û¬¹µ¹|» 
s¼_¡² ½q q¡ aµ¡»¯ bº  Ær q«Âò¬¹ q¹°x»¡ aµ¡»¯ ɉq²¹ «½Ĉ¬¹v¹ ć¶¹µ ¶Æf 
¥ £Â¡¹ s¼_¡² ¼q»vÂ ȕ§¹_¡ Ær»¡ qû¬¹v» ç«¡¹.  

iv. º²§ ¥ ç«¡¹: kr¹£» «¹¯«Ȃ¹ ô¬¹ µ¶x¡Â¥Â rÂ£» qÂ ¯» ɉq²¹ º²q¯» x¹¡Â.  

v. º²º²¤»q : xÆr«» q«» qû¬¹µ¹|» kr¹£¹ ô¬¹ Š«¹ ¹¡ s¼_¡² ¼qɐ«ÿ¬Â º²º²¤¡¹ 
b ¡Æ ɉq²¹ º²Č¡¹ q¡Æ ü¬¹¯¹ º²º²¤»q  ą¶ ¡¹¡.  

vi. q £Â¬¡Âv¹ º²v¹: a¥Âq s¼_¡² ¼q» º²º³ċ{ b¬q µ²¯¡» £Âf q¡¹¡ bº  
kr¹ȍ¹¯¹ º²º²¤ s¼_¡¹² ¼qɐò¬¹ qÆȂ §¡¹ĉ¬¹v¹ º²v¹ q¹²¹µ¹ ²¹{½ ³q¡Æ.  

b) µ¼¬Æï¬ s¼_¡² ½q µ¹¤¥¹_v» º¥²}  

§¼~»¯ §¹¬» b¶Â ²»¯ «¹§£_}¹_ò¬¹ b¤¹¹² µ¼¬Æï¬ s¼_¡² ¼q»ò¬¹ µ¹¤¥¹_v» º¥²} q Â. 
Šü¬ç º¥²} ĉ¬Ǩ»ò¬¹ §¡¹ĉ¬¹µ_©_¤»ò¬¹ a§Âç¹ bº  xÆr»« ¬¹² a²¯_©½¥ aµ¡Â.  

ª¹¡¹«ÿ¬Â s¼_¡² ¼q»ò¬¹ eȆÂ³¹¥Â º²v¹ qû¬¹¬Æï¬ º²º²¤¡¹§½ é eü§¹£¥Â e§¯ă¤ b¶Â¡. ¬¹¡ 
r¹¯»¯ sÆċ{» ¬Â¡¹¡:  

V ©^q¹_ò¬¹ / qÄ§ɖÂ{ q_§Ā¬¹_ò¬¹ µ¼ç¹ |Â²»,  
V §ÆČ{ mº¨µò¬¹ aĈ§ ©v¡ ¬Æx¥¹,  
V µ«ª¹s¹_vÂ µ¹²éxº¥q º²¡ ,  
V ÆrÂ bº  aĀ¬ s¼_¡² ¼q»,  
V ą¬¼ò¬¼a¯ _̈ ùµ 
V ¬¼º¥{ µ_©ȇ §Äº¯µ» ô¬¹ x»²¥ º²«¹ q_§Ā¬¹_ò¬¹ Ȍ¹Â x¹» qÂ Ĉ¬¹ x¹¡¹¡ cü¬¹£».  

4.  º¥²¾Ȃ» º¥¬Æx¥  

kq¹ ĉ¬Ǩ»ò¬¹ º¥²¾Ȃ» ¥_¡ò¬¹ sx¹ §½ é qû¬¹µ¹|» b²Ċ¬q íq« º¥ɌĊv¡ qû¬¹v» bº  
¬¹ sx¹ §½ é qû¬¹µ¹|» º¥²¾Ȃ»vÂ º²º²¤ §¬ʓ¬ |²û¬¹v» ŠºŌ¬¹.  



 

130  
 

bq¾¡» 1 : º¥²¾Ȃ»ò¬¹ a²Č¢¹ 

 
º¥²¾Ȃ» º¥¬Æx¥¹«ÿ¬Â ¡»¥ a²Č¢¹ b¶Â¡ 

a) µ_v¬¥: ¬¹ eȆÂ³¹¥Â s¼_¡² ¼q»µ¹|» §ÃµÂ ©¹x½¯¹ q¹~û¬¹qº¡¹ º²º²¤ Šq¹ò¬¹ 
ĉ¬½¶v¥Âò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ íq« x«¹ qÂ ¯» x¹¡Â.  

b) x¡¥: kr¹ȍ¹ò¬¹ s¼_¡² ¼q» eȂ«Šq¹Â q¹ » ¯¹sĈ¬¹ b¶Â¡ bº  kr¹ȍ¹ò¬¹ 
q¹ºq£ɑ¡ ü¬¹ò¬¹ «¼Ȇ¯¹v¹ aº¤q¹º¤q §¡¹²¹ b¯¹ b¶Â ¬¹v» r¹ś» qû¬¹µ¹|» 
qÂ ¯ÂĈ¬¹ Š¬ü¥¹_¥¹ x¡¥ aµÂ ą¶ ¡¹¡.  

c) º²¡ : º²¡  ą¶ xÂ º¥²¾Ȃ» ¥_¡ e¡§¹Ā¥¹v» sx §½ é qû¬¹µ¹|» «¼Ȇ¯¹v» íq« ( 
ô¬¹¯¹ º¥¤» ɉq²¹ tȵ¹¡»¯ a_}Â aµÂ¶» ą¶ ¡¹¡) q¹~û¬¹ò¬¹ íq«Â¡ / ²¹Ɋ´q 
íq«Â¡ ȕ§¹_¡»¡ q Â.  

5. «¹¯«Ȃ¹ º¥¬Æx¥ 

kr¹ȍ¹ò¬¹ «¾ü¬½ ¥_¡ ü¬¹v» «¹¯«Ȃ¹ º²¯»¥ qû¬¹v» bº  ¶Č¡¹_¡º¡ qû¬¹v» ¬Æx¥¹. ¬¹¡ 
¥¹«º¥£Ɂ³¥ bº  ¥¹²Â q Â ɉq²¹ còw¹§ś ¡¬¹ q Â a³¹ º²º²¤ ŠºŌ¬¹ b¶Â¡. ¬¹¡»¯ «½° 
µ_qĈ§¥¹ a³» b¶Â q» kr¹ȍ¹v» Č¢¹² bº  «¹¯«Ȃ¹ µ¼°»¡§ Â º²¡»¡ qÂ ¯» x¹²» bº / 
ɉq²¹ ü¬¹ò¬¹ «¾ü¬½ ¥_¡ ü¬¹ò¬¹ còwÂŠ«¹ Â ²¹§¯» x¹²».  

6. q º¥¬Æx¥ 

a_º¡«¡` q £Â¬¡ÂvÂ º¥¬Æx¥ a³¹ Šq¹Â qÂ ¯Â x¹¡Â q» µÿ¬¹ò¬¹ q q¹¬ȍ¹_v¹ ¨¹¬£¹ tÂf¥ 
aº¤q¹º¤q q¹v¹ ¨¹¬£¹ qµ¹ º«°²¡¹ ¬Âd¯ bº  eü§Ā¥¹vÂ, rvʓvÂ bº  s¼_¡¹² ¼¥¼qɐvÂ 
º¥¬Æx¥ qȖ¥ q µ²¯¡ɐv¹ µ_§½ é ¨¹¬£¹ tÂ¡¹ ¬Âd¯ ¬¹vÂ º¥¬Æx¥, ¬¹¡ µÿ¬¹ò¬¹ ɉq²¹ 
ªº²ċ¬¹¡»¯ b¬ q £Â¬¡¹ q³¹ q«» q¡¹ ¬Â¡»¯, ¯¹_©²¡¹ ¬Â¡»¯ ɉq²¹ §¼~Â ~q¯¡¹ ¬Â¡»¯ 
¬¹ò¬¹ ĉ¬½¶v¥¹ qû¬¹v¹ µ«¹²Â³ aµ¡Æ. b§  ¶Â ¯ç¹¡ tÂ¡¯Â §¹º¶xÂ q» ¬Â¢Â q q«» 
qû¬¹v¹ eȆÂ³ b¶Â q v¼q²û¬¹v¹ ¥¹¶».  

kr¹ȍ¹ò¬¹ s¼_¡² ¼q»v» §¼¥év¥¹ q Â bº  µ_ª¹ĉ¬ q ²¹v²û¬¹ò¬¹ µ_¤ɐv¹ ¨¹¬£¹ tÂ Â ¬¹Ȍ¹Â 
ü¬¹vÂ eü§Ā¥ bº  ©v¡ ²¹~² Â ³í¬ b¶Â, xÂ aĀ¬¢¹ q Š¹º¤q ¹q}Â sÂ¯Â aµ¡Â.  
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x»²¥ º²«¹ Šº¡º¥¤ɐq}½¥ ü¬¹_ò¬¹ Ŏ¹¶q¹_v» ©ć¬¹v ²Â°¹ qÂ ²° ü¬¹_ò¬¹ º²ą¬¹ò¬¹v sx¹ ¥ĉ¶Â ¡ 
aĀ¬ bɊ¢q sx¹ §½ é qû¬¹µ¹|» µ¶¹Ć¬¹v» b²Ċ¬q¡¹ aµÂ¯. bɊ¢q º¥¬Æx¥¹vÂ bº  
ü¬¹ò¬¹ º²º²¤ Šq¹¹_vÂ ² µ¹_ºs¡Ĉ¬¹ Š«¹ Â eȂ« è¹¥ aµ Â ¶Â qÆ ü¬¹¶» º²«¹ Šº¡º¥¤»µ¹|» 
r½§ «ÇĈ¬²¹¥ aµÂ¯.  

Č²¬_ v¹v » 3 

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡Â q¹ £Â¬¡¹ º¥¬Æx¥¹vÂ eº£ċ{ ¥¹¶»? 

I. aº¤q¹º¤q q £Â¬¡¹ µ²¯¡  
II.  º²v¹§½²éq qÂ ¯ÂĈ¬¹ s¼_¡² ¼q»¡½¥ q¹_vÂ oyÂ q«» q Â 
III.  q £Â¬¡¹ v¼q² Â  
IV.  q µ²¯¡ɐv¹ µ_§½ é ¨¹¬£¹ tÂ Â 

µ¹¹_³  

¶ bɊ¢q º¥¬Æx¥ r¹¯»¯ sÆċ{ɐv» ŠºŌ¬¹ b¶Â:  
V kr¹ȍ¹ò¬¹ x»²¥¹vÂ ¯ď¬ o°r Â,  
V ¶» º¥ɌĊv¡ qÂ ¯Â¯» ¯ď¬Â bɊ¢q ¯ď¬¹_«ÿ¬Â ȕ§¹_¡»¡ q Â bº   
V kr¹ȍ¹v» bɊ¢q v¥¹ a³¹ «¹sɛ¥» ĉ¬²Č¢¹º§¡ q Â xÂ Â qȖ¥ ü¬¹vÂ ¯ď¬ µ¹ÿ¬ 
qû¬¹µ «£¡ ¶Æd¯. 

¶ ĉ¬Ǩ»ò¬¹ x»²¥ vŌ¹² b¤¹º¡ ¡»¥ Šq¹v» bɊ¢q eü§¹£¥Â b²Ċ¬q aµ¡¹¡ ü¬¹_v¹ 
e§¬Æs ¬¹µ¹|» ¶Æ¡Æ:  
V ªº²ċ¬¹¡»¯ ĉ¬²¶¹ ç«¡¹ º¥«ʓ  q Â,  
V bqɌČ«q rvé ª¹s² Â bº   
V µ_§Ȃ» x«² Â 

¶ kqś q¼{¼_©¹_vÂ º²ªǨ ¶Æ Â, s¼_¡² ½qɐvÂ ©¶¼º²¤ §¬ʓ¬ bx e§¯ă¤ b¶Â¡ bº  ©£¯ ¹» 
x»²¥³Ã¯» cü¬¹£» ¬¹_«¼°Â bɊ¢q º¥¬Æx¥¹v» sx µ«¹x¹¡»¯ t} ¹ć¬¹ sº¡«¹¥ ©£¯¹_«¼°Â 
²¹~¯» b¶Â.  

¶ xÂĉ¶¹ ¡¼ą¶¹¯¹ ¡¼«v¹ §º¶¯¹ §s¹ º«°¡Æ ¡» ¡¼«vÂ bɊ¢q º¥¬Æx¥ µ¼ȕ qû¬¹v» µ²ʓ¡ ¬Æï¬ 
²Â° ¶Æ¬.  

¶ bɊ¢q º¥¬Æx¥¹ò¬¹ µĈ¯¹s¹ µÂ²¹_«ÿ¬Â r¹¯»¯ sÆċ{ɐv¹ µ«¹²Â³ ¶Æ¡Æ:  
V Ær º¥¬Æx¥,  
V s¼_¡² ½q º¥¬Æx¥,  
V º²«¹ º¥¬Æx¥,  
V º¥²¾Ȃ» º¥¬Æx¥,  
V «¹¯«Ȃ¹ º¥¬Æx¥ bº   
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V q £Â¬¡¹ º¥¬Æx¥ 

«¶ü²¹ò¬¹ µ_è¹  

1. bɊ¢q º¥¬Æx¥ 
2. x»²¥¹vÂ {ā§Â 
3. xÆr»« Č²ª¹²  
4. Ær º¥¬Æx¥  
5. s¼_¡² ½q º¥¬Æx¥ 
6. º²«¹ º¥¬Æx¥  
7. º¥²¾Ȃ» º¥¬Æx¥ 
8. «¹¯«Ȃ¹ º¥¬Æx¥ 
9. q £Â¬¡¹ º¥¬Æx¥ 

Č²¬_ v¹v »v» eȂÂ 

eȂ 1  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 

º²«¹ a¥§Âºç¡ t{¥¹_§¹µ½¥ µ_ç  §¼²¡Æ.  

eȂ 2  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

kr¹ȍ¹¯¹ ü¬¹v¹ §º¶¯¹ §s¹ º«°¡¹v ü¬¹¥Â bɊ¢q º¥¬Æx¥ µ¼ȕ qÂ ¯Â §¹º¶xÂ.  

eȂ 3  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

q v¼q² Â ¶Â q £Â¬¡¹ º¥¬Æx¥¹vÂ eºȆċ{ ¥ĉ¶Â.  

Č²¬_ §»ç ¹vÂ ŠĊ¥ 

ŠĊ¥ 1  

bŌ«q xÆr»« Č²ª¹² aµ ¹» ĉ¬Ǩ», µ_§Ȃ» _______ s¼_¡² ½q ³Ã¯» º¥²}Â¯.  

I. ©°q{»q  
II.  £¹¥ £Â Â  
III.  µ_v¬¥ q Â 
IV.  rvé q Â 
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ŠĊ¥ 2  

r¹¯»¯§Ãq» qÆ ¡Â µ_§Ȃ» µ_v¬¥¹vÂ eü§¹£¥ b¶Â? 

I. ©^qÂ vÂ qxé  
II.  µ«ª¹s  
III.  µś º²«¹ §Äº¯µ» 
IV.  ©^qÂ vÂ ©v¡ r¹¡Â 

ŠĊ¥ 3  

©v¡ ¶» £Æ¥ Šq¹ò¬¹ º¥ é¬¹_v¹ µ_¬Æs «¥¹¯¹ x¹¡Æ. ü¬¹v» r¹¯»¯ §¬ʓ¬¹¡½¥ º¥²} q¹.  

I. xÆr»« ¤¹  q Â bº  e§ªÆs q«» q Â 
II.  £¹¥ £Â Â bº  x«¹ q Â 
III.  rvé q Â bº  x«¹ q Â 
IV.  e§ªÆs §¼~Â ~q¯ Â bº  ¡¯¡¹ q«» q Â 

ŠĊ¥ 4  

x»²¥¹ò¬¹ qÆ ü¬¹ {āā¬¹² ĉ¬Ǩ» §½²ɑò¬¹ ©v¡»vÂ µ²ʓº¤q «¶ü² §{Â¯? 

I. º¥²¾Ȃ»¥_¡  
II.  q«¹²¡Â aµ¡¹¥¹ 
III.  º²ȍ¹¢ɑ aµ¡¹¥¹  
IV.  ¥¼q¡Âv ¯ï¥ y¹¯Â¯Â aµ¡¹¥¹ 

ŠĊ¥ 5  

s¼_¡² ¼q» µ¹|» e§¯ă¤ q¹¯¹²¤» bº  §¡¹²¹ ¬¹_ò¬¹¡»¯ µ_©_¤ q¹¬? 

I. £ÆĀ¶ɐv¹ q¹¶»¶» µ_©_¤ ¥¹¶» 
II.  s¼_¡² ¼q»v¹ q¹¯¹²¤» ºx¡q¹ aº¤q º¡¡q¹ §¡¹²¹ aº¤q  
III.  s¼_¡² ¼q»v¹ q¹¯¹²¤» ºx¡q¹ «Æ|¹ º¡¡q¹ q«» §¡¹²¹ 
IV.  s¼_¡² ¼q»v¹ q¹¯¹²¤» ºx¡q¹ «Æ|¹ º¡¡q¹ §¡¹ĉ¬¹²»¯ q aº¤q 

ŠĊ¥ 6  

r¹¯»¯ §Ãq» qÆ ¡» ĉ¬²¶¹¹v» eü§¹£¥Â ¬¹ a_¡sé¡ ²sɑq¾¡ q¡¹ ¬Âf ³q¡»¯? 

I. ©^q µ¼ç¹ |Â²  
II.  x»²¥ º²«¹ 
III.  µ«ª¹s  
IV.  ©ÄĀùµ 
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ŠĊ¥ 7  

r¹¯»̄§Ãq» qÆ ¡Â bqɌČ«q eü§¹£¥¹_ò¬¹ a_¡sé¡ ²sɑq¾¡ q¡¹ ¬Âf ³q¡¹¡? 

I. ©^q µ¼ç¹ |Â²»  
II.  x»²¥ º²«¹  
III.  µ«ª¹s  
IV.  ©ÄĀùµ  

ŠĊ¥ 8  

r¹¯»¯ §Ãq» qÆ ¡» µ_§Ȃ» µ_v¬¥¹v» eü§¹£¥Â ¬¹ a_¡sé¡ ²sɑq¾¡ q¡¹ ¬Â¡»¯? 

I. ©^q µ¼ç¹ |Â²»  
II.  x»²¥ º²«¹  
III.  µ¹¤¹  º²«¹  
IV.  µ«ª¹s  

ŠĊ¥ 9  

_________ ą¶ xÂ kr¹ȍ¹ a¢év¥Â¡ q¹¶» q¹¯¹²¤»¡ ²Č¡½_ò¬¹ bº  µÂ²¹_ò¬¹ ºq«¡ɐò¬¹ 
µ¹¤¹  §¹¡°»¡ ¶Æ ¹» ²¹~.  

I. Č²Č¡¹d 
II.  «¶¹s¹d  
III.  ɌČ¢¡¹ 
IV.  aº¡«¶¹s¹d  

ŠĊ¥ 10  

r¹¯»¯ §Ãq» qÆ ¡» Č²Âòw¹¤»¥ eü§Ā¥ aº¤q¹º¤q qû¬¹µ¹|»v» ĉ¬½¶v¥¹ ¥¹¶»? 

I. ¬Â Â §¼¥év¥¹  
II.  qxé ¶Č¡¹_¡   
III.  s¼_¡² ½q §¼¥év¥¹  
IV.  º²«¹ rÂ£» 

Č²¬_ §ºç ¹ò¬¹ ŠĊ¥¹_v» eȂÂ  

eȂ 1  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â III. 

bŌ«q xÆr»« Č²ª¹² µ_§Ȃ» µ¹|²  s¼_¡² ½q ³Ã¯» ²¹§û¬¹v» ³í¬¡¹ aº¤q b¶Â.  
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eȂ 2  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

µ«ª¹s ¶Â µ_§Ȃ» µ¹|² »vÂ eü§¹£¥ b¶Â.  

eȂ 3  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 

©v¡ ¶Â e§ªÆs §¼~Â ~q¯ Â bº  ¡¯¡¹ q«» q Â ¬¹_v¹ µ_¬Æs b¶Â.  

eȂ 4  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 

kr¹£» ĉ¬Ǩ» º¥²¾Ȃ» ¥_¡ §½²ɑò¬¹ ©v¡»vÂ «¶ü² µ²ʓº¤q x¹ ¡Â.  

eȂ 5  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

s¼_¡² ½q q¹¯¹²¤» ºx¡q¹ x¹Č¡ º¡¡q¹ §¡¹²¹ aº¤q.  

eȂ 6  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â I. 

ĉ¬²¶¹¹v» eü§¹£¥Â ą¶ ½¥ ©^q µ¼ç¹ |Â²» ²sɑq¾¡ qÂ Ĉ¬¹ x¹f ³q¡¹¡.  

eȂ 7  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

bqɌČ«q eü§¹£¥Â ą¶ ½¥ º²«¹ eü§¹£¥Â ²sɑq¾¡ qÂ ¯» x¹f ³q¡¹¡.  

eȂ 8  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 

µ_§Ȃ» µ¹|² ¼q»vÂ eü§¹£¥Â ą¶ ½¥  µ«ª¹s ²sɑq¾¡ qÂ ¯» x¹f ³q¡¹¡.  

eȂ 9  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â II. 

«¶¹s¹d ą¶ xÂ kr¹ȍ¹ a¢év¥Â¡ q¹¶» q¹¯¹²¤» «ÿ¬Â ²Č¡½_ò¬¹ bº  µÂ²¹_ò¬¹ ºq«¡ɐò¬¹ µ¹¤¹  
§¹¡°» «ÿ¬Â ¶Æ ¹» ²¹~. 
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eȂ 10  

¬Æï¬ §¬ʓ¬ b¶Â IV. 

º²«¹ rÂ£»«¼°Â Č²Âòw¹¤»¥ eü§Ā¥ aº¤q¹º¤q ²¹~½ ³q¡ 
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Šq  8 

x»²¥ º²«¹ eü§¹£¥ÂS ʠ 
 

Šq¹¹_v» o°r 

¶Â Šq  ¡¼ą¶¹¯¹ º²«¹ eü§¹£¥¹_ò¬¹ º²Ċ²¹v» o°r §½ é £Âd¯. Šq ¹v» µ¼ȕ²¹¡ 
eü§¹£¥¹_µ_©_¤» µ²éµ¹«¹Ā¬§ Â vvʓ, ¥_¡ ¬¹v¹ Ær x»²¥ º²«¹ eü§¹£¥¹_v» sx bº  
x»²¥¹¡»¯ º²º²¤ eºȆċ{Â §½ é qû¬¹µ¹|» ü¬¹_v» ª½º«q¹ ¬¹_ò¬¹q}Â x¹d¯. ³Â²{» b§  q¹¶» 
§¹_§¹ºq º²«¹ eü§¹£¥Â §¹¶½.  

º³qû¬¹v» ¨º¯¡Â 

 

A. x»²¥ º²«¹ eü§¹£¥¹_v¹ b~¹²¹  
B. §¹_§¹ºq x»²¥ º²«¹ eü§¹£¥Â 
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A. x»²¥ º²«¹ eü§¹£¥¹v¹ b~¹²¹  

1. eü§¹£¥ ą¶ xÂ q¹¬? 

µ¼ȕ²¹¡»¯¹ b§  ¶Â x¹ ½¥ tÂf q» eü§¹£¥ ą¶ xÂ q¹¬. Švº¯¡ «¡¹¥¼µ¹ eü§¹£¥ bº  
º²ŌÂ ¬ ²Č¡½ µ¹î¬¹v µ«xĈ¬¹ x¹¡¹¡ S ©¹x¹¹¡ b ½¥ º²qû¬¹µ¹|» v¹_s¯» ²Č¡½Ueü§¹£¥V ¶» 
µ_è¹ U§¼¥ȕü§¹£¥V ¬¹ ³ă£¹§¹µ½¥ b¯» b¶Â. ô¬¹v¹ a¢é U§¼~Â b  ÂV ɉq²¹ Uº¥«ʓ  q ÂV aµ¹ 
b¶Â. aĀ¬ ³ă£¹¡ µ¹_s¹¬vÂ y¹¯Â ¡ eü§¹£¥ ¶¹ q¹¶» ș« bº  Š¬ü¥ ¬¹_v¹ §º ¹« aµ¡Æ.  

aµÂ aµ¯Â ¡»¶», ²Č¡½v» e§¬¼Ǩ¡¹ ü¬¹ ²Č¡½§¹µ½¥ º«°¡ ¥¹¶» ¡ º¡ò¬¹ ²Ãº³ċȵ¹_§¹µ½¥ º«°¡Â. 
¬¹ò¬¹¡¼¥ b§Ĉ¬¹¯¹ kq º²§ ¥¹v» ȑċ{» º«°¡Â. º²§ ¥¹ò¬¹ ȑċ{»qÆ¥¹¡½¥ eü§¹£¥ ą¶ xÂ s¼  
²Ãº³ċȵ¹v¹ sǻ¹ aµ¡Æ. ©¹x¹¹¡»¯ q_§Ā¬¹ ü¬¹_v» eü§¹£¥Â µ¹£ q¡¹¥¹ º²º²¤ Šq¹v» s¼  
²Ãº³ċȵÂ ɉq²¹ kq¹v s¼ ²Ãº³ċȵ¹vÂ ²Âs²Âs°Â sǻÂ kqś qȖ¥ £Â¡¹¡ £Â¡Â.  

a³¹Šq¹Â eü§¹£¥ bº  º²ŌÂ ¬ ²Č¡½ ¬¹_ò¬¹¡»¯ ¨q (º²§ ¥¹ò¬¹ ȑċ{»qÆ¥¹¡½¥) ¶¹ aµ¡Æ q» 
eü§¹£¥¹¡»¯ ¨q µ¹_s¡¹ ¬Â¡Æ. º²ŌÂ ¬ ²Č¡½ «¤»¯ ¨q µ¹_s¡¹ ¬Â¡ ¥¹¶». ¬¹v¹ a¢é aµ¹ q» 
º²º²¤ q_§Ā¬¹_Ȍ¹Â º²q¯Â¯» eü§¹£¥Â x» kq¹v Šq¹¹¡»¯ aµ¯» ¡»¶» ²Ãº³ċȵ¹_ò¬¹ ©¹©¡»¡ 
kq«Âq¹_§¹µ½¥ r½§ ²Âs°» aµ½ ³q¡¹¡.  

e£¹¶  

qÆ¯sÂ{, í¯Æx a§ bº  ŠÄº«µ ¶Â µ²é kq¹v Šq¹ò¬¹ {½¢§ÂČ{vÂ º²º²¤ Ţ^Āùµ b¶Â¡. §  
Šü¬Âq {½¢§ÂČ{v» ²Ãº³ċȵÂ £¼µ» §¹µ½¥ ²Âs°» b¶Â¡.  

eü§¹£¥ Č²¡` a_º¡« ¥µ¡Â «¹ś £¼µć¬¹ ©¹x½¯¹ µ«¹¤¹¥» qû¬¹vÂ µ¹¤¥ aµ¡Â. ¬¹ a¢ʓ¥Â, 
eü§¹£¥Â µ«Č¬¹_vÂ º¥¹q  q ¹» µ¹¤¥Â aµ¡¹¡. ¡Â sx ɉq²¹ «¹s »vÂ µ«¹¤¹¥ q¹q 
aµ¡¹¡. kr¹£Â eü§¹£¥ eȆÂ³¹µ¹|» ºq¡» ¬Æï¬ b¶Â ¶Â ü¬¹ò¬¹ ²Ãº³ċȵ¹_² a²¯_©½¥ aµ¡Â.  

eü§¹£¥Â a³» aµ¼ ³q¡¹¡:  

i. «½¡é: ¬¹v¹ µ_£ªé ªÇº¡q ²Č¡½_³» b¶Â ô¬¹ Č§³ʓȌ¹Â Šü¬ç a¥¼ª²¡¹ ¬Â¡¹¡ (e£¹. q¹ ɉq²¹ 
{»ĉ¶» µ_v) 

ii. a«½¡é: ¬¹v¹ µĀ£ªé qÂ ²° aŠü¬ç§ Â a¥¼ª²¡¹ ¬Â¡¹¡.  
 

x»²¥ º²«¹ ¶Â a«½¡é eü§¹£¥ b¶Â. x»²¥ º²«¹ Šº¡º¥¤» ² a³» x©¹©£¹» aµ¡Â q» Ŏ¹¶q¹¯¹ 
kr¹ȍ¹ º²º³ċ{ x»²¥ º²«¹ eü§¹£¥¹v» ²Ãº³ċȵÂ µ«x½¥ tÂû¬¹µ «£¡ q Â, ¡Â q¹¬ qȖ ³q¡Â 
bº  ü¬¹ò¬¹«¼°Â Ŏ¹¶q¹ò¬¹ º²³Â´ sx¹ q³¹ Šq¹Â §½ é qÂ Ĉ¬¹ x¹f ³q¡¹¡.  
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2. x»²¥ º²«¹ eü§¹£¥¹v¹ eȆÂ³ bº  ü¬¹¥Â µ_ºç¡ qÂ ¯ÂĈ¬¹ sx¹ 

xÂ¢Â qÆ|Â xÆr»« aµ¡Â  ü¬¹ º|q¹ » q¹°x»vÂ q¹  aµ¡Â. aµÂ aµ¯Â ¡»¶» b§  «¹¥²¹_¥» 
xÆr»«»² «¹¡ qû¬¹vÂ ɉq²¹ ºq«¹¥ µ«x½¥ tÂ¡Æ, a_£¹ºx¡ q¡Æ bº  ü¬¹µ¹|» µôx ¹¶¡Æ. 
º²ą¬¹ò¬¹ º¥Ɋ«¡» «¹sÂ xÆr«» §¹µ½¥ µ¼ºç¡¡¹ º«°²û¬¹v» µ¶x ŠÂ ¹ bº  bq¹_ç¹ ¹º¶¯» 
b¶Â.  

b§  «¹¥², b§Ĉ¬¹µ¹rÂ aĀ¬ ¯Æq S b§¯Â ºŠ¬x¥ ¬¹_ò¬¹ µ«²Â¡ b§¯Â b¬¼ċ¬ ²¹{½¥ tÂ ¹Â 
µ¹«¹ºxq Š¹ » b¶Æ¡. b§Ĉ¬¹q}Â aü¬_¡ «ÇĈ¬²¹¥ a³» «¹¯«Ȃ¹ b¶Â Sb§¯Â «¹¥²» ª¹_}²¯ 
- ô¬¹ò¬¹«ÿ¬Â eü§¹£q q«¹dv» ç«¡¹ b¶Â. aµÂ aµ¯Â ¡»¶» «¹¥²» x»²¥ bº  çÂ«q¼³¯ 
¬¹©¹©¡ aº¥ɌĊv¡¡¹ aµ¡Â. «¾ü¬½ ɉq²¹ kr¹£¹ bx¹ b§¯» eü§¹£qç«¡¹ ¥ċ{ qȖ ³q¡Æ 
bº  b§Ĉ¬¹ «¹¥²» ª¹_}²¯¹v» ɉq«¡ µ_§¡Â ɉq²¹ q«» ¶Æ¡Â. 

x»²¥ º²«¹ eü§¹£¥Â ĉ¬Ǩ»¯¹ Č²¡`¯¹ bº  ü¬¹ò¬¹² a²¯_©½¥ aµ ¹ć¬¹_¥¹ e§¯ă¤ aµ¯ÂĈ¬¹ 
eü§¹£q ç«¡¹_ò¬¹ ¶Æ ¹ć¬¹ bɊ¢q «½Ĉ¬¹ò¬¹ ¥¼qµ¹¥»µ µ_ç  §¼²¡¹¡. Ux»²¥ º²«¹V ¬¹«¤»¯ 
Uº²«¹V ¶¹ ³ă£ ĉ¬Ǩ»¯¹ «¾ü¬½ ɉq²¹ q¹¬«vÂ a§_sü² bĈ¬¹¥_¡ ü¬¹¯¹ Č²¡`¯¹ bº  ü¬¹ò¬¹ 
ºŠ¬x¥¹_¥¹ b²Ċ¬q aµ ¹Â bɊ¢q ¥¼qµ¹¥» §¹µ½¥vÂ µ_ç  ¬¹vÂ º¥£³éq b¶Â.  

¬¹v» aĀ¬¶» q¹¬Ɂ b¶Â¡, xµÂ ©v¡ bº  s¼_¡² ½q, §  «¾ü¬½ ɉq²¹ ª»¡»£¹¬q bx¹¹§¹µ½¥ 
µ_ç  ¶» x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ» tÂû¬¹v» µ²ʓ¡ µ¹«¹Ā¬ q¹ Â b¶Â¡. as£» º²º³ċ{ ³ă£¹¡ 
µ¹_s¹¬vÂ ¡, º²«¹ §Äº¯µ»ò¬¹ q¹¯¹²¤»¡ º²«¹¤¹q ĉ¬Ǩ»v» eü§¹£¥ º¥«ʓ  ç«¡¹ ¥ċ{ y¹¯» 
ɉq²¹ ü¬¹¯¹ ¶¹¥» §Æ¶Æv¯» ¡ ü¬¹v» e²éº¡ q¹ºq£ɑ¡»¯ q«¹d¡½¥ º¥«ʓ  ¶Æ ¹Â µ_ª¹ĉ¬ 
«¹¯«ȂÂvÂ «½Ĉ¬ ɉq²¹ ü¬¹ò¬¹ a§Âºç¡ µ_§Ȃ» º¥Ɋ«¡»v» ª§¹d ü¬¹¯¹ ɉq²¹ ü¬¹ò¬¹ ºŠ¬x¥¹_¥¹ 
º£¯» x¹¡Â. ô¬¹ ç ¹¯¹ ĉ¬Ǩ»v¹ §º¶¯¹ º²«¹ ¶ā¡¹ ª¯¹ x¹¡Æ ¡Âĉ¶¹ ¯sÂvv º²«¹¤¹q ĉ¬Ǩ»ò¬¹ 
¥¹²¹¥Â ¡¹¡}»v» «¹¯«Ȃ¹ º¥«ʓ  qȖ¥ ¶Â qÂ ¯Â x¹¡Â.  

ü¬¹«¼°Â, x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ», ü¬¹ò¬¹ a_¡_s¹¡, q¹¶» atº{¡ t}¯Âv ¡ ĉ¬Ǩ»¯¹ «¥¹v» ³¹_¡¡¹ 
bº  ü¬¹ò¬¹ x²°ò¬¹ ĉ¬Ǩɐ¥¹ µ_ç  §¼²¡Â.  º²ą¬¹v» aĀ¬ ª½º«q¹ ą¶ xÂ ©v¡»vÂ bº  µ_§Ȃ» 
x«²û¬¹vÂ µ¹¤¥ ą¶ ½¥ b¶Â. ¬¹ a¢ʓ¥Â, ü¬¹¡½¥ bɊ¢q  s¼_¡² ¼q»v» µ¼ç¹ bº  ɉv¡¹«¼Ǩ» 
µ¹ÿ¬ ¶Æ¡Â bº  q¹¶» º¥ɌĊv¡ §¡¹²¹ µ¼ȇ¹ º«°¡Æ.  

x»²¥ º²«¹ ¶Â «¾ü¬½ bº  bx¹ ¬¹_ò¬¹§¹µ½¥ µ_ç  ¬¹§Âç¹ q¹¶» aº¤q b¶Â. ¡Â kq bɊ¢q 
eü§¹£¥ µ¼ȇ¹ b¶Â bº  qÂ ²° kq º²³Â´ eü§¹£¥ ¬¹§Âç¹ ü¬¹q}Â bɊ¢q «¹¯«ȂÂò¬¹ µ_v¹ò¬¹ 
t{q¹_«¤»¯ kq ą¶ ½¥ §º¶¯Â x¹¡Â. e£¬ÆĀ«¼r ©¹x¹§Â|Â¡, Ŏ¹¶q¹_¥¹ qÂ ²° x»²¥ º²«¹ 
eü§¹£¥¹vÂ º²º²¤ Šq¹ ¥ĉ¶Â ¡ x»²¥ º²ą¬¹¯¹ aµ¯Â¯Â aµ_î¬ §¬ʓ¬, xµÂ µ¼ç¹ |Â²», ©ÄĀùµ, 
µ«ª¹s bº  ą¬¼ò¬¼a¯ _̈ } ¬¹µ¹rÂ a¥Âq «¹sé e§¯ă¤ aµ¡¹¡.  

¬¹ µ_£ªʓ¡, x»²¥ º²ą¬¹vÂ rÂ «½Ĉ¬ µ«x½¥ tÂ Â b²Ċ¬q b¶Â. x»²¥ º²«¹ Ŏ¹¶q¹ò¬¹ sx¹ §½ é 
q ¹Â eü§¹£¥ qµÂ b¶Â ¬¹ò¬¹ bq¯¥¹² Ŏ¹¶q «½Ĉ¬ a²̄ _©½¥ b¶Â.  
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V ¡Æ µ«Č¬Â¯¹ ¬Æï¬ ¡Â eȂ £Â¡Æ q¹? ɉq²¹ ñ¡Æ §º ¹«q¹q b¶Â q¹?ò 
V ü¬¹v» ɉq«¡ ºq¡» b¶Â ɉq²¹ ñ¡Æ q¹¬éç« b¶Â q¹?ò 

x»²¥ º²«¹ eȍÆs¹¥Â sÂĈ¬¹ £Æ¥ ³¡q¹¡ eü§¹£¥ v¥Â¡ Šv_} ¥²¥²»¥ qĈ§¥¹ §º¶Ĉ¬¹ b¶Â¡. 
¡Æ Š²¹µ «¾ü¬½µ¹|» ª§¹dò¬¹ eü§¹£¥¹ §¹µ½¥ µ¼ȕ y¹¯¹ §  ¥_¡ò¬¹ q¹¯¹²¤»¡ x»º²¡ 
aµû¬¹vÂ ¨¹¬£Â, a§_sü² ¨¹¬£Â, ª»¡»£¹¬q bx¹ ¨¹¬£Â a³¹ a¥Âq sÆċ{ɐv» ª §}¯».  

ü¬¹v Š«¹ Â Ü ¹¬ȍ¹¡»¯ ª¹s»£¹V ¬¹µ¹î¬¹ §¹_§¹ºq eü§¹£¥¹§¹µ½¥ ¡Â U©¹x¹ «½Ĉ¬¹³» µ_©ȇV 
¬¹µ¹î¬¹ aºª¥² §Äº¯µ» ô¬¹¡ º²«¹¤¹q¹¯¹ ü¬¹ò¬¹ s¼_¡² ¼q»v» «¹¯«Ȃ¹ º¥²} Â bº  
ĉ¬²Č¢¹º§¡ q Â ¬¹µ¹|» b«_ºś¡ qÂ ¯Â sÂ¯Â. ¬¹v¹ b r» kq b¬¹« ²¹~²¯¹ sÂ¯¹ ¡Æ ą¶ xÂ 
xÂ¢Â º²«¹ eü§¹£¥Â º¥ɌĊv¡ µ_v¹«¤½¥ (µ¼º¥ɌĊv¡ ̈ ¹¬£Â) aü¬_¡ ̄ ²ºvq a³¹ «ÆqĎ¬¹ 
eü§¹£¥¹_«ÿ¬Â §º²¡ɑ¡ qÂ ¯» sÂ¯», ô¬¹¡ §Äº¯µ»¤¹q ©£¯ü¬¹ sx¹, §²}û¬¹v» ³í¬¡¹ 
bº  b¬¼ċ¬¹v¹ {ā§¹ ¬¹¥¼µ¹ º²º²¤ ¨¹¬£Â bº  ü¬¹_v» ɉq«¡ ¬¹_ò¬¹¡ ©£¯ qȖ ³q¡Æ.  

3. x»²¥ º²«¹ eü§¹£¥¹_«¤»¯ §¼²û¬¹  

x»²¥ º²«¹ q¹ Ŏ¹¶q¹_ò¬¹ sx¹_vÂ µ«¹¤¹¥ ą¶ ½¥ º²º²¤ ¨¹¬£Â £Âf q¡¹¡. x»²¥ º²«¹ 
q_§Ā¬¹_¥» ü¬¹_ò¬¹ eü§¹£¥¹_v» bq´éq¡¹ ²¹~¹²» ą¶ ½¥ º²º²¤ §¼²û¬¹ µ¼ȇ¹ µ¹£ qÂ Ĉ¬¹ b¶Â¡.  
§¼² » ą¶ xÂ §¼ċ{»ò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ ²¹~²¯Â¯» ¡¡½£, x» ¥_¡ q¹¹v¹ ª¹s ©¥¡Â. §¼² » q¹¶» 
Šq¹vÂ ²¹~»² ¨¹¬£Â §¼²¡Â ɉq²¹ §Äº¯µ»«ÿ¬Â º£¯Â¯» «¾ü¬½ò¬¹ ¨¹¬ȍ¹v» íq« ²¹~²¯» x¹¡Â.  
§¼²û¬¹_v» ¡¼¯¥¹ º§õy¹² ²Ȗ¥ §Â¯ÂĈ¬¹ º²º²¤ t{q¹_ ©Æ© qÂ ¯» x¹f ³q¡Â. «½° §Äº¯µ» 
º§õy¹©Âµ µ¹r» aµ¡Â bº  e§¯ă¤ aµ¯ÂĈ¬¹ º²º²¤ §¼²û¬¹_v» º¥²} ĉ¬Ǩ»ò¬¹ b²}»Š«¹ Â 
º§õy¹²»¯ º²º²¤ {Äɉ§ïx ²¹§Ȗ¥ º§õy¹ ©¥²Ĉ¬¹ Š«¹ Â aµ¡Â. §¼²û¬¹_«¼°Â kq¹v ¬Æx¥Â¡ 
Ŏ¹¶q¹ò¬¹ º²º²¤ sx¹ a_¡ª½é¡ qû¬¹µ «£¡ ¶Æ¡Â. 

bq¾¡» 1 : §¼²û¬¹_v» º¥²} 

 
a§_sü² µ_ç , a§t¹¡ µ_ç  bº  s_ª» bx¹¹vÂ µ_ç  a³¹ ¨¹¬ȍ¹_ò¬¹ «¹ÿ¬«¹¡½¥ 
§¼²û¬¹ Š«¹  x»²¥ º²«¹ §Äº¯µ» «ÿ¬Â ²¹~»² ¨¹¬£Â £Âf q¡¹¡. ¬¹ eȆÂ³¹_µ¹|» 


